
การใช้ ChatGPT ช่วยทำเค้าโครงการวิจัย 

 

 Chat bot : จงเขียนเค้าโครงการวิจัย เร่ือง สมรรถนะของผูบริหารมหาวิทยาลัยในยุค

เทคโนโลยีติจิตัลและป�ญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย บทนำ วัตถุประสงค์การวิจัย คำสำคัญ 

กรอบความคิดในการวิจัย แนวคิด ทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิธีดำเนินการวิจัย รูปแบบ

การวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และ เอกสารอ้างอิง 

ChatGPT พูดว่า: 

ได้เลยครับ ผมขอร่าง เค้าโครงการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ป�ญญาประดิษฐ์ โดยจัดตามหัวข้อท่ีท่านต้องการ 

 

เค้าโครงการวิจัย 

เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและป�ญญาประดิษฐ์ 

 

1. บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก เทคโนโลยีดิจิทัลและป�ญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ซ่ึงเข้ามามีบทบาทในทุกมิติของสังคม โดยเฉพาะด้านการอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยซ่ึงเป�นองค์กรผลิตบัณฑิต งานวิจัย และนวัตกรรม จำเป�นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ือให้สอดคล้องกับพลวัตดังกล่าว ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจึงต้องมี สมรรถนะ (Competency) ท่ีเหมาะสม ท้ัง

ด้านภาวะผู้นำ การจัดการเทคโนโลยี การกำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ตลอดจนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและ AI 

มาประกอบการบริหาร 

ดังนั้น งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาและกำหนดสมรรถนะท่ีจำเป�นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัลและ 

AI เพ่ือเป�นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกการศึกษาในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจำเป�นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและป�ญญาประดิษฐ์ 



2. เพ่ือวิเคราะห์ป�จจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในยุคดังกล่าว 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมกับบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ AI 

 

3. คำสำคัญ 

• สมรรถนะผูบ้ริหาร 

• มหาวิทยาลัย 

• เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ป�ญญาประดิษฐ์ (AI) 

• การอุดมศึกษา 

 

4. กรอบความคิดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์ สมรรถนะผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยใช้กรอบแนวคิด Competency Framework ของ 

Boyatzis (1982) และ Spencer & Spencer (1993) ท่ีอธิบายองค์ประกอบของสมรรถนะด้านความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skills) คุณลักษณะ (Attributes) และแรงจูงใจ (Motives) มาผสมผสานกับกรอบแนวคิด 

Digital Leadership และ AI in Higher Education เพ่ือสร้างโมเดลสมรรถนะผู้บริหารมหาวิทยาลัยในยุค

ดิจิทัลและ AI 

 

5. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีสมรรถนะ (Competency Theory) – อธิบายลักษณะความสามารถเฉพาะท่ีมีผลต่อ

ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

2. ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล (Digital Leadership Theory) – เน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

กระบวนการบริหารและการสร้างนวัตกรรม 

3. งานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะสำคัญ เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ 

การจัดการข้อมูล การสื่อสารดิจิทัล และการใช้ AI เพ่ือการตัดสินใจ (เช่น งานวิจัยของ OECD, 

UNESCO, และงานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกับ Digital University และ AI in Education) 

 



6. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย 

6.1 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

• ประชากร: ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในประเทศไทย 

• กลุ่มตัวอย่าง: กำหนดโดยการสุ่มชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

• เครื่องมือวิจัย: แบบสอบถามสมรรถนะผู้บริหาร (ใช้มาตราส่วน Likert 5 ระดับ) 

• การวิเคราะห์ข้อมูล: สถิติพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติอนุมาน เช่น 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) 

6.2 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

• ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants): ผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับสูง (อธิการบดี รองอธิการบดี) และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัล 

• วิธีเก็บข้อมูล: การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

• การวิเคราะห์ข้อมูล: ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสังเคราะห์สมรรถนะและแนว

ทางการพัฒนา 

 

7. เอกสารอ้างอิง (ตัวอย่าง) 

• Boyatzis, R. E. (1982). The Competent Manager: A Model for Effective Performance. 

John Wiley & Sons. 

• Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at Work: Models for Superior 

Performance. Wiley. 

• OECD. (2021). AI in Education: Opportunities and Challenges. Paris: OECD Publishing. 

• UNESCO. (2022). Digital Transformation of Higher Education. Paris: UNESCO. 

• สุภาวดี สุขเกษม. (2564). สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. วารสารการบริหารการศึกษา

, 12(2), 45-60. 

 

✦ เค้าโครงการนี้เป�นเพียงโครงร่างเบื้องต้น สามารถปรับรายละเอียด เช่น ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ

วิจยั หรือกรอบทฤษฎี ให้ตรงกับสภาพแวดล้อมของงานจริงได้ครับ 



ต้องการให้ผมจัดทำเป�น รูปแบบเอกสารวิชาการเต็ม (ประมาณ 10-15 หน้า) หรือเป�นเพียง สรุปโครงร่าง 3-

5 หน้า ดีครับ? 

 

 

  Chat bot : จงให้รายละเอียดของ ทฤษฎีสมรรถนะ (Competency Theory) – อธิบายลักษณะ

ความสามารถเฉพาะท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

ChatGPT พูดว่า: 

ไดเ้ลยครับ อาจารย ์
���� ผมจะอธิบาย ทฤษฎีสมรรถนะ (Competency Theory) อยา่งละเอียด โดยเนน้ใหเ้ห็นแนวคดิหลกั 

องคป์ระกอบ และความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

 

ทฤษฎสีมรรถนะ (Competency Theory) 

1. ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงลึกท่ีเป็น ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Attributes) แรงจูงใจ (Motives) และ ค่านิยม (Values) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จของบคุคลในการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กล่าวคือ สมรรถนะไม่ไดห้มายถึงเพียง "ความรู้" หรือ "ความสามารถเฉพาะดา้น" เท่านั้น แตเ่ป็นคณุลกัษณะท่ี ฝังลึกในตัว

บุคคล และมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานท่ีทาํใหบุ้คคลหน่ึงสามารถทาํงานไดดี้กว่าคนอ่ืน 

 

2. พฒันาการของทฤษฎีสมรรถนะ 

• McClelland (1973) เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดสมรรถนะ โดยเสนอว่า “สมรรถนะ” สําคัญกว่าการวัดเชิงสติปัญญา (IQ) 

หรือเกรดการศึกษา เพราะเป็นตวัทาํนายความสาํเร็จท่ีแทจ้ริงในการทาํงาน 

• Boyatzis (1982) ไดพ้ฒันาทฤษฎีสมรรถนะเชิงปฏิบติั โดยระบุว่า สมรรถนะคือคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบั "ผลการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ" ของผูบ้ริหาร 

• Spencer & Spencer (1993) ไดข้ยายแนวคิด โดยเสนอโมเดลสมรรถนะท่ีแบ่งเป็นระดบัต่าง ๆ (Iceberg Model) 

อธิบายว่าคุณลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดั เช่น ความรู้และทกัษะ อยูบ่นผิวนํ้า ขณะท่ีคุณลกัษณะท่ีมองไม่เห็น เช่น แรงจงูใจ

และค่านิยม อยูใ่ตน้ํ้า และเป็นตวัผลกัดนัท่ีสาํคญัท่ีสุด 



 

3. องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency Components) 

ตามทฤษฎีของ Spencer & Spencer (1993) สมรรถนะประกอบดว้ย 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1. แรงจูงใจ (Motives) → ส่ิงท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลเลือกแสดงพฤติกรรม เช่น แรงผลกัดนัท่ีจะประสบความสาํเร็จ 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) → ลกัษณะทางกายภาพหรือนิสัย เช่น ความมัน่ใจ ความมุ่งมัน่ 

3. ทัศนคติและค่านิยม (Self-concept, Values) → ภาพลกัษณ์ท่ีบคุคลมีต่อตนเอง ความเช่ือ และค่านิยมในการทาํงาน 

4. ความรู้ (Knowledge) → ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง และความเขา้ใจในงาน 

5. ทักษะ (Skills) → ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะการบริหารจดัการ การใช้

เทคโนโลยี 

 

4. โมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model of Competency) 

ทฤษฎีสมรรถนะมกัอธิบายดว้ย โมเดลภูเขานํ้าแข็ง แบ่งเป็น 2 ส่วน 

• เหนือผิวนํ้า (Visible Competencies): ความรู้และทกัษะ → มองเห็นและพฒันาไดง้่าย 

• ใต้นํ้า (Hidden Competencies): แรงจูงใจ ค่านิยม และคุณลกัษณะส่วนบุคคล → มองไม่เห็น แตมี่อิทธิพลมากต่อ

ความสาํเร็จ และพฒันาไดย้าก 

 

5. ความสําคญัของทฤษฎีสมรรถนะต่อความสําเร็จในการทํางาน 

1. เป็นเกณฑ์ในการพฒันาบุคลากร → สามารถกาํหนดว่าตอ้งฝึกอบรมดา้นใดเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายงาน 

2. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน → วดัผลไม่เพียงแต่ผลงาน แต่รวมถึงคุณลกัษณะท่ีสนบัสนุนให้

เกิดผลงาน 

3. ใช้เป็นแนวทางการคัดเลือกบุคคลเข้าทํางาน → เลือกคนท่ีมีสมรรถนะตรงกบังาน (Competency-based 

Recruitment) 

4. เป็นฐานข้อมลูในการพฒันาผู้นําและผู้บริหาร → เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเผชิญความทา้ทายในอนาคต 

โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัและ AI 

 

6. สรุป 



ทฤษฎีสมรรถนะ ช้ีใหเ้ห็นว่าความสาํเร็จของบุคคลในการทาํงานขึ้นอยูก่บั "คุณลกัษณะภายใน" ท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม

ท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นมากกว่าความรู้และทกัษะ หากแต่รวมถึงแรงจงูใจ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ทาํใหท้ฤษฎีน้ีเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาผูบ้ริหาร โดยเฉพาะในยคุท่ีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัตอ้งใชส้มรรถนะท่ี

หลากหลายเพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความสาํเร็จ 

 

อาจารยอ์ยากให้ผมขยายต่อไปใน กรณีศึกษา (Case Study) ของการนาํ ทฤษฎีสมรรถนะมาใช้กบัผู้บริหารมหาวิทยาลัยในยุค

ดิจิทัลและ AI เลยไหมครับ? จะช่วยให้เช่ือมโยงตรงกบัหวัขอ้วิจยัมากขึ้น 
���� 

คุณพูดว่า: 

  Chat bot : ขอเอกสารอ้างอิงเกีย่วกบัทฤษฎีสมรรถนะ 

ChatGPT พูดว่า: 

ครับอาจารย ์
���� ผมไดร้วบรวม เอกสารอ้างอิงเกี่ยวกบัทฤษฎีสมรรถนะ (Competency Theory) ทั้งงานคลาสสิกและ

งานวิจยัท่ีนาํมาใชจ้ริง เพ่ือให้อาจารยส์ามารถอา้งอิงไดใ้นการทาํโครงร่างวิจยั 
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