
 

 

 

 

คูมือปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

นางสาวปทมา  คงชวย 

นักวิชาการศึกษา 

 

 

 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 



 
คูมือการปฏิบัติงาน 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ฉบับปรับปรุง  

วันท่ี : 6 ก.พ.2566 

หนา : 1-2,22-30,38-47,49-52 

เรื่อง : งานประกันคุณภาพการศึกษา วันท่ีประกาศใช 

1. วัตถุประสงค   

 1. เพื่อใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีระบบที่

ชัดเจน สะดวกแกผูปฏิบัติงาน  และผูรวมงานที่สามารถปฏิบัติแทนกันไดทุกตําแหนง  

 2. เพื่อตอบตวับงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

  3. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตาํแหนงงาน 

 4. สามารถชวยลดปญหาการตอบคําถาม  ลดเวลาในการสอนงาน    

 

2. ขอบเขตของงาน 

  

  การจดัทาํคูมือประกันคณุภาพการศกึษา 

  ข้ันตอนการจดัทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร  และระดับคณะ 

 การจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

  1. ข้ันตอนการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ระดับหลักสูตร  

  2. ข้ันตอนการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง  (SAR)   ระดับคณะ  

 

 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

  1. ข้ันตอนการรับการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน  ระดับหลักสูตร  

  2. ข้ันตอนการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ  

 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก 

 

3. คําจํากัดความ 

 การประกันคุณภาพภายใน คือการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน

การดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย

หนวยงานตนสังกัด และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอหนวยงานตนสังกัด  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) คือการประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 

เพื่อเปนการประกันคุณภาพและเปนการพัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาน้ันๆ 

 เจาหนาที่ประกันคุณภาพ  คอื ผูที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในหนวยงาน 
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 ผูรับผิดชอบขอมูล  คือ หนวยงานหรือบุคคลที่มีบทบาทหนาที่โดยตรงในการดําเนินงานอันเกี่ยวของ

กับขอมูลของ ตัวบงชี้น้ันๆ ผูรับผิดชอบขอมูลมีบทบาทหนาที่ 

 1. วางแผนการจัดเก็บขอมูลและการรายงานขอมูล 

 2. รับรายงานขอมูลจากหนวยงานที่รายงานตัวบงชี้ และใหขอมูลที่ใชรวมกันใหหนวยงานที่

รายงานตัวบงชี้  

 3. ตรวจสอบขอมูล และจัดสงขอมูลใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้รับรองขอมูล 

 หนวยงานท่ีรายงานตัวบงช้ี  คือ คณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ อันไดแก สํานัก และสถาบัน ที่มี

บทบาทหนาที่ดําเนินงานอันเกี่ยวของกับตัวบงชี้และองคประกอบคุณภาพ โดยหนวยงานที่รายงานตัวบงชี้มี

บทบาทหนาที่ ดังน้ี 

 1. รับมอบหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้จากผูรับผิดชอบตัวบงชี้ตามที่คูมือกําหนด  

 2. รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปนระยะใหแกผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

 3. รายงานขอมูลที่เปนจริงตามรูปแบบและระยะเวลาที่กําหนด 

 4. จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพหรือรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการประเมิน

จากคณะกรรมการประเมิน 

 5. เสนอรายชือ่ประธานคณะกรรมการประเมินหนวยงาน 

 6. ดําเนินงานเพื่อรับการประเมินและรับรองรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน  

 7. สงรายงานการประเมินคุณภาพ และรายงานผลการประเมินพรอมแผนซีดีบันทึกไฟลขอมูลตอสวน

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

 8. คณะกรรมการสังเคราะหและจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

 9. คณะกรรมการรับการตรวจประเมินระดับมหาวิทยาลัย  

    10. รายงานผลการประเมินตอประชาคม 

    11. นําผลการประเมินไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพ 

 อว.  คือ กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  

 สมศ.  คอื สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 

 e-Filling  คือ  ระบบจัดเก็บไฟลออนไลน บริการอัพโหลด และดาวนโหลดไฟลอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยภายในระบบจะทําการแยกไฟลเอกสารตางๆ ตาม

หนวยงานที่ผูใชสังกัดอยู และสามารถเผยแพรไฟลเหลาน้ัน แกหนวยงานอื่นผานทางอินเทอรเน็ตได 

 CHE QA Online System  คือ ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนระบบที่ใช

ในการจัดทํา “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ในระดับสถาบัน คณะ ที่ สกอ. กําหนดไวใหทุกสถาบัน คีย

ขอมูลรายงานผลการประเมินตนเอง และผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน พรอมหลักฐาน ข้ึน

ระบบ CHE QA Online System  

 

4. ผูรับผิดชอบงาน 

 นักวิชาการศึกษา / เจาหนาที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา (นางสาวปทมา คงชวย)   
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5. ผูเกี่ยวของ 

 1. รองคณบดีทุกฝาย 

 2. หัวหนาสํานักงานคณบด ี

 3. ผูชวยคณบด ี

 4. ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ ทกุสาขาวชิา 

 5. บุคลากรสายวชิาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

6. ระเบียบ/เงื่อนไข/ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน 

 1. ประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ของ สกอ. 

 2. ประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

 3. ประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 4. มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

7. เอกสารและฟอรมที่เกี่ยวของ 

 1. คูมือประกันคุณภาพการศึกษา ของ สกอ.   ของมหาวิทยาลัย  คณะ  หลกัสูตร 

 2. ฟอรม SAR   
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โครงสรางการบริหารคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

คณบดี 

   กรรมการประจําคณะ 

 หัวหนาสํานักงานคณบดี  

   หัวหนาศูนยวิทยาศาสตร 

 

       รองคณบด ี รองคณบด ี     รองคณบดี        ผูชวยคณบดี 
         
 

    ประธานหลักสูตร 

    ทุกสาขาวิชา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 

รองคณบดีทุกฝาย 

 

 

ผูชวยคณบด ี

 

 

หัวหนาสํานักงานคณบด ี

 

 

ประธานหลักสูตร 

 

 

นักวิชาการศกึษาทีดู่แลงานประกันฯ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ระดับหลักสูตร และคณะ 
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โครงสรางการปฏิบัติงาน / ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

งานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 

 

  งานประเมินคุณภาพการศึกษา           งานระบบสารสนเทศ                งานตดิตามและประเมินผล  

                                                   เพื่อการประกันคุณภาพ           

 

 

              ภายใน                                     e-filling                             ตดิตามผลการดําเนินงาน 

               ตามองคประกอบและ 

             ภายนอก                                    CHE QA Online                  ตัวบงชี้คุณภาพ 

              

                                                       เว็บไซตคณะ 

               ประเมินผลการดาํเนินงาน

                        ตามองคประกอบและ 

                ตัวบงชี้คุณภาพ  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Flow chart) 

การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ผูกํากับการประกันคุณภาพฯ   

ระดับหนวยงาน 

 

ประชุมผูเกี่ยวของเสนอผูรับผิดชอบตัวบงชี ้

 

จัดทําคาํสั่งกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ 

 

                    ปรับปรุง 

เสนอคณบดีลงนาม 

  ผานโดยไมตองแกไข  

สําเนาแจงผูเกี่ยวของ 

 

เก็บไวสําหรับการอางอิง 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนการจดัทําคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

 1. เมื่อเริ่มตนปการศกึษาใหม  ผูปฏิบัติงานประกนัคุณภาพฯ  ดําเนินการทําหนังสือขอเชิญประชุมเพื่อ

ขอกรรมการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

 2. เมื่อไดรายชื่อกรรมการแลว ผูปฏิบัติงานประกนัคุณภาพฯ กด็ําเนินการจัดทําคาํสั่งแตงตั้งเพื่อเสนอ 

คณบดีลงนามแตงตั้งคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ  แลว ผูปฏิบัติงานประกันคณุภาพฯ สําเนา

คําสั่งแจกคณะกรรมการฯ   

 3. ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ  ดําเนินการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพ กิจกรรมจดัทําคูมือประกัน

คุณภาพฯ และรับการตรวจประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร  และระดับคณะ 
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การจัดทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร และคณะ 

ข้ันตอนการจดัทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร และคณะ  

 

 คณะกรรมการประกันคณุภาพฯ   

ระดับหนวยงาน 

 

 

ประชุมพิจารณารางปฏทิิน   

 

 

 

จัดทําปฏิทินการดาํเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศกึษาฯ 

 

 

                                                                                  ปรับปรุงแกไข 

เสนอผูบริหาร 

 

 

                                                    ผานโดยไมตองปรับปรุง                                         

 

 

                                  สงใหหลักสตูร  / ผูบริหาร /กรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี ้
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนการจดัทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

 1. เมื่อเริ่มตนปการศกึษาใหม  ผูปฏิบัติงานประกนัคุณภาพฯ  ดําเนินการจัดทํารางปฏิทินการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 2. ประชุมพิจารณารางปฏทิินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เพือ่เสนอคณบดี   

 3. ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ  สาํเนาแจงสาขาวิชาเพือ่ดําเนินงานตามปฏิทิน และแจงสวน

มาตรฐานการศึกษาฯ เพือ่ติดตามการดาํเนินงาน  
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การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 1. ขั้นตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ระดับหลักสูตร  

 

 

ศึกษาขอมูล / รายละเอยีดตัวบงชี้  

และวิธีการเขียนรายงาน 

 

 

เขียนรายงาน SAR ของหนวยงาน  

พรอมเก็บรวบรวมขอมูล / หลักฐานตามรายงาน (SAR) 

 

 

                                                                                           ปรับปรุงแกไข                                               

รับการตรวจประเมิน 

ประกันคุณภาพฯ  

 

         

                                                                  ผานโดยไมตองปรบัปรุง 

                                                                                    

ทําเลม SAR (ฉบับปรับปรุง) 

 

 

 

สงรายงาน  SAR   

ใหฝายประกันคุณภาพคณะฯ   
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 1. เมื่อกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร ไดรับคูมือประกันคุณภาพฯ จากคณะ แลว

ก็ดําเนินการศึกษาขอมูล รายละเอียดตัวบงชี้  (แบงตัวบงชี้)  วิธีเขียนรายงาน SAR  ตามคูมือประกันคุณภาพฯ  

 2. ดําเนินการเขียนรายงาน SAR ของหลักสูตร พรอมเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานตาม SAR  

 3. รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ  ภายในมหาวทิยาลัย  

 4. เมื่อรับการประเมินฯ แลว  หากไมมกีารปรับแก ก็สามารถดาํเนินการจดัทําเลมฉบับปรับปรุง สงไปยัง

ฝายประกันคุณภาพของคณะไดเลย  แตหากกรรมการฯ เสนอใหปรับแก  หลักสูตรก็ดําเนินการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของหลักสูตร  กอนนําสงคณะ 
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 2. ขั้นตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)   ระดบัคณะ  

 

 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ  

ของคณะ 

 

 

ศึกษาขอมูล / รายละเอยีดตัวบงชี ้

และวิธีการเขียนรายงาน 

 

 

 

เก็บรวบรวมขอมูลจาก SAR  ของหลักสูตร 

 

 

 

เขียนรายงาน SAR ของคณะฯ 

พรอมเก็บรวบรวมขอมูล / หลักฐานตามรายงาน (SAR) 

 

 

                                                                                            ปรับปรุงแกไข 

รับการตรวจประเมิน  

ประกันคุณภาพฯ  

 

                                        ผานโดยไมตองปรบัปรุง     

 

                                                                                   

ทําเลม SAR (ฉบับปรับปรุง) 

 

 

สงรายงาน  SAR   

ใหหนวยมาตรฐานการศกึษา มหาวิทยาลัย  

และประชาสัมพันธผลการประเมิน   
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1. หลังจากสิ้นปการศึกษา  คณะฯ กําหนดวันรับการตรวจประเมินฯ ระดบัหลักสูตร และแจงไปยังหนวย

มาตรฐานฯ เพื่อกําหนดปฏิทินของมหาวิทยาลัย  

 2. ฝายประกันคุณภาพฯ ของคณะ จะดาํเนินการติดตอทาบทาม ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร  ซ่ึงเปนกรรมการจากภายนอกคณะ (กรรมการอาจจะเปนภายในคณะฯ ก็ได)   

 3. หลังจากทีก่รรมการตรวจประเมินตอบรับ (ทั้งวาจา  และหนังสือ)  ฝายประกันฯ คณะ ดําเนินการ 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

 4.  ฝายประกันฯ คณะ  จะดําเนินการสงคาํสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน พรอมกาํหนดการประเมิน

สงไปยังกรรมการฯ   

 5. หลังจากที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษาคณะไดรับคําสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน  และวนัที่รับ

การประเมินแลว   ก็จะดาํเนินการแจงใหสาขาวชิาทราบ   

 6. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะดําเนินการจดัสงคูมือประกันฯ ของสาขาวิชา และ SAR  ให

กรรมการตรวจประเมินฯ กอนวันตรวจประเมินอยางนอย  7  วัน  

 7. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ดาํเนินการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินฯ  

เชน การตอนรับ สถานที ่ อาหารและอาหารวาง  คาตอบแทน หลักฐานการเบิกจาย หรือหลักฐานเพิ่มเติมในสวน

ของคณะ เปนตน 

 8. เมื่อการประเมินระดับหลักสูตรเสร็จสิ้น ฝายประกันฯ ของคณะ ดําเนินการเบิกคาใชจายทั้งหมด   

 9. ฝายประกันฯ ของคณะดําเนินการตดิตาม รวบรวม ผลการประเมินฯ จากคณะกรรมการประเมนิฯ  

และสงเลมรายงานผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ไปยังใหสาขาวิชา หนวยมาตรฐานฯ  

และผูบริหารคณะทราบ พรอมทั้งเก็บเลมเอกสารไวเปนหลักฐานอางอิง   

 10. นําขอมูลงานประกันคุณภาพภายในระดับสาขาวิชา  ข้ึนระบบ e-filling  ในสวนงานของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาไปดาวนโหลดในการนําไปอางอิง 
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การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1. ข้ันตอนการรับการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตร  

 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

(ตามที่หนวยมาตรฐานฯ กําหนด) 

 

 

                                                 สาขาวชิา/คณะทาบทาม                         กรรมการตอบรับ               

กรรมการที่จะตรวจประเมิน 

 

คณะฯ  ออกหนังสือเชิญกรรมการ 

ตรวจประเมนิฯ 
 

คณะฯ แจงรายชื่อกรรมการฯ 

ใหหลักสูตรทราบ 
 

 

คณะฯ แจงรายชื่อกรรมการใหหนวยมาตรฐานฯ  

และจัดทําคาํสั่งแตงตั้ง 

 

ฝายประกันคุณภาพฯ คณะ ทํากาํหนดการตรวจ 

ประเมินและแจงใหหลักสูตรทราบ 

 

สง SAR และคูมือฯ ใหกรรมการอยางนอย  7  วนั  

 

 

หลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพฯ 

 

 

กรรมการแจงผลการประเมินใหหลักสูตรทราบ 

 

 

หลักสูตรรายงานผลการประเมินใหคณบดีทราบ  

และสงเลมรายงานผลใหฝายประกันฯ คณะ 
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 2. ขั้นตอนการรับการตรวจประเมินฯ ระดับคณะ 
 

รับการตรวจประเมินตามที ่

มหาวิทยาลัยกาํหนด 

 

 

                                                หนวยมาตรฐานติดตอทาบทาม                     กรรมการตอบรบั               

                                                  กรรมการทีจ่ะตรวจประเมิน 

 

มหาวิทยาลัยออกหนังสือเชิญ 

กรรมการตรวจประเมินฯ 
 

 หนวยมาตรฐานฯ แจงรายชื่อกรรมการ 

ตรวจประเมินใหมหาวิทยาลัยทําคาํสั่งแตงตั้ง 

 
หนวยมาตรฐานฯ แจงรายชื่อกรรมการฯ 

ใหคณะทราบ 

 

ฝายประกันคุณภาพฯ คณะ ทํากาํหนดการตรวจประเมิน 

และประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ 

 

คณะสง SAR และคูมือฯ ใหกรรมการอยางนอย  7  วัน  

 
คณะฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพฯ ภายใน 

 

ฝายประกันคุณภาพฯ นําหลักฐานข้ึนระบบ e-filling   

และรายงาน SAR  ข้ึนระบบ CHE QA Online  

 
คณะฯ รับแจงผลการประเมินจากกรรมการฯ  

 

 

 ฝายประกันฯ คณะรายงานผลการประเมินใหคณบดีรับรองผลฯ  

และสงเลมรายงานผลใหหนวยมาตรฐานฯ มหาวทิยาลัย 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1. หลังจากสิ้นปการศึกษา  ฝายประกันคุณภาพฯ ของคณะรับกําหนดวันการตรวจประเมินประกัน

คุณภาพฯ จากหนวยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

 2. หนวยมาตรฐานการศกึษา จะดําเนินการติดตอทาบทาม ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะ  ซ่ึงเปนกรรมการจากหนวยงานภายนอก  

 3. หลังจากทีก่รรมการตรวจประเมินตอบรับ (ทั้งวาจา  และหนังสือ)  หนวยมาตรฐานการศกึษา 

ดําเนินการสงรายชื่อไปยงัมหาวิทยาลัยทาํคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

 4. หนวยมาตรฐานการศกึษา จะดําเนินการสงคําสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมินไปยังคณะ  

 5. หลังจากที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษาคณะไดรับคําสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน  และวนัที่รับ

การประเมินจากหนวยมาตรฐานการศึกษาแลว  ก็จะดําเนินการจัดทาํกาํหนดการรับการตรวจประเมิน และ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ  

 6. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะดาํเนินการจดัสงกาํหนดการ  คูมือประกันฯ ของมหาวิทยาลัย  

ของคณะ และ SAR  ใหกรรมการตรวจประเมินฯ กอนวันตรวจประเมินอยางนอย  7  วัน  

 7. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ดาํเนินการเตรียมความพรอมในการรบัการตรวจประเมินฯ 

เชน หลักฐานตามรายงาน SAR  บุคลากรทีต่อบคําถาม  บุคลากรและนักศึกษาที่ใหสัมภาษณแกกรรมการฯ 

เตรียมสถานที่  อาหารและอาหารวาง  ของที่ระลึกหรือคาตอบแทนในสวนการเดินทาง คาที่พกั  หลักฐานการ

เบิกจาย  เปนตน  

 8. รับการตรวจประเมินจากกรรมการประเมินภายนอก  

 9. ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของกรรมการประเมิน  และใหกรรมการประเมินตรวจสอบการ

ปรับปรุงแกไข  

 10. ฝายประกันคุณภาพการศกึษาฯ คณะ นําหลักฐานตามรายงาน SAR  ข้ึนระบบ e-filling ของ

มหาวิทยาลัย 

 11. ฝายประกันคุณภาพการศกึษาฯ คณะ นํารายงาน SAR  และหลักฐานตามรายงาน SAR ข้ึนระบบ 

CHE QA Online  ของ สกอ.  

12. รับแจงและตรวจสอบผลการประเมินจากกรรมการฯ เปนเบ้ืองตน  กอนเสนอคณบดีลงนามรับทราบ 

 13. รายงานผลการประเมินฯ ตอคณบด ี และสงเลมรายงานผลใหกับหนวยมาตรฐานการศึกษา ของ

มหาวิทยาลัย 

 14. ประชาสัมพันธผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการ  ใหบุคลากร  และกรรมการประจาํคณะทราบ   

 15. นําขอมูลงานประกันคุณภาพภายในระดับสาขาวิชา และระดับคณะ ข้ึนระบบ e-filling  ในสวนงาน

ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาไปดาวนโหลดในการนําไปอางอิง 
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ขั้นตอนการรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 

แตงตั้งคณะกรรมการรับการตรวจประเมินภายนอก 

 

 

 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

 

 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ 

 

 

รับการตรวจประเมิน 

 

 

 

รับทราบผลการประเมนิ  (โดยวาจา และเอกสาร) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก จะมีการตรวจประเมนิ  5  ป ตอ  1 ครั้ง  โดยการ

ตรวจประเมินแตละครั้ง จะใชขอมูลหลัง  3 ป  คณะกรรมการตรวจประเมินมาจากสาํนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ  

  รอบที่  1  ตรวจเยีย่มโดยทั่วไปเพื่อใหขอเสนอแนะ 

  รอบที่  2  ตรวจประเมินเพือ่ติดตามผลการดําเนินงาน / จัดอันดับ  

  รอบที่  3  ตรวจประเมินเพื่อยืนยันสภาพจริง สะทอนความแตกตาง ยกระดับ และพัฒนา 

 

 1. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  ดําเนินการจดัทําคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพฯ ในการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินภายนอก 

 2. คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ ของคณะ  ดาํเนินการจดัทาํรายงาน SAR จัดเตรียมความ

พรอมในการรับการตรวจประเมิน  เชน  การตอบคําถาม  สนับสนุนขอมูล/หลักฐาน การใหสัมภาษณแกกรรมการ  

 3. เมื่อทราบกาํหนดการรับการตรวจประเมินฯ แลว  ฝายประกันคุณภาพฯ ของคณะดําเนินการ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ 

 4. รับการตรวจประเมิน  และรับทราบผลการประเมิน โดยวาจา หรือเอกสาร    

 5. เมื่อ สมศ. แจงผลการประเมินเปนรูปเลมสมบูรณแลว  ฝายประกันคุณฯ ของคณะดําเนินงาน

ประชาสัมพันธผลการประเมินใหบุคลากรในคณะทราบอีกครั้งหน่ึง  
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งานระบบฐานขอมูล 
 

โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 

 

       หนวยมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัย 

 

 

     ฝายประกันคุณภาพการศกึษาคณะวทิยาศาสตรฯ                        ระบบฐานขอมูล   

                                                                                           - e-filling    

                                                                                           - CHE QA Online 

 

    ผูปฏิบัติงานประจําของ สนง.คณบดีคณะวิทยาศาสตรฯ                      จดัเก็บขอมูลพื้นฐานคณะ 

              - ขอมูลนักศึกษา  

                                                                                - ขอมูลบุคลากร      

      ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ ของหลักสูตร                       - ขอมูลการเงินและงบประมาณ 

                                                                                - ขอมูลการพัฒนาบุคลากร 

              - ขอมูลหลักสูตร และการเรียนการสอน 

              - ขอมูลการประเมินการสอน 

              - ขอมูลการไดรับรางวัล นักศกึษา อาจารย   

               - ขอมูลการวิจัย  

              - ขอมูลบัณฑิต   

               - ขอมูลการบริการวิชาการ 

              - กจิกรรม/โครงการ   

              - เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูการประกันฯ 

                       - ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ  

                                                                                - คุณลักษณะคนไทยตามพระราโชบาย  

                                                                                  ดานการศกึษา 4 ประการ 

                                                                                - ภาวการณมีงานทํา  
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ระบบ e-filling 

 

ไฟลขอมูลหลักฐานประกัน 

 

เว็บไซตมหาวิทยาลัย  www.nstru.ac.tt 

 

เลือกเมนู ระบบ e-Service 

 

 เลือกไอคอน e-filling Ver.2 

 

กรอกขอมูล ผูใช และรหัสผาน 

 

เลือกไฟลระดับมหาวิทยาลัย 

 

เลือกโฟลเดอรงาน/ปปจจุบัน 

 

เลือกโฟลเดอรหนวยงาน (หลักสูตร,คณะ) 

 

เลือกโฟลเดอรหนวยงานท่ีสังกัด 

 

เลือกโฟลเดอรงาน /ปปจจุบัน/ 

 

เลือกโฟลเดอรสาขาท่ีตองการขึ้นขอมูล 

 

สรางโฟลเดอรงาน 

 

 

เลือกไอคอนไฟลขอมลูท่ีจะนําขึ้นระบบ 

 

 

http://www.nstru.ac.tt/
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ขั้นตอนการนําขอมูลขึ้นระบบ e-filling 

 1. การจดัการไฟลขอมูล  อาจจะเปนไฟลเวิรด  PDF  หรือไฟลภาพ  ก็ได  ใหดําเนินการจดัการ

ไฟลขอมูลเรียบรอย   ในกรณีของงานประกันคุณภาพการศึกษา  ควรตั้งชือ่ไฟลตามชื่อหลักฐานใน SAR   

 2. เปดเว็บไซตมหาวิทยาลัย  www.nstru.ac.th   เลือกเมนู ระบบสารสนเทศ สําหรับอาจารย /

บุคลากร  จากน้ันเลือก เมนู ระบบจัดเก็บไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน (e-Filing) 

    3. เมื่อเขาสูระบบ e-filling  คลิกปุม ยืนยันตัวตนการเขาใช  จากน้ันกรอกขอมูล ผูใช  รหัสผาน ซ่ึง

ข้ันตอนน้ีผูที่จะใชงานจะตองแจงชื่อ ไปยังสํานักวิทยบริการเพื่อขอใชสิทธิ์ในการเขาใชและนําขอมูลข้ึนระบบ 

(หากไมแจงชื่อเพื่อขอสิทธิ์ ก็ไมสามารถนําขอมูลข้ึนระบบได จะไดเพียงดูขอมูลเทาน้ัน)      

http://www.nstru.ac.th/
http://race.nstru.ac.th/home_ex/e-filing/
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4. การเริ่มตนใชงาน e-Filing Ver.2  เลือก เมนู ไฟลระดับมหาวิทยาลัย 

 

 5. เลือกโฟลเดอรการประกนัคุณภาพการศึกษา  จากน้ัน คลิกเลือกโฟลเดอรประกันคุณภาพ

การศกึษา ปการศึกษาปจจุบัน 
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 6. เลือกโฟลเดอรระดับหนวยงาน เชน หลักสูตร คณะ   

 7. เลือกโฟลเดอรคณะท่ีสังกัด  

  8. เลือกสาขาวิชาท่ีตองการนําขอมูลขึน้ระบบ 
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9. การสรางโฟลเดอรงาน โดยใสชื่อโฟลเดอรในกลองขอความ แลวกด สราง   เชน  1.   รายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) แตในปจจุบันหนวยงานกลางไดสรางไวแลว 

 

   10. เมื่อสรางโฟลเดอรเสร็จแลวและตองการนําขอมูลข้ึนระบบ ดังน้ี  
  1) คลิกเลือก 1. รายงานการประเมินตนเอง (SAR)    แลวเลือก Browser File เพื่อเลือก

ไฟลขอมูล “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)”   และตามดวย  2. รายงานผลการประเมนิโดยกรรมการ (CAR) 

ซ่ึงดําเนินการแบบเดียวกันกับการนํา SAR ข้ึนระบบ 
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 11. การนําหลักฐานอางอิงตามตวับงชี้มาตรฐาน สกอ./  สวนน้ีจะเปนหลักฐานอางอิงตามเลม SAR  

ดําเนินการโดย   

  1) เลือก  3. ตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ./  จากน้ันเลือกโฟลเดอรตามองคประกอบ เชน 

องคประกอบที่ 1 การกาํกับมาตรฐาน  (ระดับหลักสูตร)  

ระดับคณะ  

  

 2) ระดับหลักสูตร เลือกตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสตูรตามมาตรฐานหลักสตูรทีก่ําหนดโดย 

สกอ./  
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ระดับคณะ  เลือก  

 

 3) คลิกเลือก Browser file เพื่อเลือกไฟลขอมูลหลักฐานอางอิง อาจจะเปนไฟล pdf ไฟลภาพ  

ไฟลเวิรด หรือ Excel   ที่ตามเลม SAR ของสาขาวิชา   

 

ทําแบบนี้จนต้ังแต องคประกอบท่ี 1 ถึงองคประกอบท่ี 6 และตองนําขอมูลหลักฐานอางอิงขึ้นระบบ

ตามเลม SAR ทุกตัวบงช้ี และทุกหลักฐานท่ีอางในเลม SAR  
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ระบบ CHEQA Online  ของ สกอ.  

 

เขาสูระบบ CHEQA Online 

 

 

 

เว็บไซต สกอ.   http://www.cheqa.mua.go.th/ 

 

 

เลือกสําหรับประเมินป ............ 
 

 

 เลือกกลุมมหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 

 

 

กรอกขอมูลผูใช และรหัสผาน 

 

 

เขาสูระบบ เลือก ADMIN TOOLS 

 
 

 

เลือกเครื่องมือผูดูและระบบ 

 
 

 

เลือกกําหนดองคประกอบ ตัวบงช้ีในการประเมิน 

 

 

องคประกอบ และตัวบงช้ีในการนําขอมูลขึน้ระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 เมื่อผานการรับรองการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในระดับคณะเสร็จแลว  ฝายประกันคุณภาพ

การศกึษาฯ คณะ  นําขอมูล SAR  ข้ึนระบบ CHEQA Online   

1. เปดเว็บไซต  http://www.cheqa.mua.go.th/  และเลือกปในการประเมิน ดังภาพ 

 2. เมื่อคลิกเขาสูระบบ จะปรากฏ ดังภาพ 

 3. เลือกกลุมมหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย  กรอกชื่อผูใช  และรหัสผาน  ดังภาพ 

http://www.cheqa.mua.go.th/
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 4. เมื่อเขาเขาสูระบบแลว เลือก ADMIN TOOLS  เพื่อกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ในการประเมิน  

กําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา ระดับคณะ สาขา และกําหนดผูรับผิดชอบตามตวับงชี้ ดังภาพ 

 4. จากน้ันเลือกเครื่องมือผูดูและระบบ  และกําหนดองคประกอบ ตวับงชี้ในการประเมนิ ทางดาน

ขวามือ  สวนทางดานซายมือก็จะปรากฏตัวบงชีท้ี่เลือกและรับการประเมิน แลวบันทึก      

พรอมทั้งนําขอมูล SAR  ข้ึนระบบ  ดังภาพ 

 

 



31 
 
  5. ระบบจะแสดงกลองขอความเพื่อ “ยืนยัน” การเลือก เมื่อระบบดําเนินการเสร็จจะแสดงขอความ 

“ปรับปรุงรายการเรียบรอย”   ดังภาพ 

 
 

 6. หากตองการนําขอมูลตวับงชี้ที่เลือกแลวออกจากรายการ  ใหคลิกเลือกองคประกอบ แลวเลือกตัว

บงชี้ที่ตองการนําออก  แลวกดปุม     จะแสดงกลองขอความ “ยืนยันการตัดสินใจ”  

เมื่อดําเนินการเสร็จจะแสดงกลองขอความวา “นํารายการออกเรียบรอยแลว” ดังภาพ 
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การนํา SAR  ขึ้นระบบ CHEQA Online  ของ สกอ.  

 

ระบบ CHEQA Online  

 

 

ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน 

 

 

ขอมูล SAR  แตละตัวบงช้ี 

 

 

หลักฐานอางอิงแตละตัวบงช้ี 

 

 

ขอมูล SAR  หลักฐาน สมบูรณ 100%  

 

 

 รายงานขอมูล 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 1. เมื่อดําเนินการกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ในการประเมินแลว  ก็ดําเนินการนําขอมูล ข้ึนระบบ

โดยการเปดไฟลขอมูลที่จัดเก็บ SAR  แลว Copy  มาวางในระบบ โดยเริ่มจากสวนนําของ SAR  และขอมูล

พื้นฐานหนวยงาน ดังภาพ  

 
 

 2. เมื่อนําขอมูลสวนนําและขอมูลพื้นฐานข้ึนระบบเสร็จแลว  ก็เลือกดาํเนินการในสวนของ ผลการ

ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  โดยเริ่มจากองคประกอบที่ 1 ไปจนถึง องคประกอบที่ 9  ดัง

ภาพ 
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 3. ถาตองการตรวจสอบวาขอมูลทั้งหมดที่ไดนําข้ึนระบบแลว ครบถวนหรือไม  หรือตองการ

ตรวจสอบคะแนนการประเมิน ใหเลือกเมนู  Home   ระบบจะแสดงขอมูลใหเห็นวามีสวนไหนบางที่ยังไมสมบูรณ    

ดังภาพ  
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ขั้นตอนการนําหลักฐานอางอิงจากระบบ e-filling  ขึ้นระบบ CHEQA Online  

 เมื่อเขาสูระบบ e-filling เรียบรอยแลวใหเลือกรปูแบบไฟล ระดับมหาวิทยาลัย  เลือกโฟลเดอร 

ประกันคุณภาพการศกึษา  (ปปจจุบัน)  เลือกโฟลเดอรระดับมหาวทิยาลยั   เลือกระดับหนวยงาน (คณะ

วิทยาศาสตรฯ)  ดังภาพ  จากน้ันดาํเนินการดังตอไปน้ี 

 
 

 1. เปดระบบ CHEQA Online  เลือกตัวบงชี้  และเลือกชองรายการหลักฐานของระบบ ดังภาพ 

 
 2. เลือกเมนู  Link  ดานหลังไฟลขอมูลที่ตองการ Link  ไปใชงาน ดังภาพ 

 
 3. ใหคัดลอก URL บนกลองแสดง URL ที่ปรากฏข้ึน 
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 4. กลับไปที่ระบบ CHEQA Online  แลวใหใชคลกิเมาสคลุมชื่อรายการหลักฐานแลวกดปุม             

ดังภาพ 

 
 5. นํา  URL  ที่คัดลอกไวไปวางไวที่ชอง ที่อยูอางองิออนไลน (URL) แลวกดปุมตกลง ดังภาพ 

 
 6. เมื่อชื่อรายการหลักฐานดังกลาวไดกลายเปนสีนํ้าเงินแลว  ใหกดบันทึกผลการดําเนินงานดังกลาว 

จะปรากฏดังภาพ 

 
 7. เม่ือเขาไปเลือกดูที่แถบเมนูของระบบ CHEQA Online  “ผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ

ประเมิน”  ก็จะปรากฏรายการหลักฐานที่เพิ่มไว (ตัวหนังสือจะเปนสีนํ้าเงิน)  และสามารถเรียกใชดูไดเชนเดียวกับ

หลักฐานอื่นที่นําเขาไปใชในระบบ CHEQA Online  โดยตรง  ดังภาพ 
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การนําขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรขึ้นระบบสารสนเทศ  

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

  1. เปดเว็บไซต เลือก google   ผาน Google Chrome  แลวพิมพ che qa online  ดังภาพ  

 2. เลือก CHE QA Online   ตามปการศึกษาที่รับการประเมิน เชน ปการศึกษา 2564 ดังภาพ  

 3. เลือกกลุมสถาบัน............   สถาบัน................. ชื่อผูใช...........รหัสผาน ……..คลิกจํามหาวิทยาลัย

....... เขาสูระบบ 
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 4. เมื่อเขาสูระบบแลว  ดําเนินการเลือกขอมูลหลักสูตร  (สาขาวิชาไมตองดําเนินการ เพราะ Admin 

ระดับคณะไดดําเนินการใหแลว) โดยสาขาตองเลือกคลิก  Select  เขาสูการดําเนินการกรอกขอมูล ซ่ึง

ประกอบดวย  (1) ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS)  (2) ขอมูล Input หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป  (3) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน/เอกสารหลักฐานอางอิงในตัวบงชี 1.1 การกํากับมาตรฐานหลักสูตร (4) แนบไฟลรายงาน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) และแนบลิงกรายการเอกสารอางอิงรวมของหลักสูตรจากระบu              

e-Filing   

 

 5. การกรอกขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS) และขอมูล Input หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป    

 5.1 คลิกเมนู  ขอมูลพื้นฐาน common data set  กจ็ะปรากฏขอมูลพื้นฐานจํานวน 9 ขอ ดัง

ภาพ   
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 5.2 เมื่อเลือกเมนู ขอมูลพื้นฐาน CDS เรียบรอยแลว ใหคลิกเลือก รายการที่ 1.จํานวนหลักสูตรที่เปด

สอนทั้งหมด คลิกปุม แกไข กรอกจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนในแตละระดับ  เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลว คลิกปุม 

บันทึก เพื่อบันทึกขอมูลจํานวนหลักสูตร  จากน้ันก็คลิกเลือก รายการที่ 2. จํานวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง รายการที่ 3. 

,4 ... จนกระทั่งครบทั้ง 9 หัวขอ 

หมายเหตุ   จะตองดําเนินการทุกหัวขอยอย  หากหัวขอยอยไหนที่สาขาวิชาไมมีขอมูล ใหใส 0 และกดบันทึกทุก

ครั้งที่แกไข 

 

6. การกรอกขอมูล Input ขอมูลหลักสูตร (ดําเนินการหลังจากที่บันทึกขอมูลพื้นฐานเสร็จแลว)  

ประกอบดวย รายการที่ (1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  (2) อาจารยประจําหลักสูตร   (3) อาจารยผูสอน (4) 

สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 6.1 การกรอกขอมูล Input หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป โดยคลิกที่เมนู เลือกหมวด จากน้ันคลิกเลือกรายการ 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป คลิกเลือกเมนู Input ทางดานซายมือ คลิกเลือก รายการอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร     
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  การเพิ่มขอมูลอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ตามมคอ.2) โดยคลิกปุม           เพื่อเปดตาราง

สําหรับคนหารายชื่อ แลวพิมพชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในชองชื่อ  เมื่อพิมพชื่อเสร็จแลวกดปุม Enter เพื่อ

คนหา    จากน้ัน คลิกเลือกชองวางหนาชื่ออาจารยใหเปนเครื่องหมายถูก    เมื่อเลือกเสร็จแลวลบชื่ออาจารย

ทานที่คนหากอนหนาแลวพิมพชื่ออาจารยทานอื่นๆ คนหาและเลือกรายชื่ออาจารยจนครบทุกทานตาม มคอ.2 

จนครบทกุคน แลวคลิกปุม Close เพื่อปดตารางการคนหา   

 

 เมื่อเลือกรายชื่ออาจารยครบแลว ใหคลิกปุม              เพื่อเพิ่มเปนอาจารยของหลักสูตรหาก

เลือกรายชื่อผิดคลิกปุม Delete ที่ชื่อของอาจารยทานน้ัน เมื่อลบเรียบรอยแลวจะมี Pop Up แจงเตือน คลิกปุม 

OK ที่  Pop Up และเพิ่มรายชื่ออาจารยที่ถูกตองตามวิธีการขอที่ 2   

 

หมายเหต ุ ในรายการที่ 2 – 3 (อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอน) ก็ดําเนินการวิธีเดียวกันกับรายการที่ 

1  

 

 



41 
 
จากน้ันใหคลิกเลือก การรับผิดชอบ  แลวคลิกเพื่อระบุ ประเภทวา อาจารยทานน้ันเปนผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ

อาจารยประจําหลักสูตร  

 

และหากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรืออาจารยประจําหลักสูตรปจจุบัน (ในรอบปที่ประเมิน) ตรงตาม มคอ. 2 

ก็ใหดําเนินการ คลิกเครื่องหมาย      หนาชื่อ เมื่อครบทุกคนแลว ใหเลือกคลิก  กลองขอความสีแดง  (บันทึก

เลือกไปเปน ผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจําหลักสูตร (ณ สิ้นรอบปการศึกษาที่ประเมิน)) เพื่อบันทึก

ขอมูล 

 

 6.2 การกรอกขอมูลพื้นฐานของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจําหลักสูตร  

ประกอบดวย 1) ขอมูลพืน้ฐาน  2) ประวตัิการศึกษา  และ 3) ผลงานทางวิชาการ  

   เลือกคลิกที่ More Info เพื่อกรอกขอมูลพื้นฐานของอาจารยแตละทาน 



42 
 
  เมื่อเขาสู More Info แลว คลิกปุม เลือก บันทึกขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวย (1) บันทึกประวัติ

การศึกษาสูงสุด  (2)  บันทึกตําแหนงทางวิชาการ และ (3) บันทึกประสบการณการทําการสอนของอาจารย  เมื่อ

บันทึกขอมูลครบทุกรายการแลว เลือกคลิกปุม บันทึกขอมูลสวนแรก เมื่อบันทึกเรียบรอยแลวจะมี Pop Up แจง

เตือน คลิกปุม ตกลง ที่ Pop Up 

 

  การบันทึกขอมูลสวนที่ 2 คุณวุฒิการศึกษา โดยคลิกปุม NEW คลิกปุม เลือก ระดับการศกึษา

ที่จบ เลือกกลุมสาขาวิชาที่จบ กรอกขอมูลปที่จบการศึกษา ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

และชื่อสถาบันที่จบการศึกษา ของอาจารยแตละทาน เมื่อบันทึกครบทุกคนแลว  คลิกปุม Update เพื่อบันทึก

ขอมูลคุณวุฒิการศึกษา   หากขอมูลผิดพลาดหรือตองการแกไข ใหคลิกปุม Edit เพื่อแกไขขอมูล เมื่อแกไขแลว 

คลิกปุม Update เพื่อบันทึก แตถาตองการลบขอมูล ใหคลิกปุม Delete    

 

หมายเหตุ   สาขาวิชาจะตองดําเนินการกรอกประวัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจํา

หลักสูตรทุกคน 
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  การบันทึกขอมูลสวนที่ 3 ขอมูลผลงานวิชาการ  (ประกอบดวยขอมูล 2 สวน สวนแรกคือ 

ผลงานวิชาการ  สวนที่สอง ผลงานที่ไดรับการอางอิง)  โดยคลิกปุม NEW  จากน้ันพิมพขอมูล ผลงานวิชาการ/

งานสรางสรรค (ปที่ประเมิน) ของอาจารยในชองวาง เสร็จแลวแลว คลิกปุม เลือกคานํ้าหนักระดับคุณภาพของ

ผลงาน   เมื่อเสร็จแลว คลิกปุม Update เพื่อบันทึกขอมูล  

 

   การบันทึกขอมูล : จํานวนบทความของอาจารยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

Scopus โดยคลิกปุม NEW  กรอกขอมูลจํานวนบทความของอาจารยที่ไดรับการอางอิง (ปที่ประเมิน) เมื่อกรอก

ขอมูลผลงานเรียบรอยแลว คลิกปุม Update เพื่อบันทึกขอมูล    

 

หมายเหตุ   สาขาวิชาจะตองดําเนินการกรอกขอมูลผลงานวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกคน 
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 7. การกรอกขอมูล Input สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

   คลิกเลือกเมนู Input คลิกเลือกรายการ สถานที่จัดการเรียนการสอน คลิกที่  เพิ่ม  จากน้ันใส

ขอมูล สถานที่จัดการเรียนการสอน (คณะวิทยาศาสตรฯ) จะพิมพหรือ copy จากไฟล SAR ก็ได แลวคลิกปุม 

Update  เพื่อบันทึก 

 

 8. การกรอกขอมูลการประเมินตัวบงช้ี   ซ่ึงประกอบดวย  ระดับปริญญาตรี  ดําเนินการจํานวน 6 

ขอ และ ปริญญาโท ปริญญาเอก ดําเนินการจํานวน  12 ขอ  

  การกรอกขอมูลการประเมินตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. โดย คลิกเลือกเมนู  เลือกหมวด  จากน้ันเลือกหมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป เลือก ประเมิน

ตัวบงชี้  จากน้ันเลือก  ตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 
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  เมื่อคลิกเลือกรายการ ตัวบงชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

ที่กําหนดโดย สกอ. เรียบรอยแลว  บนระบบจะแสดงรายละเอียดของตัวบงชี้ที่ 1.1 ดังภาพ 

 

   การกรอกขอมูลตามรายละเอียดของขอมูลตามตัวบงชี้ที่ 1.1  เริ่มดวย    1)  กดคลิกที่เมนู 

บันทึกผลการดําเนินงาน  2) กดคลิกปุม ผาน/ไมผาน ซ่ึงสาขาวิชาตองเลือก ผาน  3) กรอกผลการดําเนินงานโดย

การพิมพ หรือ copy จากไฟล SAR  (แนะนําให copy จากไฟล SAR)  4) การแนบหลักฐานอางอิงผานการ

เชื่อมโยงลิงคจากระบบ     e-filing กับระบบ CHE QA Online  เลือกคลิกปุมดูรหัส HTML หรือปุม 圓 Source   

เมื่อคลิกแลว นําลิงกขอมูลรายการหลักฐานอางอิงที่คัดลอกไวจากระบบ e-Filing มาวางในชองวางของ Pop Up 

เมื่อวางลิงกเรียบรอยแลว คลิกปุม ตกลง ที่ Pop Up    

 

หมายเหตุ  สาขาวิชาดําเนินการเชนน้ีเหมือนกันท้ัง 6 ขอ ท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
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การแนบหลักฐานอางอิงในตัวบงที่ 1.1  สามารถดําเนินการโดยการคัดลอกลิงคจากระบบ e-filing  โดยเปดระบบ 

e-fling   แลวคลิกเครื่องหมาย  หนาไฟลขอมูลเอกสารอางอิงที่ตองการ Link  ไปใชงาน ดังภาพ   

จากน้ัน คลิกที่เมนู  หมายเลข  1  และเลือก ดูลิงค  หมายเลข 2  

 

หนาระบบจะปรากฏ URL ดังภาพ 
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จากน้ันใหคัดลอก (copy) URL บนกลองแสดง URL ที่ปรากฏข้ึน 

 

เมื่อเสร็จแลวกลับไปที่ระบบ CHEQA Online  แลวใหใชคลิกเมาสคลุมชือ่รายการหลักฐานแลวกดปุม             

ดังภาพ 

 
และนํา  URL  ที่คดัลอกไวไปวางไวที่ชอง ที่อยูอางอิงออนไลน (URL) แลวกดปุมตกลง ดังภาพ 

 
 

เมื่อชื่อรายการหลักฐานดังกลาวไดกลายเปนสีนํ้าเงินแลว ใหกดบันทึกผลการดําเนินงานดังกลาว จะปรากฏดัง

ภาพ 
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เมื่อดําเนินการเสร็จก็เขาไปเลือกดูที่แถบเมนูของระบบ CHEQA Online  “ผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ

ประเมิน”  ก็จะปรากฏรายการหลักฐานที่เพิ่มไว (ตัวหนังสือจะเปนสีนํ้าเงิน)  และสามารถเรียกใชดูไดเชนเดียวกับ

หลักฐานอื่นที่นําเขาไปใชในระบบ CHEQA Online  โดยตรง  ดงัภาพ 

  

 9. เมื่อบันทึกผลการดําเนินงานและประเมินตนเองครบทุกตัวบงช้ีผลการดําเนินงานแลว  คลิก

ปุม บันทึกประมวลผลการประเมิน เมื่อคลิกแลวจะมี Pop Up แจงเตือน คลิกปุม ตกลง ที่ Pop Up  ระบบจะทํา

การประมวลผลการประเมินตนเองของหลักสูตรตวับงชี้ 1.1 เปน ผาน/ไมผาน 
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 10.  การกรอกขอมูลผลการดําเนินงาน (SAR) และหลักฐานอางอิงทุกตัวบงช้ีตามเลม SAR  

   เมื่อบันทึกผลการดาํเนินงานตัวบงชี้ 1.1 เรียบรอยแลว ดาํเนินการกรอกขอมูลรายงานผลการ

ประเมิน โดยคลิกที่เมนู รายงานผลการประเมิน คลิกเลือกรายการ รายงานผลการประเมิน คลิกปุม แกไข/บันทึก

ขอมูล   

 

  เมื่อคลิกเลือกปุม แกไข/บันทึกขอมูล แลว จากน้ัน พิมพชือ่เกณฑการประเมิน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ในชองวาง  

   กรอกรายละเอียดผลการประเมิน โดยบันทึกขอมูลรายละเอียดผลการประเมินผานการ

เชื่อมโยงลิงค ขอมูล SAR จากระบบ e-Filing กับระบบ CHE QA Online โดยคลิกปุมดูรหัส HTML หรือปุม 

Source (ข้ึนอยูกับการตั้งคาภาษาของ Web Browser) เมื่อคลิกแลว นําลิงคขอมูล SAR ฉบับปรับปรุงหลังรับการ

ตรวจประเมินที่คัดลอกไวจากระบบ e-Filing มาวางในชองวางของ Pop Up เมื่อวางลิงคเรียบรอยแลว คลิกปุม 

ตกลง ที่ Pop Up รายการเอกสารหลักฐานอางอิงจะแสดงในตารางรายละเอียดผลการประเมิน 

4. รายงาน SAR สาขาวิชา บนระบบ e-filing 
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  กรอกรายการหลักฐาน โดยบันทึกขอมูลรายละเอียดผลการประเมินผานการเชื่อมโยงลิงก

รายการหลักฐานอางอิงจากระบบ e-Filing กับระบบ CHE QA Online โดยคลิกปุม ]ดุรหัส HTMLหรือปุม (ข้ึนอยู

กับการตั้งคาภาษาของ Web Browser) เมื่อคลิกแลว นําลิงกขอมูลรายการเอกสารหลักฐานอางอิงของหลักสูตร

ทั้งหมดที่คัดลอกไวจากระบu e- Filing มาวางในชองวางของ Pop UP เมื่อวางลิงกเรียบรอยแลว คลิกปุม ตกลง 

ที่ Pop Up รายการเอกสารหลักฐานอางอิงจะแสดงในตาราง รายละเอียดผลการประเมิน   

 
 

   กรอกคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินในชองวาง คะแนนหรือผลการประเมินสําหรับระบบอื่นๆ  

เมื่อกรอกคะแนนผลการประเมินเรียบรอยแลว คลิกปุม Update เพื่อบันทึก 
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 11. การกดยืนยันการสงรายงานผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซ่ึง

จะดําเนินการหลังจากที่ กรรมการประเมินไดเขาตรวจประเมินผลการดําเนินงานในระบบ CHE QA Online แลว  

สาขาวิชาจึงจะดําเนินการกด “ ยืนยันการสง”  

หมายเหตุ  1. เมื่อกด ยืนยันการสงผลการประเมินแลว  ระบบจะปด ไมสามารถดําเนินการแกไขขอมูลไดอีก 

  2. หากเกิดขอผิดพลาดและจําเปนจะตองแกไขขอมูล  จะตองทําหนังสือถึง สป.อว. เพื่อปลดลอก

ระบบให ดาํเนินการแกไขขอผิดพลาด  
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ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 

ปญหาอุปสรรค 

 ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมา  ผูปฏิบัติงานมักจะประสบกับปญหาตางๆ  

เน่ืองจากบุคลากรหลายคนไมเขาใจและไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกันคุณภาพ จึงทําใหเกิด

อุปสรรค เชน  ไมใหความรวมมือในการใหขอมูล  มองวาเปนภาระและเปนงานของคนใดคนหน่ึงที่ตองรับผิดชอบ   

บุคลากรที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาไมเพียงพอ   และนอกจากน้ีตัวบงชี้ ของ สกอ.     สมศ. มีการ

เปลี่ยนแปลง 

  

ขอเสนอแนะ 

 1. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาใหกับบุคลากรเพื่อใหปฏิบัติแทนกันได ใน

กรณีที่ผูปฏิบัติงานประจาํไมอยู  

 2. คูมือการปฏิบัติงานตองมกีารปรับปรุงอยูเสมอเน่ืองจากตวับงชี้ของ สกอ. มีการเปลี่ยนแปลง  
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยยึดถือการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ.) มาตรฐานสําหรับการประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา (สมศ.) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ (ก.พ.ร.)               

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance) กําหนดใหมีระบบและกลไกในการควบคุม (Control) 

ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assess) การดําเนินงานในแตละมาตรฐานตามตัวบงชี้คุณภาพท่ีกําหนดเพ่ือเปน

หลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนใหมั่นใจวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถรักษาและพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน พรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก  โดยมีแนวทางการควบคุม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  

กรอบแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพ       

 1.  การกําหนดกิจกรรมเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา จะพิจารณาตั้งแตปจจัยนําเขา กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน คุณลักษณะของผลผลิตท่ีพึงประสงคและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ  

 2.  มีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร และนักศึกษาทุกระดับของคณะ เพื่อ

เปนการประกันคุณภาพภายใน  

 3.  มีการตรวจสอบและประเมินผลจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและจากองคกร

ภายนอก เพื่อสรางการยอมรับจากสังคมและทองถิ่น  

 4. มีการพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมุงใชผลการประเมินเพื่อการสงเสริมและพัฒนาไปสู

ความมีคุณภาพระดับสากล  
 

 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้  

 1.  การควบคุมคุณภาพ เปนการจัดใหมีระบบและกลไก เพ่ือกํากับและดําเนินงานของคณะในแตละ

มาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสินคุณภาพโดยมีขั้นตอน ดังนี้  

                 1.1  การสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีระบบและกลไก

การควบคุมคุณภาพโดยใชระบบ Input  Process  Output  ใชมาตรฐาน  ตัวบงช้ี  เกณฑการตัดสินสําหรับการประเมิน

คุณภาพภายใน ดําเนินการควบคุมการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะ ซึ่งมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้  

     -  กําหนดกรอบแนวคิด/ นโยบาย การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 

 -  ใหคําปรึกษาและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของหนวยงานภายใน     

    -  กําหนดแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

    -  จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  

     -  จัดใหมีการเผยแพร/ประชาสัมพันธ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

     -  พัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง  

 -  ดําเนินงานตามระบบและกลไก การประกันคุณภาพการศึกษา  

 -  กําหนดแนวทางการประกันคุณภาพในงานท่ีรับผิดชอบ  
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   -  ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการภายในคณะ  

     -  รายงานผลการประเมินตนเองตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 1.2 ระบบการประกันคุณภาพภายใน  

   ในการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชระบบ 

IPO (Input  Process Output)  มาอธิบายกระบวนการดําเนินงาน ท้ังในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ  

 ดวยระบบประกันคุณภาพ (QA: Quality  Assurance) ตามกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ 

PDCA  ซึ่งประกอบดวย  4 ขั้นตอน คือ รวมกันวางแผน (Plan) รวมกันปฏิบัติตามแผน(Do or Implementation)  

รวมกันตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรือประเมิน (Check or  Evaluation)  และรวมกันปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยาง

ตอเนื่อง (Action  or  Adjust)  ดังแผนภูมิท่ี 1  
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แผนภูมิที่ 1  กระบวนการดําเนินงานตาม ระบบ 

IPO (Input  Process Output)   

 
แผนภูมิที่ 2  กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ PDCA  

∅ ทรัพยากรคน (อาจารย นักศึกษา ผูบริหาร บุคลากร) 

∅ ทรัพยากรเงิน/งบประมาณ 

∅ สภาพแวดลอม เคร่ืองมือ อุปกรณ 

∅ นโยบาย หลักสูตร แผน วัตถุประสงค 

Input 

∅ กระบวนการบริหารจัดการ                                                 

∅ กระบวนการผลิตบัณฑิต                                                       

∅ กระบวนการผลิตผลงานวิชาการ งานสรางสรรคและวิจัย 

∅ กระบวนการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ                      

∅ กระบวนการทานบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

Process 

∅ ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษา                 

∅ ปริมาณและคุณภาพงานวิชาการ/งานสรางสรรคและวิจัย 

∅ ปริมาณและคุณภาพงานบริการวิชาการและวิชาชีพ          

∅ ปริมาณและคุณภาพการบริการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  

Output 
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 จากแผนภูมิเปนวงคุณภาพหรือวงจรเดิมมิ่ง (Deming Cycle)  ซึ่งเปนการปฏิบัติเปนไปตามขั้นตอน เพ่ือทํา

ใหงานสําเร็จสมบูรณอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพนาเช่ือถือ และไวใจได การบริหารงานและกิจกรรมมีความสัมพันธและ

เกี่ยวของ  4 ขั้นตอน ของกระบวนการทํางานท่ีเรียกวา วงลอ PDCA  นั้น เปนขั้นตอนท่ีจําเปนตองปฏิบัติตอเนื่องไม

ส้ินสุด  Plan – Do – Check - Act  สําหรับรายละเอียดของงานแตละขั้นตอน มีดังนี้คือ  

 ข้ันตอนที่ 1  เขียนแผนงาน (Plan) ซึ่งตองพิจารณาในประเด็นท่ีสําคัญ คือ                                            

 1)  การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายใหชัดเจนและกําหนดคุณลักษณะท่ีใชควบคุมไปดวย                         

 2)  กําหนดวิธีการทํางานเพื่อบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

   ข้ันตอนที่ 2 ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว (Do) ซึ่งจะแบงเปน                                                                        

 1)  ศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการทํางานในแตละคร้ังและลงมือปฏิบัติ                                                

 2)  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการท่ีไดกําหนดไว  

   ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบส่ิงท่ีไดทําไปแลว (Check) ซึ่งเปนการตรวจสอบความกาวหนาของงานและการ

ประเมินผล                                                                                                                                                  

 1)  เพื่อตรวจสอบวางานท่ีไดเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม  

 2)  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพตรงตามเปาหมายหรือไม 

  ข้ันตอนที่ 4  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) เมื่อตรวจสอบส่ิงท่ีไดทําตามแผน พบวามีสวนบกพรอง 

เพราะแผนไมดี หรือทําไดไมตามแผนตองแกไขสวนท่ีบกพรองโดย                                               

 1)  แกไขท่ีตนเหตุ                                                                                                                                                

 2)  คนหาสาเหตุและหาทางปองกันเพ่ือไมใหเกิดความบกพรองเกิดขึ้นอีก                                                       

 3)  หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการทํางานนั้นๆ โดยตรง  

      1.2.1  องคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีใชเปนแนวทางในการควบคุมตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มี 5 องคประกอบ ดังนี้  

 1)  การผลิตบัณฑิต 

 2)  การวิจัย                                                                                                                                 

 3)  การบริการทางวิชาการแกสังคม                                                                                            

 4)  ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย                                                                                               

 5) การบริหารจัดการ                                                                                                          

   1.2.2 วิธีปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน  มีดังนี้  

   

 1)  คณะจัดใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ โดยมีหนาท่ีบริหารพัฒนาและติดตาม

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือสราง

ความมั่นใจวาการจัดการศึกษา และการดําเนินงานภายในคณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) คณะ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของคณะ เพื่อใชกํากับ ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนด 

 3) ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะ จัดใหมีระบบกลไก 

ควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการผลิตบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพ

บัณฑิต  
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 4) ระบบประกันคุณภาพภายในใหถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีใหคณะ ตอง

ดําเนินการอยางมีระบบและตอเน่ือง โดยคณะ ตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เสนอตอคณะกรรมการประเมิน

ประกันคุณภาพภายในทุกภาคการศึกษา     
                                                                

การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดตระหนักในความสําคัญของการจัดการใหมีระบบการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในภายใตมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และตอง

ดําเนินการทุกภาคการศึกษา  โดยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีจุดมุงหมายใหกระบวนการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายในเปนการตรวจแบบกัลยาณมิตร เพ่ือใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรค ใหดําเนินการตรวจอยางเปนระบบ

และเปนเอกเทศ  เพ่ือชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงแกไขระบบการประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม  และมี

ประสิทธิภาพเปนแนวทางการปรับปรุงท่ัวท้ังองคกร  

    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ไดแตงตั้งบุคคลภายนอกท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและมี

คุณสมบัติครบตามเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดมาเปนประธานกรรมการ และผูประเมินภายใน

ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีคุณสมบัติครบตามเกณฑรวมเปนกรรมการ  
 

ระบบการตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  

  เพ่ือใหมั่นใจวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดําเนินการวางระบบบริหารคุณภาพใหเปนไปตามนโยบาย

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6  ซึ่งสาระสําคัญโดยรวม คือ การใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในและ

ดําเนินการใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการศึกษาปกติและตอเนื่อง และจัดใหมีระบบเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยคณะไดจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา

ตรี และไดดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพของการศึกษา (สมศ.) มาตรฐานระดับปริญญาตรี 4 มาตรฐาน ไดแก  

 

สมศ. 4 มาตรฐาน  

 1)  มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดบัและประเภทการศึกษา 

 2)  มาตรฐานท่ีวาดวยการบริหารจัดการศึกษา 

 3)  มาตรฐานท่ีวาดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 4)  มาตรฐานท่ีวาดวยการประกันคุณภาพภายใน  

 ซึ่งในการปฏิบัติงานดานงานประกันคุณภาพโดยมีกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานประกัน ดังนี้ 
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การออกแบบระบบคุณภาพคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 
 

 

ระบบประกันคุณภาพ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สรางความเขาใจแกบุคลากรและนักศึกษา 

ตัดสินผล 

ผาน 

ไมผาน 

รายงานผลตอสภามหาวิทยาลัย, สกอ. 

และเผยแพรตอสาธารณชน 

การประเมินคุณภาพภายใน 

ป ึ   ั้  

การควบคุมคุณภาพ 

- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

- กําหนดนโยบายประกันคุณภาพ 

- กําหนดแผนงานประกันคุณภาพ 

- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

ั ํ ป ั  

การตรวจสอบคุณภาพ 

 

การดําเนินงานและการกํากับติดตาม 

C 

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
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เอกสารประกอบ 

 

 1) คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2) นโยบายดานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 3) แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 4) แผนปฏิบัติราชการ 

 5) แผน OFI 

 6) คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

 7) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 8) แบบบันทึกขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ 

 9) รายงานผลการประเมินผานระบบ CHEQA  Online       

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ไมผาน 
รับรองคุณภาพ 

ตัดสินผล 

ผาน 
ขอรับการ

ประเมินใหม 

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและ

ดําเนินการตามแผน 

ผาน 

ไมผาน 

C 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวปทมา  คงชวย 

วันเดือนปเกิด/สถานท่ี 16 กุมภาพันธ  2517     

 หมูท่ี 5 ตําบลปากพนังฝงตะวันออก อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ท่ีอยูปจจุบัน 94/102 หมูที่ 5 ตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 โทรศัพท   089-6480186 

การศึกษา 

 ประถมศึกษา โรงเรียนวัดพิบูลยาราม  มิตรภาพที่ 232  

 มัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 อนุปริญญา อนุปริญญาศิลปศาสตร   สาขาวิชาศิลปศาสตร  

  โปรแกรมวิชาวารสารศาสตรและการประชาสัมพันธ) 

  สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 ปริญญาตร ี บริหารธุรกิจบัณฑิต  (สาขาวิชาการจัดการทั่วไป) 

  สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย      ตําแหนงงาน   นักวิชาการศึกษา   ระดับ  ปฏิบัติการ 

สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

 อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรธีรรมราช  075-377443  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


