
 

 

 

 

คูมือปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

นางสาวปทมา  คงชวย 

นักวิชาการศึกษา 

 

 

 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 



 
คูมือการปฏิบัติงาน 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ฉบับปรับปรุง  

วันท่ี : 6 ก.พ.2566 

หนา : 1-2,22-30,38-47,49-52 

เรื่อง : งานประกันคุณภาพการศึกษา วันท่ีประกาศใช 

1. วัตถุประสงค   

 1. เพื่อใหการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีระบบที่

ชัดเจน สะดวกแกผูปฏิบัติงาน  และผูรวมงานที่สามารถปฏิบัติแทนกันไดทุกตําแหนง  

 2. เพื่อตอบตวับงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

  3. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตาํแหนงงาน 

 4. สามารถชวยลดปญหาการตอบคําถาม  ลดเวลาในการสอนงาน    

 

2. ขอบเขตของงาน 

  

  การจดัทาํคูมือประกันคณุภาพการศกึษา 

  ข้ันตอนการจดัทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร  และระดับคณะ 

 การจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

  1. ข้ันตอนการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ระดับหลักสูตร  

  2. ข้ันตอนการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง  (SAR)   ระดับคณะ  

 

 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

  1. ข้ันตอนการรับการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน  ระดับหลักสูตร  

  2. ข้ันตอนการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ  

 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก 

 

3. คําจํากัดความ 

 การประกันคุณภาพภายใน คือการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน

การดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย

หนวยงานตนสังกัด และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอหนวยงานตนสังกัด  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) คือการประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 

เพื่อเปนการประกันคุณภาพและเปนการพัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาน้ันๆ 

 เจาหนาที่ประกันคุณภาพ  คอื ผูที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในหนวยงาน 
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 ผูรับผิดชอบขอมูล  คือ หนวยงานหรือบุคคลที่มีบทบาทหนาที่โดยตรงในการดําเนินงานอันเกี่ยวของ

กับขอมูลของ ตัวบงชี้น้ันๆ ผูรับผิดชอบขอมูลมีบทบาทหนาที่ 

 1. วางแผนการจัดเก็บขอมูลและการรายงานขอมูล 

 2. รับรายงานขอมูลจากหนวยงานที่รายงานตัวบงชี้ และใหขอมูลที่ใชรวมกันใหหนวยงานที่

รายงานตัวบงชี้  

 3. ตรวจสอบขอมูล และจัดสงขอมูลใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้รับรองขอมูล 

 หนวยงานท่ีรายงานตัวบงช้ี  คือ คณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ อันไดแก สํานัก และสถาบัน ที่มี

บทบาทหนาที่ดําเนินงานอันเกี่ยวของกับตัวบงชี้และองคประกอบคุณภาพ โดยหนวยงานที่รายงานตัวบงชี้มี

บทบาทหนาที่ ดังน้ี 

 1. รับมอบหมายการดําเนินงานตามตัวบงชี้จากผูรับผิดชอบตัวบงชี้ตามที่คูมือกําหนด  

 2. รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปนระยะใหแกผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

 3. รายงานขอมูลที่เปนจริงตามรูปแบบและระยะเวลาที่กําหนด 

 4. จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพหรือรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการประเมิน

จากคณะกรรมการประเมิน 

 5. เสนอรายชือ่ประธานคณะกรรมการประเมินหนวยงาน 

 6. ดําเนินงานเพื่อรับการประเมินและรับรองรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน  

 7. สงรายงานการประเมินคุณภาพ และรายงานผลการประเมินพรอมแผนซีดีบันทึกไฟลขอมูลตอสวน

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

 8. คณะกรรมการสังเคราะหและจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

 9. คณะกรรมการรับการตรวจประเมินระดับมหาวิทยาลัย  

    10. รายงานผลการประเมินตอประชาคม 

    11. นําผลการประเมินไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพ 

 อว.  คือ กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร  วิจัยและนวัตกรรม  

 สมศ.  คอื สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 

 e-Filling  คือ  ระบบจัดเก็บไฟลออนไลน บริการอัพโหลด และดาวนโหลดไฟลอิเล็กทรอนิกส สําหรับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยภายในระบบจะทําการแยกไฟลเอกสารตางๆ ตาม

หนวยงานที่ผูใชสังกัดอยู และสามารถเผยแพรไฟลเหลาน้ัน แกหนวยงานอื่นผานทางอินเทอรเน็ตได 

 CHE QA Online System  คือ ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนระบบที่ใช

ในการจัดทํา “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ในระดับสถาบัน คณะ ที่ สกอ. กําหนดไวใหทุกสถาบัน คีย

ขอมูลรายงานผลการประเมินตนเอง และผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน พรอมหลักฐาน ข้ึน

ระบบ CHE QA Online System  

 

4. ผูรับผิดชอบงาน 

 นักวิชาการศึกษา / เจาหนาที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา (นางสาวปทมา คงชวย)   
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5. ผูเกี่ยวของ 

 1. รองคณบดีทุกฝาย 

 2. หัวหนาสํานักงานคณบด ี

 3. ผูชวยคณบด ี

 4. ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ ทกุสาขาวชิา 

 5. บุคลากรสายวชิาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

6. ระเบียบ/เงื่อนไข/ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน 

 1. ประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ของ สกอ. 

 2. ประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

 3. ประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 4. มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

7. เอกสารและฟอรมที่เกี่ยวของ 

 1. คูมือประกันคุณภาพการศึกษา ของ สกอ.   ของมหาวิทยาลัย  คณะ  หลกัสูตร 

 2. ฟอรม SAR   
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โครงสรางการบริหารคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

คณบดี 

   กรรมการประจําคณะ 

 หัวหนาสํานักงานคณบดี  

   หัวหนาศูนยวิทยาศาสตร 

 

       รองคณบด ี รองคณบด ี     รองคณบดี        ผูชวยคณบดี 
         
 

    ประธานหลักสูตร 

    ทุกสาขาวิชา 
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โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 

รองคณบดีทุกฝาย 

 

 

ผูชวยคณบด ี

 

 

หัวหนาสํานักงานคณบด ี

 

 

ประธานหลักสูตร 

 

 

นักวิชาการศกึษาทีดู่แลงานประกันฯ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ระดับหลักสูตร และคณะ 



6 
 

 

 

โครงสรางการปฏิบัติงาน / ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

งานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 

 

  งานประเมินคุณภาพการศึกษา           งานระบบสารสนเทศ                งานตดิตามและประเมินผล  

                                                   เพื่อการประกันคุณภาพ           

 

 

              ภายใน                                     e-filling                             ตดิตามผลการดําเนินงาน 

               ตามองคประกอบและ 

             ภายนอก                                    CHE QA Online                  ตัวบงชี้คุณภาพ 

              

                                                       เว็บไซตคณะ 

               ประเมินผลการดาํเนินงาน

                        ตามองคประกอบและ 

                ตัวบงชี้คุณภาพ  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Flow chart) 

การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ผูกํากับการประกันคุณภาพฯ   

ระดับหนวยงาน 

 

ประชุมผูเกี่ยวของเสนอผูรับผิดชอบตัวบงชี ้

 

จัดทําคาํสั่งกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ 

 

                    ปรับปรุง 

เสนอคณบดีลงนาม 

  ผานโดยไมตองแกไข  

สําเนาแจงผูเกี่ยวของ 

 

เก็บไวสําหรับการอางอิง 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนการจดัทําคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

 1. เมื่อเริ่มตนปการศกึษาใหม  ผูปฏิบัติงานประกนัคุณภาพฯ  ดําเนินการทําหนังสือขอเชิญประชุมเพื่อ

ขอกรรมการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

 2. เมื่อไดรายชื่อกรรมการแลว ผูปฏิบัติงานประกนัคุณภาพฯ กด็ําเนินการจัดทําคาํสั่งแตงตั้งเพื่อเสนอ 

คณบดีลงนามแตงตั้งคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ  แลว ผูปฏิบัติงานประกันคณุภาพฯ สําเนา

คําสั่งแจกคณะกรรมการฯ   

 3. ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ  ดําเนินการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพ กิจกรรมจดัทําคูมือประกัน

คุณภาพฯ และรับการตรวจประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร  และระดับคณะ 
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การจัดทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร และคณะ 

ข้ันตอนการจดัทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร และคณะ  

 

 คณะกรรมการประกันคณุภาพฯ   

ระดับหนวยงาน 

 

 

ประชุมพิจารณารางปฏทิิน   

 

 

 

จัดทําปฏิทินการดาํเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศกึษาฯ 

 

 

                                                                                  ปรับปรุงแกไข 

เสนอผูบริหาร 

 

 

                                                    ผานโดยไมตองปรับปรุง                                         

 

 

                                  สงใหหลักสตูร  / ผูบริหาร /กรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี ้
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนการจดัทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

 1. เมื่อเริ่มตนปการศกึษาใหม  ผูปฏิบัติงานประกนัคุณภาพฯ  ดําเนินการจัดทํารางปฏิทินการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 2. ประชุมพิจารณารางปฏทิินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เพือ่เสนอคณบดี   

 3. ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ  สาํเนาแจงสาขาวิชาเพือ่ดําเนินงานตามปฏิทิน และแจงสวน

มาตรฐานการศึกษาฯ เพือ่ติดตามการดาํเนินงาน  
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การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 1. ขั้นตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ระดับหลักสูตร  

 

 

ศึกษาขอมูล / รายละเอยีดตัวบงชี้  

และวิธีการเขียนรายงาน 

 

 

เขียนรายงาน SAR ของหนวยงาน  

พรอมเก็บรวบรวมขอมูล / หลักฐานตามรายงาน (SAR) 

 

 

                                                                                           ปรับปรุงแกไข                                               

รับการตรวจประเมิน 

ประกันคุณภาพฯ  

 

         

                                                                  ผานโดยไมตองปรบัปรุง 

                                                                                    

ทําเลม SAR (ฉบับปรับปรุง) 

 

 

 

สงรายงาน  SAR   

ใหฝายประกันคุณภาพคณะฯ   
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 1. เมื่อกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร ไดรับคูมือประกันคุณภาพฯ จากคณะ แลว

ก็ดําเนินการศึกษาขอมูล รายละเอียดตัวบงชี้  (แบงตัวบงชี้)  วิธีเขียนรายงาน SAR  ตามคูมือประกันคุณภาพฯ  

 2. ดําเนินการเขียนรายงาน SAR ของหลักสูตร พรอมเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานตาม SAR  

 3. รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ  ภายในมหาวทิยาลัย  

 4. เมื่อรับการประเมินฯ แลว  หากไมมกีารปรับแก ก็สามารถดาํเนินการจดัทําเลมฉบับปรับปรุง สงไปยัง

ฝายประกันคุณภาพของคณะไดเลย  แตหากกรรมการฯ เสนอใหปรับแก  หลักสูตรก็ดําเนินการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของหลักสูตร  กอนนําสงคณะ 
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 2. ขั้นตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)   ระดบัคณะ  

 

 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ  

ของคณะ 

 

 

ศึกษาขอมูล / รายละเอยีดตัวบงชี ้

และวิธีการเขียนรายงาน 

 

 

 

เก็บรวบรวมขอมูลจาก SAR  ของหลักสูตร 

 

 

 

เขียนรายงาน SAR ของคณะฯ 

พรอมเก็บรวบรวมขอมูล / หลักฐานตามรายงาน (SAR) 

 

 

                                                                                            ปรับปรุงแกไข 

รับการตรวจประเมิน  

ประกันคุณภาพฯ  

 

                                        ผานโดยไมตองปรบัปรุง     

 

                                                                                   

ทําเลม SAR (ฉบับปรับปรุง) 

 

 

สงรายงาน  SAR   

ใหหนวยมาตรฐานการศกึษา มหาวิทยาลัย  

และประชาสัมพันธผลการประเมิน   
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1. หลังจากสิ้นปการศึกษา  คณะฯ กําหนดวันรับการตรวจประเมินฯ ระดบัหลักสูตร และแจงไปยังหนวย

มาตรฐานฯ เพื่อกําหนดปฏิทินของมหาวิทยาลัย  

 2. ฝายประกันคุณภาพฯ ของคณะ จะดาํเนินการติดตอทาบทาม ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร  ซ่ึงเปนกรรมการจากภายนอกคณะ (กรรมการอาจจะเปนภายในคณะฯ ก็ได)   

 3. หลังจากทีก่รรมการตรวจประเมินตอบรับ (ทั้งวาจา  และหนังสือ)  ฝายประกันฯ คณะ ดําเนินการ 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

 4.  ฝายประกันฯ คณะ  จะดําเนินการสงคาํสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน พรอมกาํหนดการประเมิน

สงไปยังกรรมการฯ   

 5. หลังจากที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษาคณะไดรับคําสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน  และวนัที่รับ

การประเมินแลว   ก็จะดาํเนินการแจงใหสาขาวชิาทราบ   

 6. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะดําเนินการจดัสงคูมือประกันฯ ของสาขาวิชา และ SAR  ให

กรรมการตรวจประเมินฯ กอนวันตรวจประเมินอยางนอย  7  วัน  

 7. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ดาํเนินการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินฯ  

เชน การตอนรับ สถานที ่ อาหารและอาหารวาง  คาตอบแทน หลักฐานการเบิกจาย หรือหลักฐานเพิ่มเติมในสวน

ของคณะ เปนตน 

 8. เมื่อการประเมินระดับหลักสูตรเสร็จสิ้น ฝายประกันฯ ของคณะ ดําเนินการเบิกคาใชจายทั้งหมด   

 9. ฝายประกันฯ ของคณะดําเนินการตดิตาม รวบรวม ผลการประเมินฯ จากคณะกรรมการประเมนิฯ  

และสงเลมรายงานผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ไปยังใหสาขาวิชา หนวยมาตรฐานฯ  

และผูบริหารคณะทราบ พรอมทั้งเก็บเลมเอกสารไวเปนหลักฐานอางอิง   

 10. นําขอมูลงานประกันคุณภาพภายในระดับสาขาวิชา  ข้ึนระบบ e-filling  ในสวนงานของคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาไปดาวนโหลดในการนําไปอางอิง 
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การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1. ข้ันตอนการรับการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตร  

 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

(ตามที่หนวยมาตรฐานฯ กําหนด) 

 

 

                                                 สาขาวชิา/คณะทาบทาม                         กรรมการตอบรับ               

กรรมการที่จะตรวจประเมิน 

 

คณะฯ  ออกหนังสือเชิญกรรมการ 

ตรวจประเมนิฯ 
 

คณะฯ แจงรายชื่อกรรมการฯ 

ใหหลักสูตรทราบ 
 

 

คณะฯ แจงรายชื่อกรรมการใหหนวยมาตรฐานฯ  

และจัดทําคาํสั่งแตงตั้ง 

 

ฝายประกันคุณภาพฯ คณะ ทํากาํหนดการตรวจ 

ประเมินและแจงใหหลักสูตรทราบ 

 

สง SAR และคูมือฯ ใหกรรมการอยางนอย  7  วนั  

 

 

หลักสูตรรับการตรวจประเมินคุณภาพฯ 

 

 

กรรมการแจงผลการประเมินใหหลักสูตรทราบ 

 

 

หลักสูตรรายงานผลการประเมินใหคณบดีทราบ  

และสงเลมรายงานผลใหฝายประกันฯ คณะ 
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 2. ขั้นตอนการรับการตรวจประเมินฯ ระดับคณะ 
 

รับการตรวจประเมินตามที ่

มหาวิทยาลัยกาํหนด 

 

 

                                                หนวยมาตรฐานติดตอทาบทาม                     กรรมการตอบรบั               

                                                  กรรมการทีจ่ะตรวจประเมิน 

 

มหาวิทยาลัยออกหนังสือเชิญ 

กรรมการตรวจประเมินฯ 
 

 หนวยมาตรฐานฯ แจงรายชื่อกรรมการ 

ตรวจประเมินใหมหาวิทยาลัยทําคาํสั่งแตงตั้ง 

 
หนวยมาตรฐานฯ แจงรายชื่อกรรมการฯ 

ใหคณะทราบ 

 

ฝายประกันคุณภาพฯ คณะ ทํากาํหนดการตรวจประเมิน 

และประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ 

 

คณะสง SAR และคูมือฯ ใหกรรมการอยางนอย  7  วัน  

 
คณะฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพฯ ภายใน 

 

ฝายประกันคุณภาพฯ นําหลักฐานข้ึนระบบ e-filling   

และรายงาน SAR  ข้ึนระบบ CHE QA Online  

 
คณะฯ รับแจงผลการประเมินจากกรรมการฯ  

 

 

 ฝายประกันฯ คณะรายงานผลการประเมินใหคณบดีรับรองผลฯ  

และสงเลมรายงานผลใหหนวยมาตรฐานฯ มหาวทิยาลัย 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1. หลังจากสิ้นปการศึกษา  ฝายประกันคุณภาพฯ ของคณะรับกําหนดวันการตรวจประเมินประกัน

คุณภาพฯ จากหนวยมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

 2. หนวยมาตรฐานการศกึษา จะดําเนินการติดตอทาบทาม ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพฯ ระดับคณะ  ซ่ึงเปนกรรมการจากหนวยงานภายนอก  

 3. หลังจากทีก่รรมการตรวจประเมินตอบรับ (ทั้งวาจา  และหนังสือ)  หนวยมาตรฐานการศกึษา 

ดําเนินการสงรายชื่อไปยงัมหาวิทยาลัยทาํคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

 4. หนวยมาตรฐานการศกึษา จะดําเนินการสงคําสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมินไปยังคณะ  

 5. หลังจากที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษาคณะไดรับคําสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจประเมิน  และวนัที่รับ

การประเมินจากหนวยมาตรฐานการศึกษาแลว  ก็จะดําเนินการจัดทาํกาํหนดการรับการตรวจประเมิน และ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ  

 6. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะดาํเนินการจดัสงกาํหนดการ  คูมือประกันฯ ของมหาวิทยาลัย  

ของคณะ และ SAR  ใหกรรมการตรวจประเมินฯ กอนวันตรวจประเมินอยางนอย  7  วัน  

 7. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ดาํเนินการเตรียมความพรอมในการรบัการตรวจประเมินฯ 

เชน หลักฐานตามรายงาน SAR  บุคลากรทีต่อบคําถาม  บุคลากรและนักศึกษาที่ใหสัมภาษณแกกรรมการฯ 

เตรียมสถานที่  อาหารและอาหารวาง  ของที่ระลึกหรือคาตอบแทนในสวนการเดินทาง คาที่พกั  หลักฐานการ

เบิกจาย  เปนตน  

 8. รับการตรวจประเมินจากกรรมการประเมินภายนอก  

 9. ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของกรรมการประเมิน  และใหกรรมการประเมินตรวจสอบการ

ปรับปรุงแกไข  

 10. ฝายประกันคุณภาพการศกึษาฯ คณะ นําหลักฐานตามรายงาน SAR  ข้ึนระบบ e-filling ของ

มหาวิทยาลัย 

 11. ฝายประกันคุณภาพการศกึษาฯ คณะ นํารายงาน SAR  และหลักฐานตามรายงาน SAR ข้ึนระบบ 

CHE QA Online  ของ สกอ.  

12. รับแจงและตรวจสอบผลการประเมินจากกรรมการฯ เปนเบ้ืองตน  กอนเสนอคณบดีลงนามรับทราบ 

 13. รายงานผลการประเมินฯ ตอคณบด ี และสงเลมรายงานผลใหกับหนวยมาตรฐานการศึกษา ของ

มหาวิทยาลัย 

 14. ประชาสัมพันธผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการ  ใหบุคลากร  และกรรมการประจาํคณะทราบ   

 15. นําขอมูลงานประกันคุณภาพภายในระดับสาขาวิชา และระดับคณะ ข้ึนระบบ e-filling  ในสวนงาน

ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาไปดาวนโหลดในการนําไปอางอิง 
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ขั้นตอนการรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 

แตงตั้งคณะกรรมการรับการตรวจประเมินภายนอก 

 

 

 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

 

 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ 

 

 

รับการตรวจประเมิน 

 

 

 

รับทราบผลการประเมนิ  (โดยวาจา และเอกสาร) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก จะมีการตรวจประเมนิ  5  ป ตอ  1 ครั้ง  โดยการ

ตรวจประเมินแตละครั้ง จะใชขอมูลหลัง  3 ป  คณะกรรมการตรวจประเมินมาจากสาํนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ  

  รอบที่  1  ตรวจเยีย่มโดยทั่วไปเพื่อใหขอเสนอแนะ 

  รอบที่  2  ตรวจประเมินเพือ่ติดตามผลการดําเนินงาน / จัดอันดับ  

  รอบที่  3  ตรวจประเมินเพื่อยืนยันสภาพจริง สะทอนความแตกตาง ยกระดับ และพัฒนา 

 

 1. ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  ดําเนินการจดัทําคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพฯ ในการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินภายนอก 

 2. คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพฯ ของคณะ  ดาํเนินการจดัทาํรายงาน SAR จัดเตรียมความ

พรอมในการรับการตรวจประเมิน  เชน  การตอบคําถาม  สนับสนุนขอมูล/หลักฐาน การใหสัมภาษณแกกรรมการ  

 3. เมื่อทราบกาํหนดการรับการตรวจประเมินฯ แลว  ฝายประกันคุณภาพฯ ของคณะดําเนินการ

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะทราบ 

 4. รับการตรวจประเมิน  และรับทราบผลการประเมิน โดยวาจา หรือเอกสาร    

 5. เมื่อ สมศ. แจงผลการประเมินเปนรูปเลมสมบูรณแลว  ฝายประกันคุณฯ ของคณะดําเนินงาน

ประชาสัมพันธผลการประเมินใหบุคลากรในคณะทราบอีกครั้งหน่ึง  
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งานระบบฐานขอมูล 
 

โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 

 

       หนวยมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัย 

 

 

     ฝายประกันคุณภาพการศกึษาคณะวทิยาศาสตรฯ                        ระบบฐานขอมูล   

                                                                                           - e-filling    

                                                                                           - CHE QA Online 

 

    ผูปฏิบัติงานประจําของ สนง.คณบดีคณะวิทยาศาสตรฯ                      จดัเก็บขอมูลพื้นฐานคณะ 

              - ขอมูลนักศึกษา  

                                                                                - ขอมูลบุคลากร      

      ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ ของหลักสูตร                       - ขอมูลการเงินและงบประมาณ 

                                                                                - ขอมูลการพัฒนาบุคลากร 

              - ขอมูลหลักสูตร และการเรียนการสอน 

              - ขอมูลการประเมินการสอน 

              - ขอมูลการไดรับรางวัล นักศกึษา อาจารย   

               - ขอมูลการวิจัย  

              - ขอมูลบัณฑิต   

               - ขอมูลการบริการวิชาการ 

              - กจิกรรม/โครงการ   

              - เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูการประกันฯ 

                       - ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ  

                                                                                - คุณลักษณะคนไทยตามพระราโชบาย  

                                                                                  ดานการศกึษา 4 ประการ 

                                                                                - ภาวการณมีงานทํา  
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ระบบ e-filling 

 

ไฟลขอมูลหลักฐานประกัน 

 

เว็บไซตมหาวิทยาลัย  www.nstru.ac.tt 

 

เลือกเมนู ระบบ e-Service 

 

 เลือกไอคอน e-filling Ver.2 

 

กรอกขอมูล ผูใช และรหัสผาน 

 

เลือกไฟลระดับมหาวิทยาลัย 

 

เลือกโฟลเดอรงาน/ปปจจุบัน 

 

เลือกโฟลเดอรหนวยงาน (หลักสูตร,คณะ) 

 

เลือกโฟลเดอรหนวยงานท่ีสังกัด 

 

เลือกโฟลเดอรงาน /ปปจจุบัน/ 

 

เลือกโฟลเดอรสาขาท่ีตองการขึ้นขอมูล 

 

สรางโฟลเดอรงาน 

 

 

เลือกไอคอนไฟลขอมลูท่ีจะนําขึ้นระบบ 

 

 

http://www.nstru.ac.tt/
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ขั้นตอนการนําขอมูลขึ้นระบบ e-filling 

 1. การจดัการไฟลขอมูล  อาจจะเปนไฟลเวิรด  PDF  หรือไฟลภาพ  ก็ได  ใหดําเนินการจดัการ

ไฟลขอมูลเรียบรอย   ในกรณีของงานประกันคุณภาพการศึกษา  ควรตั้งชือ่ไฟลตามชื่อหลักฐานใน SAR   

 2. เปดเว็บไซตมหาวิทยาลัย  www.nstru.ac.th   เลือกเมนู ระบบสารสนเทศ สําหรับอาจารย /

บุคลากร  จากน้ันเลือก เมนู ระบบจัดเก็บไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน (e-Filing) 

    3. เมื่อเขาสูระบบ e-filling  คลิกปุม ยืนยันตัวตนการเขาใช  จากน้ันกรอกขอมูล ผูใช  รหัสผาน ซ่ึง

ข้ันตอนน้ีผูที่จะใชงานจะตองแจงชื่อ ไปยังสํานักวิทยบริการเพื่อขอใชสิทธิ์ในการเขาใชและนําขอมูลข้ึนระบบ 

(หากไมแจงชื่อเพื่อขอสิทธิ์ ก็ไมสามารถนําขอมูลข้ึนระบบได จะไดเพียงดูขอมูลเทาน้ัน)      

http://www.nstru.ac.th/
http://race.nstru.ac.th/home_ex/e-filing/
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4. การเริ่มตนใชงาน e-Filing Ver.2  เลือก เมนู ไฟลระดับมหาวิทยาลัย 

 

 5. เลือกโฟลเดอรการประกนัคุณภาพการศึกษา  จากน้ัน คลิกเลือกโฟลเดอรประกันคุณภาพ

การศกึษา ปการศึกษาปจจุบัน 
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 6. เลือกโฟลเดอรระดับหนวยงาน เชน หลักสูตร คณะ   

 7. เลือกโฟลเดอรคณะท่ีสังกัด  

  8. เลือกสาขาวิชาท่ีตองการนําขอมูลขึน้ระบบ 
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9. การสรางโฟลเดอรงาน โดยใสชื่อโฟลเดอรในกลองขอความ แลวกด สราง   เชน  1.   รายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) แตในปจจุบันหนวยงานกลางไดสรางไวแลว 

 

   10. เมื่อสรางโฟลเดอรเสร็จแลวและตองการนําขอมูลข้ึนระบบ ดังน้ี  
  1) คลิกเลือก 1. รายงานการประเมินตนเอง (SAR)    แลวเลือก Browser File เพื่อเลือก

ไฟลขอมูล “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)”   และตามดวย  2. รายงานผลการประเมนิโดยกรรมการ (CAR) 

ซ่ึงดําเนินการแบบเดียวกันกับการนํา SAR ข้ึนระบบ 
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 11. การนําหลักฐานอางอิงตามตวับงชี้มาตรฐาน สกอ./  สวนน้ีจะเปนหลักฐานอางอิงตามเลม SAR  

ดําเนินการโดย   

  1) เลือก  3. ตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ./  จากน้ันเลือกโฟลเดอรตามองคประกอบ เชน 

องคประกอบที่ 1 การกาํกับมาตรฐาน  (ระดับหลักสูตร)  

ระดับคณะ  

  

 2) ระดับหลักสูตร เลือกตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสตูรตามมาตรฐานหลักสตูรทีก่ําหนดโดย 

สกอ./  
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ระดับคณะ  เลือก  

 

 3) คลิกเลือก Browser file เพื่อเลือกไฟลขอมูลหลักฐานอางอิง อาจจะเปนไฟล pdf ไฟลภาพ  

ไฟลเวิรด หรือ Excel   ที่ตามเลม SAR ของสาขาวิชา   

 

ทําแบบนี้จนต้ังแต องคประกอบท่ี 1 ถึงองคประกอบท่ี 6 และตองนําขอมูลหลักฐานอางอิงขึ้นระบบ

ตามเลม SAR ทุกตัวบงช้ี และทุกหลักฐานท่ีอางในเลม SAR  
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ระบบ CHEQA Online  ของ สกอ.  

 

เขาสูระบบ CHEQA Online 

 

 

 

เว็บไซต สกอ.   http://www.cheqa.mua.go.th/ 

 

 

เลือกสําหรับประเมินป ............ 
 

 

 เลือกกลุมมหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 

 

 

กรอกขอมูลผูใช และรหัสผาน 

 

 

เขาสูระบบ เลือก ADMIN TOOLS 

 
 

 

เลือกเครื่องมือผูดูและระบบ 

 
 

 

เลือกกําหนดองคประกอบ ตัวบงช้ีในการประเมิน 

 

 

องคประกอบ และตัวบงช้ีในการนําขอมูลขึน้ระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 เมื่อผานการรับรองการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในระดับคณะเสร็จแลว  ฝายประกันคุณภาพ

การศกึษาฯ คณะ  นําขอมูล SAR  ข้ึนระบบ CHEQA Online   

1. เปดเว็บไซต  http://www.cheqa.mua.go.th/  และเลือกปในการประเมิน ดังภาพ 

 2. เมื่อคลิกเขาสูระบบ จะปรากฏ ดังภาพ 

 3. เลือกกลุมมหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย  กรอกชื่อผูใช  และรหัสผาน  ดังภาพ 

http://www.cheqa.mua.go.th/
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 4. เมื่อเขาเขาสูระบบแลว เลือก ADMIN TOOLS  เพื่อกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ในการประเมิน  

กําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา ระดับคณะ สาขา และกําหนดผูรับผิดชอบตามตวับงชี้ ดังภาพ 

 4. จากน้ันเลือกเครื่องมือผูดูและระบบ  และกําหนดองคประกอบ ตวับงชี้ในการประเมนิ ทางดาน

ขวามือ  สวนทางดานซายมือก็จะปรากฏตัวบงชีท้ี่เลือกและรับการประเมิน แลวบันทึก      

พรอมทั้งนําขอมูล SAR  ข้ึนระบบ  ดังภาพ 
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  5. ระบบจะแสดงกลองขอความเพื่อ “ยืนยัน” การเลือก เมื่อระบบดําเนินการเสร็จจะแสดงขอความ 

“ปรับปรุงรายการเรียบรอย”   ดังภาพ 

 
 

 6. หากตองการนําขอมูลตวับงชี้ที่เลือกแลวออกจากรายการ  ใหคลิกเลือกองคประกอบ แลวเลือกตัว

บงชี้ที่ตองการนําออก  แลวกดปุม     จะแสดงกลองขอความ “ยืนยันการตัดสินใจ”  

เมื่อดําเนินการเสร็จจะแสดงกลองขอความวา “นํารายการออกเรียบรอยแลว” ดังภาพ 
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การนํา SAR  ขึ้นระบบ CHEQA Online  ของ สกอ.  

 

ระบบ CHEQA Online  

 

 

ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน 

 

 

ขอมูล SAR  แตละตัวบงช้ี 

 

 

หลักฐานอางอิงแตละตัวบงช้ี 

 

 

ขอมูล SAR  หลักฐาน สมบูรณ 100%  

 

 

 รายงานขอมูล 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 1. เมื่อดําเนินการกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ในการประเมินแลว  ก็ดําเนินการนําขอมูล ข้ึนระบบ

โดยการเปดไฟลขอมูลที่จัดเก็บ SAR  แลว Copy  มาวางในระบบ โดยเริ่มจากสวนนําของ SAR  และขอมูล

พื้นฐานหนวยงาน ดังภาพ  

 
 

 2. เมื่อนําขอมูลสวนนําและขอมูลพื้นฐานข้ึนระบบเสร็จแลว  ก็เลือกดาํเนินการในสวนของ ผลการ

ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  โดยเริ่มจากองคประกอบที่ 1 ไปจนถึง องคประกอบที่ 9  ดัง

ภาพ 
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 3. ถาตองการตรวจสอบวาขอมูลทั้งหมดที่ไดนําข้ึนระบบแลว ครบถวนหรือไม  หรือตองการ

ตรวจสอบคะแนนการประเมิน ใหเลือกเมนู  Home   ระบบจะแสดงขอมูลใหเห็นวามีสวนไหนบางที่ยังไมสมบูรณ    

ดังภาพ  
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ขั้นตอนการนําหลักฐานอางอิงจากระบบ e-filling  ขึ้นระบบ CHEQA Online  

 เมื่อเขาสูระบบ e-filling เรียบรอยแลวใหเลือกรปูแบบไฟล ระดับมหาวิทยาลัย  เลือกโฟลเดอร 

ประกันคุณภาพการศกึษา  (ปปจจุบัน)  เลือกโฟลเดอรระดับมหาวทิยาลยั   เลือกระดับหนวยงาน (คณะ

วิทยาศาสตรฯ)  ดังภาพ  จากน้ันดาํเนินการดังตอไปน้ี 

 
 

 1. เปดระบบ CHEQA Online  เลือกตัวบงชี้  และเลือกชองรายการหลักฐานของระบบ ดังภาพ 

 
 2. เลือกเมนู  Link  ดานหลังไฟลขอมูลที่ตองการ Link  ไปใชงาน ดังภาพ 

 
 3. ใหคัดลอก URL บนกลองแสดง URL ที่ปรากฏข้ึน 
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 4. กลับไปที่ระบบ CHEQA Online  แลวใหใชคลกิเมาสคลุมชื่อรายการหลักฐานแลวกดปุม             

ดังภาพ 

 
 5. นํา  URL  ที่คัดลอกไวไปวางไวที่ชอง ที่อยูอางองิออนไลน (URL) แลวกดปุมตกลง ดังภาพ 

 
 6. เมื่อชื่อรายการหลักฐานดังกลาวไดกลายเปนสีนํ้าเงินแลว  ใหกดบันทึกผลการดําเนินงานดังกลาว 

จะปรากฏดังภาพ 

 
 7. เม่ือเขาไปเลือกดูที่แถบเมนูของระบบ CHEQA Online  “ผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ

ประเมิน”  ก็จะปรากฏรายการหลักฐานที่เพิ่มไว (ตัวหนังสือจะเปนสีนํ้าเงิน)  และสามารถเรียกใชดูไดเชนเดียวกับ

หลักฐานอื่นที่นําเขาไปใชในระบบ CHEQA Online  โดยตรง  ดังภาพ 
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การนําขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรขึ้นระบบสารสนเทศ  

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

  1. เปดเว็บไซต เลือก google   ผาน Google Chrome  แลวพิมพ che qa online  ดังภาพ  

 2. เลือก CHE QA Online   ตามปการศึกษาที่รับการประเมิน เชน ปการศึกษา 2564 ดังภาพ  

 3. เลือกกลุมสถาบัน............   สถาบัน................. ชื่อผูใช...........รหัสผาน ……..คลิกจํามหาวิทยาลัย

....... เขาสูระบบ 
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 4. เมื่อเขาสูระบบแลว  ดําเนินการเลือกขอมูลหลักสูตร  (สาขาวิชาไมตองดําเนินการ เพราะ Admin 

ระดับคณะไดดําเนินการใหแลว) โดยสาขาตองเลือกคลิก  Select  เขาสูการดําเนินการกรอกขอมูล ซ่ึง

ประกอบดวย  (1) ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS)  (2) ขอมูล Input หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป  (3) 

ขอมูลผลการดําเนินงาน/เอกสารหลักฐานอางอิงในตัวบงชี 1.1 การกํากับมาตรฐานหลักสูตร (4) แนบไฟลรายงาน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) และแนบลิงกรายการเอกสารอางอิงรวมของหลักสูตรจากระบu              

e-Filing   

 

 5. การกรอกขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS) และขอมูล Input หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป    

 5.1 คลิกเมนู  ขอมูลพื้นฐาน common data set  กจ็ะปรากฏขอมูลพื้นฐานจํานวน 9 ขอ ดัง

ภาพ   
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 5.2 เมื่อเลือกเมนู ขอมูลพื้นฐาน CDS เรียบรอยแลว ใหคลิกเลือก รายการที่ 1.จํานวนหลักสูตรที่เปด

สอนทั้งหมด คลิกปุม แกไข กรอกจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนในแตละระดับ  เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลว คลิกปุม 

บันทึก เพื่อบันทึกขอมูลจํานวนหลักสูตร  จากน้ันก็คลิกเลือก รายการที่ 2. จํานวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง รายการที่ 3. 

,4 ... จนกระทั่งครบทั้ง 9 หัวขอ 

หมายเหตุ   จะตองดําเนินการทุกหัวขอยอย  หากหัวขอยอยไหนที่สาขาวิชาไมมีขอมูล ใหใส 0 และกดบันทึกทุก

ครั้งที่แกไข 

 

6. การกรอกขอมูล Input ขอมูลหลักสูตร (ดําเนินการหลังจากที่บันทึกขอมูลพื้นฐานเสร็จแลว)  

ประกอบดวย รายการที่ (1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  (2) อาจารยประจําหลักสูตร   (3) อาจารยผูสอน (4) 

สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 6.1 การกรอกขอมูล Input หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป โดยคลิกที่เมนู เลือกหมวด จากน้ันคลิกเลือกรายการ 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป คลิกเลือกเมนู Input ทางดานซายมือ คลิกเลือก รายการอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร     
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  การเพิ่มขอมูลอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ตามมคอ.2) โดยคลิกปุม           เพื่อเปดตาราง

สําหรับคนหารายชื่อ แลวพิมพชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในชองชื่อ  เมื่อพิมพชื่อเสร็จแลวกดปุม Enter เพื่อ

คนหา    จากน้ัน คลิกเลือกชองวางหนาชื่ออาจารยใหเปนเครื่องหมายถูก    เมื่อเลือกเสร็จแลวลบชื่ออาจารย

ทานที่คนหากอนหนาแลวพิมพชื่ออาจารยทานอื่นๆ คนหาและเลือกรายชื่ออาจารยจนครบทุกทานตาม มคอ.2 

จนครบทกุคน แลวคลิกปุม Close เพื่อปดตารางการคนหา   

 

 เมื่อเลือกรายชื่ออาจารยครบแลว ใหคลิกปุม              เพื่อเพิ่มเปนอาจารยของหลักสูตรหาก

เลือกรายชื่อผิดคลิกปุม Delete ที่ชื่อของอาจารยทานน้ัน เมื่อลบเรียบรอยแลวจะมี Pop Up แจงเตือน คลิกปุม 

OK ที่  Pop Up และเพิ่มรายชื่ออาจารยที่ถูกตองตามวิธีการขอที่ 2   

 

หมายเหต ุ ในรายการที่ 2 – 3 (อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอน) ก็ดําเนินการวิธีเดียวกันกับรายการที่ 

1  
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จากน้ันใหคลิกเลือก การรับผิดชอบ  แลวคลิกเพื่อระบุ ประเภทวา อาจารยทานน้ันเปนผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ

อาจารยประจําหลักสูตร  

 

และหากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรืออาจารยประจําหลักสูตรปจจุบัน (ในรอบปที่ประเมิน) ตรงตาม มคอ. 2 

ก็ใหดําเนินการ คลิกเครื่องหมาย      หนาชื่อ เมื่อครบทุกคนแลว ใหเลือกคลิก  กลองขอความสีแดง  (บันทึก

เลือกไปเปน ผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจําหลักสูตร (ณ สิ้นรอบปการศึกษาที่ประเมิน)) เพื่อบันทึก

ขอมูล 

 

 6.2 การกรอกขอมูลพื้นฐานของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจําหลักสูตร  

ประกอบดวย 1) ขอมูลพืน้ฐาน  2) ประวตัิการศึกษา  และ 3) ผลงานทางวิชาการ  

   เลือกคลิกที่ More Info เพื่อกรอกขอมูลพื้นฐานของอาจารยแตละทาน 
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  เมื่อเขาสู More Info แลว คลิกปุม เลือก บันทึกขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวย (1) บันทึกประวัติ

การศึกษาสูงสุด  (2)  บันทึกตําแหนงทางวิชาการ และ (3) บันทึกประสบการณการทําการสอนของอาจารย  เมื่อ

บันทึกขอมูลครบทุกรายการแลว เลือกคลิกปุม บันทึกขอมูลสวนแรก เมื่อบันทึกเรียบรอยแลวจะมี Pop Up แจง

เตือน คลิกปุม ตกลง ที่ Pop Up 

 

  การบันทึกขอมูลสวนที่ 2 คุณวุฒิการศึกษา โดยคลิกปุม NEW คลิกปุม เลือก ระดับการศกึษา

ที่จบ เลือกกลุมสาขาวิชาที่จบ กรอกขอมูลปที่จบการศึกษา ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

และชื่อสถาบันที่จบการศึกษา ของอาจารยแตละทาน เมื่อบันทึกครบทุกคนแลว  คลิกปุม Update เพื่อบันทึก

ขอมูลคุณวุฒิการศึกษา   หากขอมูลผิดพลาดหรือตองการแกไข ใหคลิกปุม Edit เพื่อแกไขขอมูล เมื่อแกไขแลว 

คลิกปุม Update เพื่อบันทึก แตถาตองการลบขอมูล ใหคลิกปุม Delete    

 

หมายเหตุ   สาขาวิชาจะตองดําเนินการกรอกประวัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจํา

หลักสูตรทุกคน 
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  การบันทึกขอมูลสวนที่ 3 ขอมูลผลงานวิชาการ  (ประกอบดวยขอมูล 2 สวน สวนแรกคือ 

ผลงานวิชาการ  สวนที่สอง ผลงานที่ไดรับการอางอิง)  โดยคลิกปุม NEW  จากน้ันพิมพขอมูล ผลงานวิชาการ/

งานสรางสรรค (ปที่ประเมิน) ของอาจารยในชองวาง เสร็จแลวแลว คลิกปุม เลือกคานํ้าหนักระดับคุณภาพของ

ผลงาน   เมื่อเสร็จแลว คลิกปุม Update เพื่อบันทึกขอมูล  

 

   การบันทึกขอมูล : จํานวนบทความของอาจารยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

Scopus โดยคลิกปุม NEW  กรอกขอมูลจํานวนบทความของอาจารยที่ไดรับการอางอิง (ปที่ประเมิน) เมื่อกรอก

ขอมูลผลงานเรียบรอยแลว คลิกปุม Update เพื่อบันทึกขอมูล    

 

หมายเหตุ   สาขาวิชาจะตองดําเนินการกรอกขอมูลผลงานวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกคน 
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 7. การกรอกขอมูล Input สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

   คลิกเลือกเมนู Input คลิกเลือกรายการ สถานที่จัดการเรียนการสอน คลิกที่  เพิ่ม  จากน้ันใส

ขอมูล สถานที่จัดการเรียนการสอน (คณะวิทยาศาสตรฯ) จะพิมพหรือ copy จากไฟล SAR ก็ได แลวคลิกปุม 

Update  เพื่อบันทึก 

 

 8. การกรอกขอมูลการประเมินตัวบงช้ี   ซ่ึงประกอบดวย  ระดับปริญญาตรี  ดําเนินการจํานวน 6 

ขอ และ ปริญญาโท ปริญญาเอก ดําเนินการจํานวน  12 ขอ  

  การกรอกขอมูลการประเมินตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. โดย คลิกเลือกเมนู  เลือกหมวด  จากน้ันเลือกหมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป เลือก ประเมิน

ตัวบงชี้  จากน้ันเลือก  ตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 
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  เมื่อคลิกเลือกรายการ ตัวบงชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

ที่กําหนดโดย สกอ. เรียบรอยแลว  บนระบบจะแสดงรายละเอียดของตัวบงชี้ที่ 1.1 ดังภาพ 

 

   การกรอกขอมูลตามรายละเอียดของขอมูลตามตัวบงชี้ที่ 1.1  เริ่มดวย    1)  กดคลิกที่เมนู 

บันทึกผลการดําเนินงาน  2) กดคลิกปุม ผาน/ไมผาน ซ่ึงสาขาวิชาตองเลือก ผาน  3) กรอกผลการดําเนินงานโดย

การพิมพ หรือ copy จากไฟล SAR  (แนะนําให copy จากไฟล SAR)  4) การแนบหลักฐานอางอิงผานการ

เชื่อมโยงลิงคจากระบบ     e-filing กับระบบ CHE QA Online  เลือกคลิกปุมดูรหัส HTML หรือปุม 圓 Source   

เมื่อคลิกแลว นําลิงกขอมูลรายการหลักฐานอางอิงที่คัดลอกไวจากระบบ e-Filing มาวางในชองวางของ Pop Up 

เมื่อวางลิงกเรียบรอยแลว คลิกปุม ตกลง ที่ Pop Up    

 

หมายเหตุ  สาขาวิชาดําเนินการเชนน้ีเหมือนกันท้ัง 6 ขอ ท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
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การแนบหลักฐานอางอิงในตัวบงที่ 1.1  สามารถดําเนินการโดยการคัดลอกลิงคจากระบบ e-filing  โดยเปดระบบ 

e-fling   แลวคลิกเครื่องหมาย  หนาไฟลขอมูลเอกสารอางอิงที่ตองการ Link  ไปใชงาน ดังภาพ   

จากน้ัน คลิกที่เมนู  หมายเลข  1  และเลือก ดูลิงค  หมายเลข 2  

 

หนาระบบจะปรากฏ URL ดังภาพ 
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จากน้ันใหคัดลอก (copy) URL บนกลองแสดง URL ที่ปรากฏข้ึน 

 

เมื่อเสร็จแลวกลับไปที่ระบบ CHEQA Online  แลวใหใชคลิกเมาสคลุมชือ่รายการหลักฐานแลวกดปุม             

ดังภาพ 

 
และนํา  URL  ที่คดัลอกไวไปวางไวที่ชอง ที่อยูอางอิงออนไลน (URL) แลวกดปุมตกลง ดังภาพ 

 
 

เมื่อชื่อรายการหลักฐานดังกลาวไดกลายเปนสีนํ้าเงินแลว ใหกดบันทึกผลการดําเนินงานดังกลาว จะปรากฏดัง

ภาพ 
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เมื่อดําเนินการเสร็จก็เขาไปเลือกดูที่แถบเมนูของระบบ CHEQA Online  “ผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ

ประเมิน”  ก็จะปรากฏรายการหลักฐานที่เพิ่มไว (ตัวหนังสือจะเปนสีนํ้าเงิน)  และสามารถเรียกใชดูไดเชนเดียวกับ

หลักฐานอื่นที่นําเขาไปใชในระบบ CHEQA Online  โดยตรง  ดงัภาพ 

  

 9. เมื่อบันทึกผลการดําเนินงานและประเมินตนเองครบทุกตัวบงช้ีผลการดําเนินงานแลว  คลิก

ปุม บันทึกประมวลผลการประเมิน เมื่อคลิกแลวจะมี Pop Up แจงเตือน คลิกปุม ตกลง ที่ Pop Up  ระบบจะทํา

การประมวลผลการประเมินตนเองของหลักสูตรตวับงชี้ 1.1 เปน ผาน/ไมผาน 
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 10.  การกรอกขอมูลผลการดําเนินงาน (SAR) และหลักฐานอางอิงทุกตัวบงช้ีตามเลม SAR  

   เมื่อบันทึกผลการดาํเนินงานตัวบงชี้ 1.1 เรียบรอยแลว ดาํเนินการกรอกขอมูลรายงานผลการ

ประเมิน โดยคลิกที่เมนู รายงานผลการประเมิน คลิกเลือกรายการ รายงานผลการประเมิน คลิกปุม แกไข/บันทึก

ขอมูล   

 

  เมื่อคลิกเลือกปุม แกไข/บันทึกขอมูล แลว จากน้ัน พิมพชือ่เกณฑการประเมิน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ในชองวาง  

   กรอกรายละเอียดผลการประเมิน โดยบันทึกขอมูลรายละเอียดผลการประเมินผานการ

เชื่อมโยงลิงค ขอมูล SAR จากระบบ e-Filing กับระบบ CHE QA Online โดยคลิกปุมดูรหัส HTML หรือปุม 

Source (ข้ึนอยูกับการตั้งคาภาษาของ Web Browser) เมื่อคลิกแลว นําลิงคขอมูล SAR ฉบับปรับปรุงหลังรับการ

ตรวจประเมินที่คัดลอกไวจากระบบ e-Filing มาวางในชองวางของ Pop Up เมื่อวางลิงคเรียบรอยแลว คลิกปุม 

ตกลง ที่ Pop Up รายการเอกสารหลักฐานอางอิงจะแสดงในตารางรายละเอียดผลการประเมิน 

4. รายงาน SAR สาขาวิชา บนระบบ e-filing 
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  กรอกรายการหลักฐาน โดยบันทึกขอมูลรายละเอียดผลการประเมินผานการเชื่อมโยงลิงก

รายการหลักฐานอางอิงจากระบบ e-Filing กับระบบ CHE QA Online โดยคลิกปุม ]ดุรหัส HTMLหรือปุม (ข้ึนอยู

กับการตั้งคาภาษาของ Web Browser) เมื่อคลิกแลว นําลิงกขอมูลรายการเอกสารหลักฐานอางอิงของหลักสูตร

ทั้งหมดที่คัดลอกไวจากระบu e- Filing มาวางในชองวางของ Pop UP เมื่อวางลิงกเรียบรอยแลว คลิกปุม ตกลง 

ที่ Pop Up รายการเอกสารหลักฐานอางอิงจะแสดงในตาราง รายละเอียดผลการประเมิน   

 
 

   กรอกคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินในชองวาง คะแนนหรือผลการประเมินสําหรับระบบอื่นๆ  

เมื่อกรอกคะแนนผลการประเมินเรียบรอยแลว คลิกปุม Update เพื่อบันทึก 
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 11. การกดยืนยันการสงรายงานผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซ่ึง

จะดําเนินการหลังจากที่ กรรมการประเมินไดเขาตรวจประเมินผลการดําเนินงานในระบบ CHE QA Online แลว  

สาขาวิชาจึงจะดําเนินการกด “ ยืนยันการสง”  

หมายเหตุ  1. เมื่อกด ยืนยันการสงผลการประเมินแลว  ระบบจะปด ไมสามารถดําเนินการแกไขขอมูลไดอีก 

  2. หากเกิดขอผิดพลาดและจําเปนจะตองแกไขขอมูล  จะตองทําหนังสือถึง สป.อว. เพื่อปลดลอก

ระบบให ดาํเนินการแกไขขอผิดพลาด  
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ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 

ปญหาอุปสรรค 

 ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมา  ผูปฏิบัติงานมักจะประสบกับปญหาตางๆ  

เน่ืองจากบุคลากรหลายคนไมเขาใจและไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกันคุณภาพ จึงทําใหเกิด

อุปสรรค เชน  ไมใหความรวมมือในการใหขอมูล  มองวาเปนภาระและเปนงานของคนใดคนหน่ึงที่ตองรับผิดชอบ   

บุคลากรที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาไมเพียงพอ   และนอกจากน้ีตัวบงชี้ ของ สกอ.     สมศ. มีการ

เปลี่ยนแปลง 

  

ขอเสนอแนะ 

 1. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาใหกับบุคลากรเพื่อใหปฏิบัติแทนกันได ใน

กรณีที่ผูปฏิบัติงานประจาํไมอยู  

 2. คูมือการปฏิบัติงานตองมกีารปรับปรุงอยูเสมอเน่ืองจากตวับงชี้ของ สกอ. มีการเปลี่ยนแปลง  
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยยึดถือการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ.) มาตรฐานสําหรับการประเมินภายนอก

ระดับอุดมศึกษา (สมศ.) และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ (ก.พ.ร.)               

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance) กําหนดใหมีระบบและกลไกในการควบคุม (Control) 

ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assess) การดําเนินงานในแตละมาตรฐานตามตัวบงชี้คุณภาพท่ีกําหนดเพ่ือเปน

หลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนใหมั่นใจวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถรักษาและพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน พรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก  โดยมีแนวทางการควบคุม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  

กรอบแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพ       

 1.  การกําหนดกิจกรรมเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา จะพิจารณาตั้งแตปจจัยนําเขา กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน คุณลักษณะของผลผลิตท่ีพึงประสงคและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ  

 2.  มีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร และนักศึกษาทุกระดับของคณะ เพื่อ

เปนการประกันคุณภาพภายใน  

 3.  มีการตรวจสอบและประเมินผลจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและจากองคกร

ภายนอก เพื่อสรางการยอมรับจากสังคมและทองถิ่น  

 4. มีการพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมุงใชผลการประเมินเพื่อการสงเสริมและพัฒนาไปสู

ความมีคุณภาพระดับสากล  
 

 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้  

 1.  การควบคุมคุณภาพ เปนการจัดใหมีระบบและกลไก เพ่ือกํากับและดําเนินงานของคณะในแตละ

มาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสินคุณภาพโดยมีขั้นตอน ดังนี้  

                 1.1  การสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีระบบและกลไก

การควบคุมคุณภาพโดยใชระบบ Input  Process  Output  ใชมาตรฐาน  ตัวบงช้ี  เกณฑการตัดสินสําหรับการประเมิน

คุณภาพภายใน ดําเนินการควบคุมการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะ ซึ่งมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้  

     -  กําหนดกรอบแนวคิด/ นโยบาย การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 

 -  ใหคําปรึกษาและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของหนวยงานภายใน     

    -  กําหนดแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

    -  จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  

     -  จัดใหมีการเผยแพร/ประชาสัมพันธ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

     -  พัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง  

 -  ดําเนินงานตามระบบและกลไก การประกันคุณภาพการศึกษา  

 -  กําหนดแนวทางการประกันคุณภาพในงานท่ีรับผิดชอบ  
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   -  ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการภายในคณะ  

     -  รายงานผลการประเมินตนเองตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 1.2 ระบบการประกันคุณภาพภายใน  

   ในการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชระบบ 

IPO (Input  Process Output)  มาอธิบายกระบวนการดําเนินงาน ท้ังในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ  

 ดวยระบบประกันคุณภาพ (QA: Quality  Assurance) ตามกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ 

PDCA  ซึ่งประกอบดวย  4 ขั้นตอน คือ รวมกันวางแผน (Plan) รวมกันปฏิบัติตามแผน(Do or Implementation)  

รวมกันตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรือประเมิน (Check or  Evaluation)  และรวมกันปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยาง

ตอเนื่อง (Action  or  Adjust)  ดังแผนภูมิท่ี 1  
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แผนภูมิที่ 1  กระบวนการดําเนินงานตาม ระบบ 

IPO (Input  Process Output)   

 
แผนภูมิที่ 2  กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ PDCA  

∅ ทรัพยากรคน (อาจารย นักศึกษา ผูบริหาร บุคลากร) 

∅ ทรัพยากรเงิน/งบประมาณ 

∅ สภาพแวดลอม เคร่ืองมือ อุปกรณ 

∅ นโยบาย หลักสูตร แผน วัตถุประสงค 

Input 

∅ กระบวนการบริหารจัดการ                                                 

∅ กระบวนการผลิตบัณฑิต                                                       

∅ กระบวนการผลิตผลงานวิชาการ งานสรางสรรคและวิจัย 

∅ กระบวนการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ                      

∅ กระบวนการทานบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

Process 

∅ ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษา                 

∅ ปริมาณและคุณภาพงานวิชาการ/งานสรางสรรคและวิจัย 

∅ ปริมาณและคุณภาพงานบริการวิชาการและวิชาชีพ          

∅ ปริมาณและคุณภาพการบริการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  

Output 
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 จากแผนภูมิเปนวงคุณภาพหรือวงจรเดิมมิ่ง (Deming Cycle)  ซึ่งเปนการปฏิบัติเปนไปตามขั้นตอน เพ่ือทํา

ใหงานสําเร็จสมบูรณอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพนาเช่ือถือ และไวใจได การบริหารงานและกิจกรรมมีความสัมพันธและ

เกี่ยวของ  4 ขั้นตอน ของกระบวนการทํางานท่ีเรียกวา วงลอ PDCA  นั้น เปนขั้นตอนท่ีจําเปนตองปฏิบัติตอเนื่องไม

ส้ินสุด  Plan – Do – Check - Act  สําหรับรายละเอียดของงานแตละขั้นตอน มีดังนี้คือ  

 ข้ันตอนที่ 1  เขียนแผนงาน (Plan) ซึ่งตองพิจารณาในประเด็นท่ีสําคัญ คือ                                            

 1)  การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายใหชัดเจนและกําหนดคุณลักษณะท่ีใชควบคุมไปดวย                         

 2)  กําหนดวิธีการทํางานเพื่อบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

   ข้ันตอนที่ 2 ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว (Do) ซึ่งจะแบงเปน                                                                        

 1)  ศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจในวิธีการทํางานในแตละคร้ังและลงมือปฏิบัติ                                                

 2)  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการท่ีไดกําหนดไว  

   ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบส่ิงท่ีไดทําไปแลว (Check) ซึ่งเปนการตรวจสอบความกาวหนาของงานและการ

ประเมินผล                                                                                                                                                  

 1)  เพื่อตรวจสอบวางานท่ีไดเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม  

 2)  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพตรงตามเปาหมายหรือไม 

  ข้ันตอนที่ 4  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) เมื่อตรวจสอบส่ิงท่ีไดทําตามแผน พบวามีสวนบกพรอง 

เพราะแผนไมดี หรือทําไดไมตามแผนตองแกไขสวนท่ีบกพรองโดย                                               

 1)  แกไขท่ีตนเหตุ                                                                                                                                                

 2)  คนหาสาเหตุและหาทางปองกันเพ่ือไมใหเกิดความบกพรองเกิดขึ้นอีก                                                       

 3)  หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการทํางานนั้นๆ โดยตรง  

      1.2.1  องคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีใชเปนแนวทางในการควบคุมตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มี 5 องคประกอบ ดังนี้  

 1)  การผลิตบัณฑิต 

 2)  การวิจัย                                                                                                                                 

 3)  การบริการทางวิชาการแกสังคม                                                                                            

 4)  ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย                                                                                               

 5) การบริหารจัดการ                                                                                                          

   1.2.2 วิธีปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน  มีดังนี้  

   

 1)  คณะจัดใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ โดยมีหนาท่ีบริหารพัฒนาและติดตาม

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือสราง

ความมั่นใจวาการจัดการศึกษา และการดําเนินงานภายในคณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) คณะ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของคณะ เพื่อใชกํากับ ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนด 

 3) ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะ จัดใหมีระบบกลไก 

ควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการผลิตบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพ

บัณฑิต  
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 4) ระบบประกันคุณภาพภายในใหถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีใหคณะ ตอง

ดําเนินการอยางมีระบบและตอเน่ือง โดยคณะ ตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เสนอตอคณะกรรมการประเมิน

ประกันคุณภาพภายในทุกภาคการศึกษา     
                                                                

การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดตระหนักในความสําคัญของการจัดการใหมีระบบการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในภายใตมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และตอง

ดําเนินการทุกภาคการศึกษา  โดยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีจุดมุงหมายใหกระบวนการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายในเปนการตรวจแบบกัลยาณมิตร เพ่ือใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรค ใหดําเนินการตรวจอยางเปนระบบ

และเปนเอกเทศ  เพ่ือชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงแกไขระบบการประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม  และมี

ประสิทธิภาพเปนแนวทางการปรับปรุงท่ัวท้ังองคกร  

    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ไดแตงตั้งบุคคลภายนอกท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและมี

คุณสมบัติครบตามเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดมาเปนประธานกรรมการ และผูประเมินภายใน

ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีคุณสมบัติครบตามเกณฑรวมเปนกรรมการ  
 

ระบบการตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  

  เพ่ือใหมั่นใจวาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดําเนินการวางระบบบริหารคุณภาพใหเปนไปตามนโยบาย

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6  ซึ่งสาระสําคัญโดยรวม คือ การใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในและ

ดําเนินการใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการศึกษาปกติและตอเนื่อง และจัดใหมีระบบเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยคณะไดจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา

ตรี และไดดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพของการศึกษา (สมศ.) มาตรฐานระดับปริญญาตรี 4 มาตรฐาน ไดแก  

 

สมศ. 4 มาตรฐาน  

 1)  มาตรฐานท่ีวาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดบัและประเภทการศึกษา 

 2)  มาตรฐานท่ีวาดวยการบริหารจัดการศึกษา 

 3)  มาตรฐานท่ีวาดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 4)  มาตรฐานท่ีวาดวยการประกันคุณภาพภายใน  

 ซึ่งในการปฏิบัติงานดานงานประกันคุณภาพโดยมีกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานประกัน ดังนี้ 
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การออกแบบระบบคุณภาพคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 
 

 

ระบบประกันคุณภาพ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สรางความเขาใจแกบุคลากรและนักศึกษา 

ตัดสินผล 

ผาน 

ไมผาน 

รายงานผลตอสภามหาวิทยาลัย, สกอ. 

และเผยแพรตอสาธารณชน 

การประเมินคุณภาพภายใน 

ป ึ   ั้  

การควบคุมคุณภาพ 

- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

- กําหนดนโยบายประกันคุณภาพ 

- กําหนดแผนงานประกันคุณภาพ 

- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

ั ํ ป ั  

การตรวจสอบคุณภาพ 

 

การดําเนินงานและการกํากับติดตาม 

C 

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
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เอกสารประกอบ 

 

 1) คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2) นโยบายดานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 3) แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 4) แผนปฏิบัติราชการ 

 5) แผน OFI 

 6) คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

 7) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 8) แบบบันทึกขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ 

 9) รายงานผลการประเมินผานระบบ CHEQA  Online       

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ไมผาน 
รับรองคุณภาพ 

ตัดสินผล 

ผาน 
ขอรับการ

ประเมินใหม 

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและ

ดําเนินการตามแผน 

ผาน 

ไมผาน 

C 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวปทมา  คงชวย 

วันเดือนปเกิด/สถานท่ี 16 กุมภาพันธ  2517     

 หมูท่ี 5 ตําบลปากพนังฝงตะวันออก อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ท่ีอยูปจจุบัน 94/102 หมูที่ 5 ตําบลนาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 โทรศัพท   089-6480186 

การศึกษา 

 ประถมศึกษา โรงเรียนวัดพิบูลยาราม  มิตรภาพที่ 232  

 มัธยมศึกษา ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 อนุปริญญา อนุปริญญาศิลปศาสตร   สาขาวิชาศิลปศาสตร  

  โปรแกรมวิชาวารสารศาสตรและการประชาสัมพันธ) 

  สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 ปริญญาตร ี บริหารธุรกิจบัณฑิต  (สาขาวิชาการจัดการทั่วไป) 

  สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย      ตําแหนงงาน   นักวิชาการศึกษา   ระดับ  ปฏิบัติการ 

สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

 อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรธีรรมราช  075-377443  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


