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โดย..

รองศาสตราจารย์ ดร . วิชัย   แหวนเพชร
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กระบวนการวิจัยเชิงระบบ

INPUT PROCESS OUTPUT

• ปัญหาการวิจัย

•ส่ิงท่ีไม่รู้

•ส่ิงท่ีต้องค้นหาคาํตอบ

• พบข้อเท็จจริง

• ได้นวัตกรรม

• มีคาํตอบ

• สร้างองค์ความรู้

กระบวนการศึกษา     ค้นหา

คาํตอบ

มีระบบระเบยีบวิธีและเช่ือถือได้
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กระบวนการผลิตเชิงระบบ

INPUT PROCES
S

OUTPUT

• บคุลากร

•วัสดุ

•เงินงบประมาณ

•เครืองมือ เคร่ืองจักร

•โรงงาน

•สภาพแวดล้อมชมุชน

• พลิตภัณฑ์

•การบริการ

• วิธีการผลิต

•วิธีการบริหารจัดการ

•วิธีการบริการ

ผูอุ้ปโภคบริโภค

การตลาด

• PRICE

•PLACE

•PRODUCT

•PROMOTION
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กระบวนการวิจัย

พบปัญหา

ในการผลิต

และการบริการ

• วางแผนการวิจัย (Planning)

• ออกแบบการวิจัย (Research 
Design)

ปฏิบัติตามแผน

เก็บข้อมลู

• วิเคราะห์ข้อมลู

• สะท้อนความคิด

• ได้ข้อค้นพบ

• เขียนรายงานการวิจัย
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รปูแบบการวิจัย

การวิจัยเพือ่ทาํความเข้าใจปัญหา/

สถานการณ์ณ์ การผลิตและบริการ

การวิจัยเชิงสาํรวจ/อธิบาย 

(Survey of Exploratory 
Research)
• สาํรวจการผลิต

• สาํรวจการตลาด

• สาํรวจปัญหา

• วิเคราะห์ความสัมพนัธ์

• ศึกษาเปรียบเทียบ

• กรณีศึกษา

• สาํรวจข้อมลู

การวิจัยเพือ่มุง่การปฎิบติัปรับเปล่ียนแก้ไขหรือพฒันา 

(Modification or Change)

การวิจัยเชิงทดลอง(Experimental 
Research)

การคิดค้น/พฒันาเพือ่การแก้ปัญหาหรือหาองค์

ความรู้ใหม่

• ผลิตผลิตภัณฑ์

• พฒันาผลิตภัณฑ์

• รปูแบบวิธีการผลิตใหม่

• รปูแบบวิธีการบริการแบบใหม่

• รปูแบบการบริหารจัดการ
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กระบวนการวิจัยเพือ่พฒันาการผลิตและการบริการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาการผลิต + การบริการ

ศึกษาแนวคิด/หลักการทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

พฒันานวัตกรรม/วิธีการแก้ปัญหา

• กาํหนดนวตกรรม / วิธีการ

• ออกแบบนวตกรรม / วิธีการ
ออกแบบการวิจัย : สาํรวจ/ทดลอง

• ออกแบบการวัด

• ออกแบบการสุ่มตัวอย่าง

• ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมลู
ดาํเนินการวิจัย/ทดลอง

• พฒันาเครืองมือ

• ทดลอง/เก็บรวบรวมข้อมลู

• วิเคราะห์ข้อมลู
รายงานการวิจัยและการนาํไปใช้ประโยชน์

4

2

3

1

5

6



การวจิยัทางเทคโนโลยี 7

รปูแบบการเขียนกรอบความคิดการวิจัย(Research 
Frame Work)

วิเคราะห์ปัญหา

ศึกษาหาหลักการ ทฤษฎี เพือ่การแก้ปัญหา

สร้างกรอบความคิดในการวิจัย

กาํหนดวัตถปุระสงค์การวิจัย
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รูปแบบการเขียนเค้าโครงการวจิัย                           

Research Proposal

บทที่ 1 บทนํา

บทที่ 3 วธีิการดาํเนินการวจิัย

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง

• ความเป็นและความสําคญัของปัญหา

• วตัถุประสงค์ของการวจิยั

• ความสําคญัของการวจิยั

• ตวัแปรที่ศึกษาและกรอบความคดิ

• นิยามศัพท์เฉพาะ
• เอกสาร

• งานวจิยั

• สมมตฐิานการวจิยั

• ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

• การสร้างเคร่ืองมือ

• การเกบ็รวบรวมข้อมูล

• การวเิคราะห์ข้อมูล

• สถติทิี่ใช้วเิคราะห์ข้อมูล
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ท่านมอีาการต่อไปนีบ้้างหรือไม่

1. ไม่รู้ว่าจะทาํเร่ืองอะไรดี

2. ไม่รู้ว่าจะหาเร่ืองได้อย่างไร (หาได้ทีไ่หนกบัใคร)

3. ไม่รู้ว่าจะเร่ิมต้นอย่างไรดี

4. ไม่รู้ว่าจะทาํเร่ืองน้ันอย่างไร

5. ไม่รู้ว่าจะเขยีนโครงวจิยัอย่างไร
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6. ไม่รู้ว่าจะหาทีป่รึกษาได้อย่างไรไ

7. ไม่รู้ว่าจะเสนอเค้าโครงวจิยัผ่านหรือไม่

8. ไม่รู้ว่าทาํไมจงึต้องทาํวจิยั

9. ไม่รู้ว่าจะทาํเสร็จเม่ือไหร่

10. ไม่รู้ว่า มาทาํวจิยัทาํไม ................



การวจิยัทางเทคโนโลยี 11

ถ้าท่านรู้แล้ว...รู้แล้ว...ว่า

1. ทําไม..................................................(WHY)

2. อะไร..................................................(WHAT)

3. อย่างไร..............................................(HOW)

4. ที่ไหน................................................(WHERE)

5. เม่ือไร.................................................(WHEN)

6. ใคร.....................................................(WHO)

SUCCESS
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ตวัท่านเอง

กรรมการ
หน่วยงาน

บริบทของทีท่าํงาน

แรงหนุนของ

ครอบครัว
แหล่งการศึกษา 

ค้นคว้า

กลไกเอือ้อาํนวย

ของหน่วยงาน

กรรมการบริหาร
พจิารณาเค้าโครง

ทีป่รึกษา

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ
:งานวจิัย
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เทคนิคการเขยีนเค้าโครงวจิยั

เทคนิค 1 การเลือกหัวข้อวจิยั

1. วเิคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคม/องค์การ

2. กาํหนดปัญหาวจิยั (Research Problem) ให้ได้

3. ตรง/สอดคล้อง สัมพนัธ์เกีย่วข้องกบัสาขาทีศึ่กษา

4. มคีวามสําคญั/เป็นประโยชน์ต่อวงวชิาชีพ/วชิาการ
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5. ตรง/สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของ

ผู้วจิัย

6. เป็น Hot-Hit Issue (ประเดน็ร้อน/ใหม่)

7. ผู้วจัิยมีความรู้-ความสามารถทาํได้จริง

8. มีโอกาสประสบความสําเร็จตามกาํหนดเวลาอนัควร
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การกาํหนด/เลือกปัญหาวจิยั

ปัญหาวจิยั (Research Problem) : ประเดน็ 

ข้อสงสัย หรือคาํถามทีผู้่วจัิยต้องการ

ดาํเนินการ(ค้นหา)เพ่ือหาคาํตอบให้

ถูกต้อง ตรงกบัความเป็นจริงด้วกระบวนการ

วจิยั

ความหมาย
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1. ความสําคญั/ความเป็นประโยชน์

2. ความสอดคล้อง

3. ความน่าสนใจ

4. ความเหมาะสม

5. ความสามารถ/ความสนใจของผู้วจิัย

6. ความร่วมมือผู้เกีย่วข้อง

7. ความเป็นไปได้

8. ปัจจัยเอือ้อาํนวยต่อความสําเร็จ

เกณฑ์การเลือก

ปัญหาวจัิย
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ตวัอย่างปัญหาการวจิยั

1. มปัีจจัยอะไรบ้างทีท่าํให้ประชาชน ตัดสินใจทาํประกนัชีวติ

2. พนักงานมเีจตคติต่อระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน…อย่างไร

3. ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดย่อมทีป่ระสบความสําเร็จ มคุีณลกัษณะอย่างไร

4. กลุ่มวยัรุ่น...มพีฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนตอย่างไร

5. มปัีจจัยอะไรบ้างทีม่ผีลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน...

6. กลยุทธ์การตลาดมผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์...ของ

ประชาชน...หรือไม่อย่างไร
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7. โรงงานอุตสาหกรรมมสีภาพปัญหาและความต้องการในการใช้

แรงงานต่างด้าวอย่างไร

8. พนักงานมเีจตคติต่อการแปรรูปรัฐวสิาหกจิการไฟฟ้าฝ่ายผลติ

แห่งประเทศไทย อย่างไร

9. การให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(one stop service) ของสํานักงานเขตส่ี มปีระสิทธิผลหรือไม่ เพยีงใด

10. การให้บริการลูกค้าของศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์ (call center) บริษทั ทศท. 

มปีระสิทธิภาพหรือไม่ เพยีงใด

11. ร้านโชว์ห่วยของไทย ควรมกีลยุทธ์การตลาดอย่างไร

12. กลยุทธ์การตลาดอย่างไรทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือ ของผู้บริโภค
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หลกัเกณฑ์ การต้ังช่ือเร่ือง/หัวข้อ การวจิัย

1. เขียนเป็นประโยคบอกเล่า : อาจแปลมาจากปัญหาวจิัย

2. ใช้ลกัษณะนามในการตั้งช่ือเร่ือง เช่น

การสํารวจ...   การศึกษา...   การวเิคราะห์...

การเปรียบเทยีบ...   การพฒันา...

3. ควรมขีอบเขตทีชั่ดเจน(ระบุ) 3 องค์ประกอบ คือ

ศึกษาอะไร ---> ระบุตวัแปรสําคญัทีศึ่กษา

ศึกษากบัใคร ---> ระบุประชากรทีศึ่กษา

ศึกษาอย่างไร ---> ระบุวธีิการศึกษา/จุดมุ่งหมาย

4. มคีวามชัดเจน ส่ือความหมายในประเดน็ทีจ่ะวจิัยได้ดี

5. มคีวามสอดคล้องและเกีย่วกบัปัญหาวจิัย
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SMES

ยงัไม่ประสบผลสําเร็จ

ผู้ประกอบการ

ขาดความพร้อม

ขาดคุณลกัษณะที่ดี

ขาดความรู้/ข้อมูล

ประสบการณ์น้อย

ขาดปัจจัยสนับสนุน

มีปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคมากขาดรูปแบบ

การบริหารจัดการ

การบริหารจัดการขาด

ประสิทธิภาพ
ขาดข้อมูลใน

การดาํเนินงาน

ปัญหาและอุปสรรค

ความต้องการของ
ผู้ประกอบการ

สภาพการดาํเนินงาน

ทิศทางในอนาคต
ยงัไม่ชัดเจน

การสนับสนุนของรัฐบาล

ยงัไม่ดพีอ

ขาดนโยบายท่ีชัดเจน
Mind Map of

SMEs
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ปัญหาวจิัย 1 : สภาพปัญหาและความต้องการในการดําเนินงานของ SMES

เป็นอย่างไร

ช่ือเร่ือง : สภาพปัญหาและความต้องการในการดําเนินงานของ SMES

ปัญหาวจิัย 2 : นโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการสนับสนุนส่งเสริม 

SMES เป็นอย่างไร

ช่ือเร่ือง : การวเิคราะห์นโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการสนับสนุน

ส่งเสริม SMES

ปัญหาวจิัย 3 : แนวโน้มของ SMES ในอนาคตควรเป็นอย่างไร

ช่ือเร่ือง แนวโน้มของการดาํเนินงาน SMES ในทศวรรษหน้า

ปัญหาวจิัย 4 : ผู้ประกอบการมคีวามรู้และประสบการณ์ในการดาํเนินงาน SMES

อย่างไร

ช่ือเร่ือง : ความรู้และประสบการณ์ในการดาํเนินงาน SMES ของผู้ประกอบการ



การวจิยัทางเทคโนโลยี 22

ปัญหาวจิัย 5 : ผู้ประกอบการ SMES ทีป่ระสบความสําเร็จควรมี

คุณลกัษณะอย่างไร

ช่ือเร่ือง : คุณลกัษณะทีป่ระสบผลสําเร็จของผู้ประกอบการ SMES

ปัญหาวจิัย 6 : มปัีจจัยอะไรบ้างทีส่่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการ

ดาํเนินงาน SMES

ช่ือเร่ือง : การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินงาน SMES

ปัญหาวจิัย 7 : การบริหารจัดการ SMES ทีม่ปีระสิทธิภาพควรมรูีปแบบอย่างไร

ช่ือเร่ือง : รูปแบบการบริหารจัดการทีม่ปีระสิทธิภาพของ SMES
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มุ่งตอบคาํถามว่า

- ทาํไมจึงต้องศึกษา/วจัิยเร่ืองนี้

- มีปรากฏการณ์การณ์/ปัญหา/มูลเหตุอะไร

- มีความสําคญั/ผลกระทบอย่างไร

- ศึกษาแล้ว ได้ประโยชน์/คุณค่าอะไร

1. ช้ีให้เห็นปรากฏการณ์หรือทีม่าของปัญหาให้ชัดเจน ระบุเหตุผลทีต้่องศึกษา

2. กล่าวอ้างถึงแนวคดิ ทฤษฎหีรือ/และงานวจัิยทีสํ่าคญัเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุน

เทคนิค 2 การเขียนความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาวจิัย

Concept

แนวทางการเขยีน
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3. ช้ีให้เห็นปัญหาวจิัยและความสําคญั

4. มกีารอ้างองิแหล่งข้อมูลให้ถูกต้องตามแบบทีก่าํหนด

5. เขยีนให้ตรงประเดน็ ใช้ภาษาถูกต้อง ได้ใจความ เรียบ

เรียงลาํดบัความคดิอย่างต่อเน่ือง เช่ือมโยงกนัอย่างชัดเจน

6. เขยีนข้อเสนอจากภาพกว้าง --> ภาพแคบ

7. ควรกาํหนดโครงสร้าง (Structure) และเตรียมข้อมูลก่อน

เขยีน
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รูปแบบการเขยีน : ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

นําเข้าสู่ปัญหาวจัิย

ที่มาของปัญหาวจัิย

ปัญหาวจัิย

ความสําคญั

ของปัญหาวจัิย
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- ข้อความทีแ่สดงถึงประเด็นปัญหาทีต้่องการค้นหา

คาํตอบเพ่ือให้ได้ข้อเทจ็จริง ข้อความรู้ ข้อค้นพบใหม่

- ข้อความทีร่ะบุส่ิงทีจ่ะค้นหาคาํตอบโดยกระบวนการวจัิย

1. ระบุกจิกรรมหรือเป้าหมายในการศึกษาค้นคว้าหาคําตอบ

2. เขียนให้สอดคล้อง หรืออยู่ในขอบข่ายประเดน็ปัญหาวจิัย

3. นิยมเขียนเป็นประโยคบอกเล่า

4. ระบุให้ชัดเจนส้ัน กะทดัรัด เฉพาะเจาะจงว่า ต้องการทาํ หรือศึกษาอะไร กบัใคร

เทคนิค 3 การเขียนวตัถุประสงค์ของการวจิัย

Concept

แนวทางการเขยีน
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5. เขียนเรียงลาํดบัตามความสําคญัของการวจัิย

6. มีความเป็นไปได้ มีขอบเขตพอเหมาะและสามารถหาข้อมูลเพ่ือตอบ

คาํถามได้

7. อย่าเขียนส่ิงทีต้่องการให้เกดิขึน้หรือส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์ของการวจัิย

8. ขึน้ต้นด้วยสําคญั : เพ่ือศึกษา/สํารวจ...

: เพ่ือเปรียบเทยีบ…

: เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์...

: เพ่ือวเิคราะห์/สังเคราะห์...

: เพ่ือประเมนิ/ตรวจสอบ...

: เพ่ือพฒันา (สร้าง)...
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เป็นการระบุถึงความสําคญัหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหลงัจาก

ดาํเนินการวจิัยได้บรรลุตามวัตถุประสงค์แล้วว่า ผลการวจิัยน้ัน

- จะเป็นประโยชน์ต่อใคร อย่างไร

1. เขียนประโยชน์ 2 ระดบั คือ

- ประโยชน์โดยตรง (ประโยชน์ทนัท)ี

- ประโยชน์โดยอ้อม (ประโยชน์สืบเน่ือง)

2. เขียนประโยชน์ 2 ประเภท คือ

- ประโยชน์เชิงวชิาการ --> ข้อความ/องค์ความรู้ใหม่

- ประโยชน์เชิงนโยบาย --> ประโยชน์ต่อใคร/หน่วยงานใด อย่างไร

เทคนิค 4 การเขียนประโยชน์ของการวจิัย

Concept

แนวทางการเขยีน
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3. เรียงลาํดบัความสําคญัจากประโยชน์โดยตรงมาก

ทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด

4. เขยีนให้สอดคล้อง-รับกบัวตัถุประสงค์ของการวจิัย

5. ไม่ขยายความสําคญั/ประโยชน์จนเกนิความเป็นไป

ได้จริง

6. ไม่ขึน้ต้นด้วยคาํว่า “เพ่ือ” แต่อาจขึน้ต้นด้วยคาํว่า 

ได้.../ช่วย(ทาํ)ให้ได้.../เป็นแนวทาง...
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การกาํหนดกรอบ/ขดีวงจาํกดัของวจิยัว่าจะ
ศึกษา

กว้าง แคบ/เฉพาะเจาะจงเพยีงใด

- ศึกษาประชากรกลุ่มใด (ขอบเขต
ประชากร)

- ศึกษาเร่ืองอะไร (ขอบเขตเน้ือหา)

- ศึกษาตวัแปรใด (ขอบเขตตวัแปร)

- ศึกษาช่วงเวลาใด (ขอบเขตเวลา)

เทคนิค 5 การเขียนขอบเขตของการวจิัย

Concept
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1. ระบุขอบเขตของประชากรให้ชัดเจน

(อะไร ใคร อยู่ทีไ่หน จํานวนเท่าไร)

2. ระบุขอบเขตของตัวแปรทีศึ่กษาให้ชัดเจน

- ตัวแปรอสิระ

- ตัวแปรตาม

3. ระบุขอบเขตของเวลา [ระยะเวลา/ช่วงเวลาทีท่าํการวจัิย]

4. ระบุขอบเขตอ่ืนๆ ทีจํ่าเป็น เช่น ด้านเน้ือหา/พืน้ทีท่ีศึ่กษา

แนวทางการเขยีน

} (ระบุรายละเอยีด/ตวัแปรย่อย)
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การอธิบายความหายของคาํ กลุ่มคาํ ข้อความ หรือตวัแปร

ทีศึ่กษาซ่ึงมคีวามหมายเฉพาะเจาะจงในการวจิัยเร่ืองน้ัน

การนิยามศัพท์เฉพาะ ทาํได้ 2 แบบ

1) นิยามศัพท์ตามทฤษฎี หรือ นิยามศัพท์ทัว่ไป

2) นิยามปฏิบัตกิาร

คาํศัพท์ทีค่วรนิยาม

- ศัพท์ทีม่คีวามหมายหลายอย่าง

- ศัพท์วชิาการ / เทคนิค

- ศัพท์ทีผู้่วจิัยต้องการให้ความหมายเฉพาะเจาะจง

เทคนิค 6 การเขียนนิยามศัพท์เฉพาะ

Concept
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1. นิยามให้ชัดเจนสามารถวดัได้ --> นิยามปฏิบัตกิาร

2. ตวัแปรทีเ่ป็นนามธรรมต้องให้นิยามทั้งนิยามตามทฤษฎ ี

และนิยามปฏิบัตกิาร

3. นิยามเฉพาะตวัแปรหรือคาํศัพท์ทีต้่องการส่ือ

ความหมาย

4. ผู้วจิัยควรเขยีนนิยามเองโดยองิแนวคดิ/เอกสารที่ได้

ศึกษามา

แนวทางการเขยีน
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เป็นการนําเสนอสาระของผลการศึกษา
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง

เพ่ือเป็นฐานความคดิ กรอบแนวคดิในการ
วจิัยและเป็นแนวทางดาํเนินการวจิัย

เทคนิค 7 การเขียนเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง

Concept
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สาระทีนํ่าเสนอ

1. ประกอบด้วยสาระ 4 ส่วน คือ

1.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัเร่ืองทีท่าํ

วจิัย

1.2 ผลงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัเร่ืองที่ทาํวจิัย

1.3 กรอบแนวคดิในการวจิัย

1.4 สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี)
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2. ส่วนที่เป็นแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ประกอบด้วย

2.1 ความหมายของส่ิงทีจ่ะศึกษาวจัิย

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่ิงทีจ่ะศึกษาวจิัย

2.3 ระเบียบวธีิหรือเทคนิควธีิการวจิัยเฉพาะเร่ือง (ถ้าม)ี

3. ส่วนที่เป็นผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง

3.1 ผลงานวจัิยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

3.2 สาระควรประกอบด้วย ช่ือผู้วจิัย ช่ือเร่ือง วธีิการวจิัย 

เคร่ืองมือวจิัยและผลการวจิัยโดยสรุป
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แนวคดิหรือแบบจําลองที่ผู้วจิัยสร้างขึน้โดยใช้ทฤษฎ ี

และผลการวจิัย เพ่ือแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีศึ่กษา

แผนภาพแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด

ทีใ่ช้ในการศึกษา

1. ตวัแปรทีศึ่กษา ต้องมพืีน้ฐานเชิงทฤษฎ/ีงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องว่า

มคีวามสัมพนัธ์/เกีย่วข้องกบัประเดน็การวจิัย

2. มรูีปแบบสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการวจิัย

3. ระบุรายละเอยีดของตวัแปร/สามารถแสดงความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร

ได้ชัดเจน ด้วยการบรรยาย สัญลกัษณ์หรือแผนภาพ

เทคนิค 8 การเขียนกรอบแนวคดิในการวจิัย

Concept

ลกัษณะของกรอบแนวคดิในการวจิัย
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หลกัการสร้างกรอบแนวคดิในการวจัิย

1. เลือกแนวคดิ ทฤษฎ ีทมีสีาระตรงกบัประเดน็การ

วจิัยมากทีสุ่ด

2. พจิารณาจากความง่ายและไม่ซับซ้อน

3. พจิารณาจากความมปีระโยชน์

4. พจิารณาจากภาพรวมของเร่ืองทีจ่ะทาํวจิัย
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท..................

การวจิัยนีไ้ด้อาศัยแนวคดิทฤษฎสีองตัวประกอบ (two factor) ของ

เฮิร์ซเบอร์ท(Herzberg) ซ่ึงเป็นทฤษฎแีรงจูงใจว่า ความพงึพอใจในการทาํงาน

ของบุคคลขึน้อยู่กบัปัจจัย 2 ประการ คือ

1. ปัจจัยกระตุ้น(motivator factors) : ความสําเร็จในงาน การได้รับ

การยกย่อง ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ และความก้าวหน้า

2. ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene factors) : ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผู้บริหาร

และกลุ่มเพ่ือน การบังคบับัญชา นโยบายการบริหาร  เง่ือนไขในการทาํงาน 

วถิีชีวติ  เงนิเดือน  และความมัง่คงในการทาํงาน

ช่ือเร่ือง

กรอบแนวคดิในการวจิัย : แบบบรรยาย
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กาํหนดกรอบแนวคดิในการวจัิย โดยกาํหนดตัวแปร

ทีใ่ช้ในการวจัิย ดังนี้

1. ตัวแปรอสิระ ซ่ึงคาดว่าเป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน

การทาํงาน ประกอบด้วยปัจจัย 2 กลุ่ม คือ

ปัจจัยกระตุ้นได้แก่ ความสําเร็จในงาน...

ปัจจัยคํา้จุนได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน...

2. ตัวแปรตาม คือ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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กรอบแนวคดิในการวจิัย : แบบแผนภาพ

ความสําเร็จในงาน

การได้รับการยอมรับ

ลกัษณะของงานทีท่าํ

ความรับผดิชอบต่องาน

ความก้าวหน้าในอาชีพ

ปัจจัยกระตุ้น

นโยบาย

ความสัมพนัธ์กบัคณะผู้บริหาร

สภาพการทาํงาน

วถิีชีวติส่วนตัว

ความมัน่คงในงาน

ปัจจัยคํา้จุน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท...

ตัวแปรตาม
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กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Framework)

ความเช่ือ

ค่านิยม

ความสนใจ

ความเป็นอยู่

ปัจจัยด้านวฒันธรรม

คนในครอบครัว

ญาติ

เพ่ือน

บทบาท/สถานภาพ

ปัจจัยด้านสังคม

เพศ
อายุ
สถานภาพสมรส
อาชีพ
รายได้
ระดบัการศึกษา

ปัจจัยด้านบุคคล

การจูงใจ

การรับรู้/เรียนรู้

ความเช่ือถือ

เจตคติ

บุคลกิภาพ

ปัจจัยด้านจิตวทิยา

พฤติกรรมของผู้บริโภค

การตัดสินใจซ้ือ/

ใช้บริการของผู้บริโภค
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค

ปัจจยัทางการตลาด

- ตวัสินคา้

- บริการ

ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม

- การส่ือสารขอ้มูล

- อิทธิพลจากเพ่ือน

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ (Input)

แรงจูงใจ

การรับรู้/เรียนรู้

เจตคติ

บุคลกิภาพ

กระบวนการก่อน
การตัดสินใจซ้ือ (Process)

- พฤตกิรรมการซ้ือ

- การประเมนิคุณค่า

ภายหลงัการซ้ือ

ผลการตัดสินใจซ้ือ
(Output)

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค

(Schiffman and Kanuk.1987)
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กรอบแนวคดิในการวจัิย

- เพศ
- อายุ
- ระดบัการศึกษา
- อาชีพ
- รายได้

ปัจจัยด้านบุคคล

- ค่านิยม

- อทิธิพลจากเพ่ือน

- คนในครอบครัว

ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม

- การรับรู้

- เจตคติ

- การจูงใจ

ปัจจัยด้านจิตวทิยา

- ผลตอบแทน

- การให้บริการ

- อตัราการจ่ายเบีย้

ประกนั

- ภาพลกัษณ์ของบริษทั

ปัจจัยด้านการตลาด

พฤติกรรมของผู้บริโภค

การตัดสินใจซ้ือ/ใช้บริการ

ของผู้บริโภค

ปัญหาวจิัย : มปัีจจัยอะไรบ้างทีท่าํให้ประชาชนตดัสินใจทาํประกนัชีวติ

ช่ือเร่ือง : ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจทําประกนัชีวิตของประชาชน
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โครงสร้างองค์การ
เทคโนโลยอีงค์การ

ลกัษณะขององค์กร

การรับรู้
ทศันคติและค่านิยม
บุคลกิภาพ
การเรียนรู้
การจูงใจ

ลกัษณะของบุคลากร

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร

วฒันธรรมองค์การ
บรรยากาศองค์การ

ลกัษณะของสภาพแวดล้อม

การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์
การกาํหนดกลยุทธ์
การปฏิบตัิตามกลยุทธ์

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ

ความยืดหยุ่นปรับตัว

การจัดการทรัพยากร

ประสิทธิผลขององค์การ

การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลขององค์การ
ช่ือเร่ือง

กรอบแนวคดิในการวจิัย
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ข้อความทีค่าดคะเนคาํตอบของปัญหาวจัิยไว้ล่วงหน้า

อย่างมีเหตุผลบนพืน้ฐานของ ทฤษฎ ีผลงานวจัิยและ

ประสบการณ์

สมมติฐานทีด่ี : ต้อง

1) เป็นข้อความแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร

2) สามารถทดสอบความสัมพนัธ์ดังกล่าวได้

เทคนิค 9 การเขียนสมมติฐานการวจิัย

Concept
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1. ต้องกระทาํภายหลงัทีไ่ด้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
แล้ว

2. ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัและตอบปัญหาวจิยั

3. เขยีนเป็นประโยคบอกเล่าทีร่ะบุความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

4. มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง

5. เขยีนจากหลกัของเหตุและผลตามทฤษฎ ีความรู้พืน้ฐาน/
ผลงานวจิยัทีผ่่านมา

6. สามารถทดสอบได้ด้วยข้อมูลหลกัฐานต่างๆ

แนวทางการเขียน
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มุ่งตอบคาํถาม : จะทาํวจิัยเร่ืองนีอ้ย่างไร ใช้หลกัการ/ระเบียบ

วธีิวจิัยอะไร

ประกอบด้วยสาระ 6 ประเดน็ คือ

1) แบบของการวจิัย (ระเบียบวธีิวจิัย)

2) ประชากรและหน่วยวเิคราะห์

3) การเลือกกลุ่มตวัอย่างและแผนการสุ่มตวัอย่าง

4) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย

5) การเกบ็รวบรวมข้อมูล

6) การวเิคราะห์ข้อมูล

เทคนิค 10 การเขียนวธีิดาํเนินการวจิัย

Concept
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การเขียนแบบของการวจัิย

ให้ระบุระเบียบวธีิวจัิย (Research 

Methodology)

- การวจัิยเชิงบรรยาย / สํารวจ

- การวจัิยเชิงทดลอง

- การวจัิยเชิงประเมิน

- การวจัิยเชิงคุณภาพ
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การเขียนประชากรและหน่วยวเิคราะห์

ประชากร (Population) : 

กลุ่มของส่ิงต่างๆ หรือหน่วยต่างๆ ทีผู้่วจิยัต้องการศึกษา / ใช้เกบ็ข้อมูล

หน่วยวเิคราะห์ (Unit of analysis) : 

หน่วยทีผู้่วจิยัจะนํามาใช้ในการวเิคราะห์

การระบุหน่วยวเิคราะห์จะช่วยให้มีความชัดเจนในการเกบ็ข้อมูล 

แต่งานวจิยับางประเภทผู้วจิยัอาจไม่ระบุกไ็ด้
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การเขียนการเลือกลุ่มตวัอย่างและแผนการสุ่มตวัอย่าง

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) : คือส่วนหน่ึง (ตวัแทน) ของ

ประชากรทีผู้่วจิยัจะทาํการศึกษา/เกบ็ข้อมูล

ระบุวธีิการเลือกกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม อธิบายวธีิการ/

ขั้นตอนการเลือก/สุ่มตวัอย่างทีถู่กต้องตามหลกัวชิา

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้เหมาะสมและถูกต้องตาม

หลกัวชิา
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การเขียนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย

เป็นเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

ต้องเลือกเคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของข้อมูล / ตวัแปร

กลุ่มเป้าหมายและระยะเวลาทีใ่ช้วดั

แนวทางการเขียน

1. ระบุชนิด / ลกัษณะ / องค์ประกอบของเคร่ืองมือฯ

2. ระบุข้ันตอน / วธีิการสร้าง / การตรวจสอบคุณภาพ

ประเภทของเคร่ืองมือ/เทคนิควธีิ
แบบสอบถาม / แบบทดสอบ / แบบสัมภาษณ์ / แบบวดัเจตคติ

แบบสังเกต / การสนทนากลุ่ม (แนวทาง)



การวจิยัทางเทคโนโลยี 53

การเขียน (วธีิ) การเกบ็รวบรวมข้อมูล

1. ให้ระบุขั้นตอนและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

- เกบ็อย่างไร โดยวธีิใด

- ใช้เคร่ืองมือชนิดใด เกบ็กบัใคร

2. ระบุช่วงเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล (เกบ็เม่ือไร)

3. ระบุวธีิตรวจสอบ ตดิตาม และควบคุมคุณภาพข้อมูลพร้อม

เหตุผล



การวจิยัทางเทคโนโลยี 54

การเขียน (วธีิ) การวเิคราะห์ข้อมูล

1. ให้ระบุวธีิการวเิคราะห์ข้อมูลโดยแยกบรรยายตาม

ลกัษณะข้อมูล/ตวัแปรแต่ละตวั

2. กรณข้ีอมูลเชิงปริมาณ ให้ระบุสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

3. กรณข้ีอมูลเชิงคุณภาพ ให้ระบุวธีิการวเิคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis)

4. สถติทิีใ่ช้ในเชิงวเิคราะห์ : สถติพิรรณนา / สถติอ้ิางองิ
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ตัวอย่าง ขอบเขตของการวจิัยบริหารธุรกจิ (M.BA.)

การจัดการทั่วไป
การบริหารและพฤติกรรมขององค์การ (MOB)

การบริหารคุณภาพรวม (TQM)
ประสิทธิผลขององค์การ
นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ
บรรยากาศองค์การ
การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ
ทศันคติ / พฤติกรรม / ขวญักาํลงัใจ

ฯลฯ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM)

การจัดหาบุคคล
การคดัเลือกบุคคล
การบาํรุง / รักษา / พฒันาบุคคล
การลาออก – ขาดงาน
ภาวะตลาดแรงงาน / ความต้องการกาํลงัคน

ฯลฯ
การจัดการผลผลติและการปฏิบตัิการ (POM)
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เทคนิคการนําเสนอเค้าโครงวจิยั

1. วตัถุประสงค์ / หลกัการพจิารณาเค้าโครง

2. ขั้นตอน / กระบวนการพจิารณาเค้าโครง

3. การเตรียมความพร้อม

3.1 เอกสารเค้าโครง

3.2 สาระ / ประเดน็ท่ีจะนําเสนอ

3.3 เทคนิควธีิการนําเสนอ

3.4 ส่ือท่ีใช้ในการนําเสนอ

3.5 เตรียม(ดกั)คาํถาม(คาํตอบ)ท่ีคาดว่าจะถูกถาม
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4. ศิลปะการนําเสนอ (Art of Presentation)

4.1 มีความเป็นระบบ – ลาํดบัขั้นตอน

4.2 มีความรอบรู้ในเร่ืองท่ีทํา

4.3 มีความชัดเจน

4.4 มีความถูกต้อง

4.5 มีความสมบรูณ์ครบถ้วน

4.6 มีความน่าเช่ือถือ / มีความม่ันใจ

4.7 มีความสุภาพ / สุขุมรอบคอบ
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5. คาํถามหลกั (ยอดฮิต)

Q1ทาํไมจงึทาํวจิยัเร่ืองนี้

Q2ทาํอย่างไร ใช้ระเบียบวธีิวจิยัอะไร

Q3ทาํแล้วจะได้ประโยชน์ / เกดิคุณค่าอย่างไร
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เกณฑ์การประเมิน (เค้าโครง)วจัิย

1. ความเป็นระบบ (Systematic)

2. ความถูกต้อง (Correctness/Accuracy)

3. ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness)

4. ความกระจ่างชัด (Clarity)

5. ความเป็นเอกภาพ (Unity)

6. ความสอดคล้อง/สัมพนัธ์เช่ือมโยง (Correspondence)

7. ความสม่ําเสมอ / คงเส้นคงวา (Consistency)

8. ความเป็นประโยชน์ (Utility)
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IF YOU HEAR, YOU FORGET.

IF YOU SEE, YOU REMEMBER.

IF YOU DO,  YOU  LEARN.

ข้อคดิ.........................
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