






 
 

แบบขอรับการประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน 
ต าแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับช านาญงาน 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับช านาญการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอรับการประเมิน 

๑. ชื่อ – นามสกุล            
๒. ต าแหน่ง     ระดับ   ต าแหน่งเลขท่ี   
๓. สังกัด             
๔. อัตราค่าจ้างปัจจุบัน    บาท 
๕. เกิดวันที่  เดือน     พ.ศ.   อายุ ปี 
๖. ประวัติการศึกษา (เรียงจากคุณวุฒิสูงสุดตามล าดับ) 

   คุณวุฒิ      สาขา   ปี พ.ศ.ที่ได้รับ           สถานศึกษาและประเทศ 
                         
                         
                         
                         

๗. ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 
วันเดือนปี ระยะเวลา     รายการฝึกอบรม/ดูงาน  สถานที่  จัดโดย 
              
              
              
              

๘. ประวัติการท างาน 
๘.๑   ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน หรือเทียบเท่า ต าแหน่ง      

เมื่อวันที่   เดือน             พ.ศ.        รวมระยะเวลาการท างานด ารงต าแหน่ง      ปี     เดือน 
๘.๒   ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติการ หรือเทียบเท่า ต าแหน่ง      
        เมื่อวันที่   เดือน    พ.ศ.        รวมระยะเวลาการท างานด ารงต าแหน่ง      ปี     เดือน 

           ๘.๓   ต าแหน่งอ่ืนๆ (เช่น เป็นกรรมการ วิทยากร หรือต าแหน่งอ่ืนๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานที่
รับผิดชอบ) 

๘.๓.๑    
 ๘.๓.๒     
 ๘.๓.๓     
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ส่วนที่ ๒ ผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช านาญงาน/ผู้ช านาญการ 
ผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช านาญงาน/ผู้ช านาญการ (ให้ระบุชื่อและลักษณะของผลงาน) 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
ผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช านาญงาน/ผู้ช านาญการ มีประโยชน์และความสามารถน าไปสู่การพัฒนา 
ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหางานในหน้าที่/หน่วยงานได้อย่างไร 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 

 
  

ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 
 
     ลงชื่อ    ผู้ขอรับการประเมิน 
         (    ) 
       ต าแหน่ง       
      วันที่   
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ส่วนที่ ๓ ค ารับรองค าขอประเมินและความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

๑. ค ารับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
     ลงชื่อ    ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
         (    ) 
       ต าแหน่ง       
      วันที่  
  

๒. ค ารับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือช้ันขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
    ลงชื่อ    ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
                (    ) 
               ต าแหน่ง         
                                 วันที่  
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ส่วนที่ ๔ ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดที่ครองอยู่ (๑๐๐ คะแนน) 

ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (๑๐๐ คะแนน) 
คะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ๒ รอบการประเมิน 
(แนบเอกสารการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ) 

รอบท่ี รอบปีการประเมิน 
ผลคะแนนประเมิน 
(๑๐๐ คะแนน) 

รอบท่ี ๑ 
ปีงบประมาณ…………….. 
วันที่ ......................... 

 

รอบท่ี ๒ 
ปีงบประมาณ…………….. 
วันที่ ......................... 

 

รวมคะแนน  
คะแนนเฉลี่ย  
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ส่วนที่ ๕ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ (๑๐๐ คะแนน) 

๑. ความรู้ ๔๐ คะแนน 
พิจารณาจากการที่บุคคลมีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ กฎระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ความรู้และประสบการณ์ เป็นต้น  
 

    
   
   
   
   
    
    

 
๒. ความสามารถ ๔๐ คะแนน 

พิจารณาจากความสามารถในการใช้ความรู้ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนประสบ
ผลส าเร็จ เป็นต้น  
   
   
   
   
   
    
    

 
๓. ทักษะ ๒๐ คะแนน 

พิจารณาจากความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ  
การค านวณ การน าเสนอข้อมูล เป็นต้น 
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ส่วนที่ ๖ แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานในต าแหน่งใหม่ (๕๐คะแนน) 
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ส่วนที่ ๗ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน (๑๐๐ คะแนน) 

สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน ประกอบด้วย 
๑. สมรรถนะหลัก  ๕๐ คะแนน 
๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๕๐ คะแนน 
๓. สมรรถนะทางการบริหาร (๕๐ คะแนน) 

เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ 
ระดับคะแนน ค่าคะแนน 

๐ ๐ 
๑ ๒ 
๒ ๔ 
๓ ๖ 
๔ ๘ 
๕ ๑๐ 

 
๑. สมรรถนะหลัก (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกต าแหน่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในองค์กร 
 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ความมุ่ งมั่ นจะปฏิบั ติ หน้ าที่

ราชการให้ดีให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 
โ ดยมาตร ฐานนี้ อ าจ เป็ นผลก า ร
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ พั ฒ น า ผ ล ง า น ห รื อ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย
ที่ยากและท้าท้ายชนิดที่อาจไม่เคยมี
ผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับท่ี ๑ : แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 
 พยายามปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้แล้วเสร็จ

ตามก าหนดเวลา 
 มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ท างาน 
 แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา

เมื่ อ เห็นความสูญเปล่ าหรือหย่ อน
ประสิทธิภาพในงาน 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมาย
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

ที่วางไว ้
 ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการ

ท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี 
 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย

เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา

ก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจ
ตรา ความถูกต้องเพื่อให้ ได้งานที่มี
คุณภาพ 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือให้
ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น 

เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ
มากขึ้น 

 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่
ที่คาดว่าจะท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้ ง
พัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไป

ได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่าง
เห็นได้ชัด 

 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่าง
ไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมี
ความเสี่ยง เ พ่ือให้บรรลุ เป้ าหมายของ
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
 ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้

ผลเสียอย่างชัดเจนและด าเนินการ
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

เ พื่ อ ใ ห้ ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ป ร ะ ช า ชน ไ ด้
ประโยชน์สูงสุด 

 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

๒. การบริการที่ดี 
(ความตั้งใจและความพยายาม

ของข้าราชการในการให้บริการต่อ
ประชาชนข้าราชการหรือหน่วยงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง) 

 ระดบที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่

ผู้รับบริการ 
 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าใน

การด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนต่างๆที่
ให้บริการอยู่ 

 ประสานงานภายในหน่วยงาน และ
หน่ ว ย งานอื่ นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เพื่ อ ให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ
อย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือ
ปัดภาระ 

 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ
และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ
ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และให้บริการที่เกินความความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลา หรือความพยายามอย่างมาก 
 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษเพื่อช่วย

แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 ให้ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่

ก าลังให้บริการอยู่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 น า เสนอวิธีการในการให้ บริการที่

ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 
 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
เข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
 เข้าใจหรือพยายามท าความเจ้าใจด้วย

วิธีการต่างๆ เพื่อให้การบริการได้ตรง
ต า ม ค ว าม ต้ อ ง ก า ร ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ผู้รับบริการ 

 ให้ ค า แน ะน าที่ เ ป็ นประ โ ยชน์ แ ก่
ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรื อ ค ว า มต้ อ งก า รที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ผู้รับบริการ 

 

  ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ให้แก่ผู้รับบริการ 
 คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการใน

ระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือ
ขั้นตอนการให้บริการเพื่อประโยชน์
สูงสุดของผู้รับบริการ 

 เ ป็ นที่ ป รึ กษาที่ มี ส่ วน ช่ วย ในกา ร
ตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 

 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจาก
วิ ธี ก า รหรื อขั้ น ตอนที่ ผู้ รั บบริ ก า ร
ต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงของผู้รับบริการ 

 

๓. การสั่ งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ 
(ความสนใจใฝ่รู้  สั่ งสมความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติ
หน้ าที่ ร าชการด้ วยการศึ กษา 
ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่าง

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตาม
ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่
เกี่ยวข้อง 
 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและ
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

ต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่างๆเข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ) 

องค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดี

ยิ่งข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ อยู่

เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการ 

 
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 
 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรูใ้หม่ๆ

ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้องซึ่ง
อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตน 

 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยากรที่ทันสมัย และ
เกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และสามารถน าความรู้วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 
 สามารถน าวิ ชาการ  ความรู้  หรื อ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 

 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการ
น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการได้ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
 มีความรู้ความเ ช่ียวชาญในเรื่องที่มี

ลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถ
น าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตน
ไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการ
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

ปฏิบัติงานในอนาคต 
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และสนับสนุนการท างานของคนในส่วน
ราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ 
 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการ

พัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการ
จัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่
เอื้อต่อการพัฒนา 

 บริ หารจั ดการ ให้ ส่ วนราชการ น า
เทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม 
(การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติ
อย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ งตาม
กฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณ
แห่ งวิชา ชีพและจรรยาบรรณ
ข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่ง
ความเป็นข้าราชการ) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับท่ี ๑ : มีความสุจริต 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือก

ปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
ข้าราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อย่างสุจริต 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะที่ ๑ และมี
สัจจะเชื่อถือได้ 
 รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกใน

ความเป็นข้าราชการ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และยึดมั่นในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณวิชาชีพ

และจรรยา บร รณ ข้ า ร าชการ  ไ ม่
เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ 
กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ทางราชการ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่
ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 

 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความ
ไม่พึงพอใจให้แกผู่้เสียประโยชน์ 

 
 
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียง

ของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่
อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 

๕. การท างานเป็นทีม 
(ความตั้ งใจที่จะท างานร่วมกับ
ผู้ อื่ น  เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ที ม 
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้
ปฏิ บั ติ มี ฐ านะ เป็ นสม า ชิ ก ไ ม่
จ า เป็นต้องมี ฐานะหัวหน้าทีม
รวมทั้งความสามารถในการสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้
ส าเร็จ 
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและ

ท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้า

ของการด าเนินการของตนในทีม 
 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน

ของทีม 

 

 ระดับที่ ๒ :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 
 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
 ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์

และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของ
เพื่อนร่วมทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

 

ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและ

เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน) 

 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม
จากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 

 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี
ในทีมเพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้
งานประสบความส าเร็จ 
 ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีม

อย่างจริงใจ 
 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วม

ทีมแม้ไม่มีการร้องขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม 

เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งาน
ส าเร็จ 

 

  ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผล
ส าเร็จ 
 เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่

ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
 คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในทีม 
 ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของ

ทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ
ให้บรรลุผล 
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๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับสายงานหรือต าแหน่งเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะกับต าแหน่งหน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 
 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 
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การปฏิบัติงาน) 

๑. การคิดวิเคราะห์ 
(การท าความเข้าใจและวิเคราะห์
สถ านกา รณ์  ปร ะ เ ด็ นปัญหา
แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่ วนย่ อยๆ หรือที่ ละ
ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่
อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ร ะ เ บี ย บ
เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถ
ล าดั บคว ามส าคัญ  ช่ ว ง เ วล า 
เหตุผลที่มาท่ีไปของกรณีต่างๆ ได้) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : แยกแยะประเด็นปัญหา 
หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่าง
ง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหา
ออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ 
ได้ 

 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และเข้าใจความสัมพันธ์พ้ืนฐานของ
ปัญหาหรืองาน 

 ระบุเหตุและผลในแต่ละสถานการณ์
ต่างๆได้ 

 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือ

กิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญ
หรือความเร่งด่วนได้ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน 

 เช่ือมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 

 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรมขึ้น
ตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นได ้

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผน
งานที่ซับซ้อนได้ 
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 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถ
แยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียดและสามารถวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์
หนึ่งๆได้ 

 วางแผนงานที่ ซับซ้อนโดยก าหนด
กิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่
มีหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
รวมถึงคาดการณ์ปัญหาอุปสรรคและ
วางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 
 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ใน
การก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการ
ท างานเพ่ือเตรียมทางเลือกส าหรับการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมใน
การแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน
เป็นส่วนๆ 

 ใช้เทคนิคและการวิเคราะห์หลากหลาย
รู ป แ บ บ เ พื่ อ ห า ท า ง เ ลื อ ก ใ น ก า ร
แก้ปัญหา รวมถึงการพิจารณาข้อดี
ข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 

 วางแผนงานที่ ซับซ้อนโดยก าหนด
กิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มี
หน่วยงานหรือผู้ เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
คาดการณ์ปัญหาอุปสรรคแนวทางการ
ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือก
และข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 

๒. การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 
(การก ากับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายหรือ
ตามต าแหน่งหน้าที่การก ากับดูแล
นี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดย
ปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตาม

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : สั่งให้กระท าการใดๆ ตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

 มอบหมายในรายละเอียดบางส่วนให้
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กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน) ผู้อื่นด าเนินการแทนได้เพื่อให้ตนเอง
ปฏิบัติตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการ
กระท าใด ๆ 

 ปฏิเสธค าขอของผู้อื่น ท่ีไม่สมเหตุสมผล
หรื อ ไม่ เ ป็ น ไปตามมาตรฐาน  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

 ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรม หรือ
แนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็น
มาตรฐาน 

 สร้ า ง เ ง่ื อน ไข เพื่ อ ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ต าม
กฎหมายหรือกฎระเบียบ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และสั่งให้ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุง
การปฏิบัตงิานให้ดีขึ้น 

 ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้
แตกต่างหรือสูงขึ้น 

 สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และติดตามควบคุมให้ปฏิบั ติตาม
มาตรฐานกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

  ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 ใ ช้ วิ ธี เ ผ ชิ ญ ห น้ า อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย
ตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมี
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตราฐาน 
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หรื อขัดต่ อกฎหมาย กฎ ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ 

 ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

๓. ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ (ความสามารถในการ
เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตาม
กฎหมาย และอ านาจที่ ไม่ เป็น
ทางการในองค์กรของตนและ
อ ง ค์ ก ร อื่ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พื่ อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งสามารถที่
จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ
แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สั ง ค ม  เ ท ค โ น โ ล ยี ต ล อ ด จ น
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นจะมีผลต่อ
องค์กรอย่างไร) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงไม่ชัดเจน 

 

 ระดับท่ี ๑ : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับ

บัญชา กฎ ระเบียบ นโยบายและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่
ไม่เป็นทางการ 

 เข้าใจความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมี
อ านาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับต่างๆ และน า
ความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ 

 

ระดับที่ ๓ : แสดงระดับสมรรถนะที่ ๒ และ
เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 

 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ  ค่านิยม และ
วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ร ว มทั้ ง เ ข้ า ใ จ วิ ธี ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติราชการ 

 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจ
กระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุได้ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และ เข้ า ใจความสั ม พันธ์ ของ ผู้มี
บทบาทในองค์กร 

 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มี
บทบาทส าคัญในองค์กรเพื่อประโยชน์
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ในการผลั กดั นภ ารกิ จต ามหน้ าที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ส า เ ห ตุ พ้ื น ฐ า น ข อ ง
พฤติกรรมองค์กร 

 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรม
องค์กรในหน่วยงานของตนภาครัฐ
โดยรวมตลอดจนปัญหาและโอกาสที่มี
อยู่และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ส่ ว น ที่ ต น ดู แ ล
รับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

 เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมทั้งภายในและภายนอก
ประเทศที่มี ผลกระทบต่อนโยบาย
ภาครัฐและกิจการขององค์กรเพื่อแปลง
วิกฤตเป็นโอกาสก าหนดจุดยืนและท่าที
ตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้อง
เหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็น
ส าคัญ 

 

๔. การด าเนินการเชิงรุก  
(การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส
พร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหา
นั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอและ
อย่างไม่ย่อท้อหรือใช้โอกาสนั้นให้
เกิดประโยชน์ต่องานตลอดจนการ
คิดริเร่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับ
งานด้วยเพื่อแก้ปัญหา ป้องกัน
ปัญหาหรือสร้างโอกาสด้วย) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับท่ี ๑ : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะ
สั้นและลงมือด าเนินการ 

 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไข
โดยไม่รอช้า 

 เล็งเห็นโอกาสและไม่มีรอที่จะน าโอกาส
นั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 

 ระดับที่ ๒ :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือ
วิกฤต 

 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้า
หรือในเวลาวิกฤตโดยอาจไม่มีใครร้อง
ขอและไม่ย่อท้อ 

 แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วน
ใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้
ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะสั้น 

 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการ
แก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่ ง ใหม่ให้
เกิดขึ้นในวงราชการ 

 

 ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะปานกลาง 

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 

 คิดนอกกรอบเพื่อสร้างวิธีการที่แปลก
ใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

  ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะยาว 

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 

 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้
เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อน
ร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆในการ
ท างานเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสใน
ระยะยาว 

 

๕. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน  (ความใส่ใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน  
มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท
หน้าที่และลดข้อบกพร่องที่อาจ

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ต้องการความถูกต้อง
ชัดเจนในงานและรักษากฎ ระเบียบ 

 ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทหน้าที่ใน
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

เกิ ดจากสภาพแวดล้ อม  โดย
ติดตามตรวจสอบการท างานหรือ
ข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของ
กระบวนงาน) 

การปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
 ดูแลให้ เกิดความเป็นระเบียบ และ

ขั้นตอนท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 

และตรวจทานความถูกต้องของงานที่
ตนรับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
อย่างละเอียดเพื่อความถูกต้อง 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของ
ตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของตน 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง 

 ตรวจสอบความถูกต้องของงานของผู้อื่น 
ตามอ านาจหน้าที่ท่ีก าหนดโดยกฎหมาย 
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอนและ
กระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่นตาม
อ านาจหน้าที ่

 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงาน
ทั้งของตนเองและของผู้อื่นเพื่อความ
ถูกต้องของงาน 

 

  ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึง
คุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของ
โครงการตามก าหนดเวลา 

 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และ
คุณภาพของข้อมูล 

 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่
หายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อ
ความถูกต้องของงาน 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
พัฒนาระบบการตรวจสอบความ
ถูกต้องของกระบวนงาน 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความ
ถูกต้องตามขั้นตอนและเพิ่มคุณภาพ
ของข้อมูล 

 
 

๓. สมรรถนะทางการบริหาร (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่งประเภทผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑. สภาวะผู้น า 
(ความสามารถ หรือความตั้งใจที่
จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม 
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการ
ท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและ
บร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ข อ งส่ ว น
ราชการ) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ด าเนินการประชุมได้ดีและ
คอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดย
ตลอด 

 ด า เนิ นการประ ชุม ให้ เ ป็ น ไปตาม
ระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา
ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลใน
กลุ่มได้ 

 แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบ
จากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้
ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่ม
และใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 

 ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่ม
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัด
กลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน 
หรือก าหนดวิธีการที่ จะท า ให้กลุ่ ม
ท างานได้ดีขึ้น 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบั ติ ต่ อสมา ชิก ในที มด้ วยความ

ยุติธรรม 
 ระดับท่ี ๓ : : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 

และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
 ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วน

ราชการ 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่

ส าคัญมาให้ทีมงาน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 

 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ า
กลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบ
ของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี 

 ยึ ด ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่
พันธกิจระยะยาวขององค์กร 

 สามารถรวมใจคนและสร้างแรง
บันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจ
ในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

 

๒. วิสัยทัศน์ 
(ความสามารถในการก าหนด
ทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการ

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ของ  
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

ท างานที่ชัดเจนและความสามารถ
ในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ
เพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์) 

องค์กร 
 รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่น

เข้าใจได้ว่างานท่ีท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือ
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ
อย่างไร 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
๑ และช่วยท าให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

 อ ธิ บ า ย ใ ห้ ผู้ อ่ื น รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างาน
ของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ
ส่วนราชการได้ 

 แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ อ่ื น เ พ่ื อ
ประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจ
และกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึง
แนวทาง ในการท า ง าน โดยยึ ดถื อ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็น
ส าคัญ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

 ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ ไปสู่
ความส าเร็จ 

 

  ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
๔ และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ระดับประเทศ 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทาง
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

 คาดการณ์ ได้ ว่ าประ เทศจะ ได้ รั บ
ผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก 

๓. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
(ความสามารถในการกระตุ้น หรือ
ผ ลั ก ดั น ห น่ ว ย ง า น ไ ป สู่ ก า ร
ปรั บ เ ปลี่ ย น ที่ เ ป็ นประ โ ยชน์ 
รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ 
เข้าใจ และด าเนินการให้การ
ปรับเปลี่ยน นั้นเกิดขึ้นจริง) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : เห็นความจ าเป็นของการ
ปรับเปลี่ยน 

 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 
และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของ
การปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้
สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้น
ได้ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และสามารถท าให้ ผู้อื่นเข้าใจการ
ปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 

 ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็น
และประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 ส นั บ ส นุ น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร
ปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะ
วิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าว 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่น
เห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน 

 กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็น
ความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้
เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 

 เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้น
แตกต่างกันในสาระส าคัญอย่างไร 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และวางแผนงานที่ ดี เ พ่ื อ รับการ
ปรับเปลี่ยนในองค์กร 

 วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็น
ประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบ
ความส าเร็จ 

 สร้างขวัญก าลังใจ และความเช่ือมั่นใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๔. การควบคุมตนเอง  
(ความสามารถในการควบคุม
อ า ร ม ณ์ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น
สถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือ
เผชิญหน้ากับความไม่ เป็นมิตร 
หรือต้องท างานภายใต้สภาวะ
กดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น
เ มื่ อ อ ยู่ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ก่ อ
ความเครียดอย่างต่อเนื่อง) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม 

 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่
เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

 

 ระดับที่ ๒ :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
แ ล ะ ค ว บ คุ ม อ า ร ม ณ์ ใ น แ ต่ ล ะ
สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

 รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุม
ได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยง
จากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความ
รุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อ
สนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบ
สติอารมณ์ 

 

 ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ 
๒ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา 
หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  
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หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

แม้จะอยู่ในภาวะท่ีถูกยั่วยุ 
 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ใน

ระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน 
เช่นความโกรธ ความผิดหวัง หรือความ
กดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ 
โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้
อย่างสงบ 

 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่
เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้ง
ต่อตนเองและผู้อื่น 

 ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และจัดการความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่
อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือ
ว า ง แ ผน ล่ ว งห น้ า เ พื่ อ จั ด ก า ร กั บ
ความ เครี ยดและความกดดันทาง
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของ
ตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

 

  ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

 ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายาม
ท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของ
ปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อม
ต่างๆ 

 ในสถานการณ์ที่ตึ ง เครียดมากก็ยั ง
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
รวมถึงท าให้คนอื่นๆ มีอารมณ์ที่สงบลง
ได้ 

 

๕. การสอนงานและการมอบหมาย
งาน (ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการ
เรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะ

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือให้ค าแนะน า  
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ  
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หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

ยาวจนถึงระดับที่ เ ช่ือมั่นว่าจะ 
สามารถมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะ
ตั ดสิ น ใจ ในการปฏิ บั ติ หน้ า ที่
ราชการของตนได้) 

เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่าง

ละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธี
ปฏิบัติงาน 

 ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากร
อื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ 
และต้ังใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี
ศักยภาพ 

 สามารถให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนวทางใน
กา รพัฒนาหรื อส่ ง เ ส ริ ม ข้ อดี แ ล ะ
ปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

 ให้ โอกาสผู้ ใต้บั งคับบัญชาได้แสดง
ศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
แ ล ะ ว า ง แ ผ น เ พ่ื อ ใ ห้ โ อ ก า ส
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ
ในการท างาน 

 วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้
โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการ
ฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
บางเรื่องเพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ 
หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

 

  ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็น
ปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการ

ประเมินเลือกสมรรถนะที่ปรากฏใน
เคร่ืองหมาย  
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การปฏิบัติงาน) 

 สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจัยใน
ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอน
งานและการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงาน
และมี การมอบหมายหน้ าที่ คว าม
รับผิดชอบอย่ าง เป็นระบบในส่วน
ราชการ 

 สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

แบบรับรองจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 
ส่วนที่ ๑ ส าหรับผู้ขอ 
 ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้ งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดให้ผู้ขอก าหนดต าแหน่งระดับช านาญงาน ระดับ
ช านาญงานพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องค านึงถึง
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ดังนี้ 

๑. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นผลงานของตน และไม่ลอกเลียนแบบ
ผลงานของผู้อ่ืน รวมทั้งไม่น าผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการหรือวิชาชีพมากกว่าหนึ่ง
ฉบับ ในลักษณะทีจ่ะเข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่ 

๒. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงานทางวิชาชีพของตนเอง 
และแสดงหลักฐานของการค้นคว้า 

๓. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืนและสิทธิ
มนุษยชน 

๔. ผลงานวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติมาเกี่ยวข้องและเสนอ
ผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลงานศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย โดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว 
หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืน และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่ขยายข้อค้นพบโดยปราศจากการ
ตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ 

๕. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ทางที่ชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย 
๖. ได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่องค์กรวิชาชีพนั้น ๆ ก าหนด 

  ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้าพเจ้าได้ประพฤติและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพที่ก าหนดไว้ข้างต้น และข้าพเจ้าได้รับทราบผลของการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพดังกล่าว 
 
 
        ลงช่ือ..................................................ผู้ขอรับการประเมิน 
              (.................................................) 
         วันท่ี.................................................... 
ส่วนที่ ๒ ส าหรับหน่วยงาน 
  หน่วยงานได้รับทราบและตรวจสอบในเบื้องต้นแล้ว 
 
 
       ลงช่ือ..................................................หัวหน้าหน่วยงานผู้ขอรับการประเมิน 
                             (.................................................) 
           วันท่ี.................................................... 
 
 
 


