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เกณฑ์การตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน่งที่ครองอยู่  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

หรือสมรรถนะทางการบริหาร 
 
ก.บ.ม.ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2555 เมื่อวันที่ 31กรกฎาคม 2555 กําหนดเกณฑ์การตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน่งที่ครองอยู่  ความรู้

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งหรือสมรรถนะทางการบริหารไว้ดังนี้ 
 
1.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน่งที่ครองอยู่  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

หรือสมรรถนะทางการบริหาร 
1.1. ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน่งที่ครองอยู่ 

(1) งานตามบทบาทหน้าที่ของตําแหน่งงาน น้ําหนักคะแนน 60%  
(2) งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ น้ําหนักคะแนน 20%  
(3) งานอื่นๆ เช่น งานสนับสนุนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน น้ําหนักคะแนน 20% 
ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมินและค่าระดับเป้าหมาย เป็นไปตามที่กําหนดไว้ในแบบประเมิน 
สัดส่วนคะแนนผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน่งที่ครองอยู่ : คะแนนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 
หรือสมรรถนะทางการบริหาร เท่ากับ 70 : 30   

1.2.  ความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
ตําแหน่งประเภททั่วไป 
1.  ระดับความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 
(1)  ระดับปฏิบัติงาน กําหนดให้ต้อง ระดับที่ 1 
(2)  ระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ 2 
(3)  ระดับชํานาญงานพิเศษ กําหนดให้ต้องมี 

ระดับที่ 3 

ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
ระดับที่ 1  มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับที่ 2  มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความสามารถความชํานาญงาน 

ทักษะหรือประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง 
ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถความชํานาญงาน 

ทักษะ หรือประสบการณ์สูงมากเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง 
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2.  ระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
(1) ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่  1 
(2) ระดับชํานาญงานพิเศษ กําหนดให้ต้องมี 

ระดับที่  2 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  หมายถึง  ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ต้อง
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับที่ 1  มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกรปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจําที่

ปฏิบัติอยู่ 
ระดับที่ 2  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อ

สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ระดับที่ 3  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง

กฎหมายหรือตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่นที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนําหรือให้
คําปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้
คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
1. ระดับความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 
(1) ระดับปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมีความรู้ความ

สามมารถ  ระดับที่ 1 
(2) ระดับชํานาญการ  กําหนดให้ต้องมีความรู้

ความสามารถ  ระดับที่ 2 
(3) ระดับชํานาญการพิเศษ  กําหนดให้ต้องมี

ความรู้ความสามารถ  ระดับที่ 3 
(4) ระดับเชี่ยวชาญ  กําหนดให้ต้องมีความรู้

ความสามารถ  ระดับที่ 4 

ระดับที่ 1  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
ระดับที่ 2  มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความสามารถ ความชํานาญงาน 

ทักษะ และประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ  เหตุผล 
แนวความคิด วิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากละ
ขอบเขตกว้างขวาง 

ระดับที่ 3  มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถ ความชํานาญงาน 
ทักษะ และประสบการณ์สูงมากเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ  เหตุผล 
แนวความคิด วิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหน้าที่ หรือแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและ
มีขอบเขตกว้างขวาง 
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(5) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  กําหนดให้ต้องมีความรู้
ความสามารถ  ระดับที่ 5 

ระดับที่ 4  มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง
เกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง  โดยประยุกต์ทฤษฎี 
แนวความคิด เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความยุ้งยากและขอบเขตกว้างขวางหรือถ่ายทอดความรู้  
ตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับที่ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงมาก
เกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง  โดยประยุกต์ทฤษฎี 
แนวความคิด  เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากมากและมีขอบเขตกว้างขวางมาก หรือถ่ายทอด
ความรู้ ตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

2.  ระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
(1) ระดับปฏิบัติการ  และระดับชํานาญการ 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ 2 
(2) ระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป กําหนดให้ต้อง

มี ระดับที่ 3 

ระดับที่ 1  มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกรปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจําที่
ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที่ 2  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง
กฎหมายหรือตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ได้ 

ระดับที่ 4  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่น
ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนําหรือให้
คําปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที่ 5  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้
คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร 
1.  ระดับความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 
(1) ระดับผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 

กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ 1 
(2) ระดับผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือ

เทียบเท่า กําหนดให้ต้องมี ระดับที่ ๒ 

ระดับที่ 1  มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 ของตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ 

ระดับที่ 2  มีความรู้ความสามารถตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 ของตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ 

2.  ระดับความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
    ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร กําหนดให้ต้องมี ระดับ

ที่ 3 

ระดับที่ 1  มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกรปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจําที่
ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที่ 2  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อ
สงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง
กฎหมายหรือตอบคําถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ได้ 

ระดับที่ 4  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอื่น
ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนําหรือให้
คําปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที่ 5  มีความรู้ความเข้าใจตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้
คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.3.  ทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
1. ระดับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

(1) ตําแหน่งประเภททั่วไป  ระดับปฏิบัติงาน  
และระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมีทักษะ  
ระดับที่ 1 

(2) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน
พิเศษ  ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
และตําแหน่งประเภทผู้บริหาร กําหนดให้
ต้องมีทักษะ  ระดับที่ 2 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์หมายถึง ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 1  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 
ระดับที่ 2  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับที่ 3  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับที่ 4  มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรม

เพื่อนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
ระดับที่ 5  มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

2. ระดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
(1) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน และ

ระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมีทักษะ  
ระดับที่ 1 

(2) ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน
พิเศษ  ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการขึ้นไป และ
ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร กําหนดให้ต้องมี
ทักษะ  ระดับที่ 2 

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  หมายถึง ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใช้งาน 
ระดับที่ 1  สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับต้น และสื่อสารเข้าใจได้ 
ระดับที่ 2  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทําความเข้าใจสาระสําคัญ

ของเนื้อหาต่าง ๆ ได้ 
ระดับที่ 3  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลัก

ไวยากรณ์ 
ระดับที่ 4  มีทักษะระดับที่ 3 และเข้าใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่าง

ถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 
ระดับที่ 5  มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 

สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว  ถูกต้อง และสละสลวย อีกทั้งมีความ
เชี่ยวชาญ ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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3. ระดับทักษะการคํานวณ 
(1) ตําแหน่งประเภททั่วไป  ระดับปฏิบัติงาน 

และระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมีทักษะ  
ระดับที่ 1 

(2) ตําแหน่งประเภททั่วไป  ระดับชํานาญงาน
พิเศษ ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
และประเภทผู้บริหาร กําหนดให้ต้องมีทักษะ  
ระดับที่ 2 

ทักษะการคํานวณ หมายถึง ทักษะในการทําความเข้าใจและคิดคํานวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
ระดับที่ 1  มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ระดับที่ 2  มีทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถทําความเข้าในข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 
ระดับที่ 3  มีทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ในการ

คํานวณด้านตัวเลขได้ 
ระดับที่ 4  มีทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และตัวเลขที่ซับซ้อนได้ 
ระดับที่ 5  มีทักษะตามที่กําหนดไว้ในระดับที่ 4 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ 

ในภาพรวมและอธิบายชี้แจงได้เป็นที่เข้าใจได้ 

4. ระดับทักษะการจัดการข้อมูล 
(1) ตําแหน่งประเภททั่วไป  ระดับปฏิบัติงาน 

และระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมีทักษะ  
ระดับที่ 1 

(2) ตําแหน่งประเภททั่วไป  ระดับชํานาญงาน
พิเศษ ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
และประเภทผู้บริหาร กําหนดให้ต้องมีทักษะ  
ระดับที่ 2 

ทักษะการจัดการข้อมูล  หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ใน
งาน 
ระดับที่ 1  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบ  และพร้อมใช้รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบ

ต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
ระดับที่ 2  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ระดับที่ 3  มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นําเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ 
ระดับที่ 4  มีทักษะระดับที่3  และสามารถพยากรณ์หรือสร้างแบบจําลองเพื่อพยากรณ์ หรือตีความโดยอ้างอิง

จากข้อมูลที่มีอยู่ 
ระดับที่ 5  มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทําแบบจําลองต่าง ๆ 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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1.4.  สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ
ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร (สายสนับสนุน) ระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร (สาย
สนับสนุน) ระดับผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดีหรือเทียบเท่า  ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก
และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ทําให้ทํางานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญ 

• กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําได้มาก่อน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วน
ราชการ 

• ตัดสินใจได้ โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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การบริการที่ดี 
(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ

ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร (สายสนับสนุน) ระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร (สาย
สนับสนุน) ระดับผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดีหรือเทียบเท่า  ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 

บริการทีด่ ี(Service Mind) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการใหบ้ริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ 
ความพยายามอย่างมาก 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กาํลังให้บริการอยู ่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถงึ หรือไม่ทราบมา
ก่อน 
• นําเสนอวิธกีารในการใหบ้ริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามทําความเขา้ใจด้วยวธิีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ 
ผู้รับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธหีรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวธิีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการใหส้อดคล้องกับความจําเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงของ  ผู้รับบริการ 
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ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ

ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร (สายสนับสนุน) ระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร (สาย
สนับสนุน) ระดับผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดีหรือเทียบเท่า  ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 
 
 
 

ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่ไม่ 
เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่า
นโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กรอยา่งไร 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : เขา้ใจโครงสร้างองค์กร 

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเขา้ใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจที่ไม่เป็นทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจในระดับ
ต่างๆ และนําความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสําคัญ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเขา้ใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
• เข้าใจข้อจาํกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทําได้หรือไม่อาจกระทําใหบ้รรลุผลได้ 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเขา้ใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอํานาจของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธิผล 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และนําความ
เข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อยา่งเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกจิของ
องค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสําคัญ 
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การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 

(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ
ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร (สายสนับสนุน) ระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร (สาย
สนับสนุน) ระดับผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดีหรือเทียบเท่า  ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 
 
 

 

การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาข้าราชการ
เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยืนหยดัเพื่อความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถกูต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลําบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจกอ่ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจ
เสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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การทํางานเป็นทีม 
(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ

ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร (สายสนับสนุน) ระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร (สาย
สนับสนุน) ระดับผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดีหรือเทียบเท่า ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 
 
 

 

การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จําเป็นต้องมี
ฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สาํเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และให้ความร่วมมือในการทาํงานกับเพื่อนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสําเร็จ 
• ยกยอ่ง และให้กําลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพือ่นร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพือ่นร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสําเร็จ 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสามารถนําทีมให้ปฏิบตัิภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คํานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ ์สร้างขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผล 
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การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ

ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร (สายสนับสนุน) ระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร (สาย
สนับสนุน) ระดับผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดีหรือเทียบเท่า ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 

 
 
 

การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
คําจํากัดความ : การใฝ่หาเพิ่มพูนความรู้และพร้อมที่จะเรียนรู้  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ  รวมทั้ง

กระตุ้น  จูงใจผู้อื่นให้ใฝ่รู้ตลอดเวลา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของหน่วยงานและองค์กร 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง 

• กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
• รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง  หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
• ติดตามแนวโน้มวิทยาการทีทันสมัย  และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะที ่1  และมีความรู้ในวิชาการ  และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• สามารถนําวิชาการ  ความรู้  หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
• หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ  และความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะที ่2 และสามารถนําความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทํางาน 
• สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  และเล็งเห็นความสําคัญขององค์ความรู้  เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 
• ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  และสามารถนําความรู้นั้นไปปรับใช้ในการทํางานของหน่วยงาน 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชีย่วชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก  และเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 

• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร  ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ)  และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวาง

ครอบคลุม 
ระดับที ่5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการทํางานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านตา่งๆ 

• มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี  องค์ความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต  และสนับสนุนส่งเสริมให้มี
การนํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

• สามารถนําความรู้  ความเชี่ยวชาญเชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการเติบโตขององค์กร 
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การสร้างสัมพันธภาพ 
(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ

ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร (สายสนับสนุน) ระดับ
ผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร ระดับ
ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือ
เทียบเท่า ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 
 
 
 

คําจํากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมติร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : สร้างหรือรักษาการตดิต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

• สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ทีด่ีกับผู้ที่ต้อง 
เกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสร้างหรือรักษาการตดิต่อสัมพันธท์างสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธฉ์ันมติร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงาน

ได้อีกในอนาคต 
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ความเข้าใจผู้อื่น 
(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ

ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการกองหรือ
เทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร ระดับ
ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือ
เทียบเท่า ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 
 
 
 

ความเขา้ใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด 

ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : เขา้ใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร 

• เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกและคําพูด 

• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ําเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย 
ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเขา้ใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

• เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเขา้ใจการสื่อสารทั้งที่เป็นคําพูด และความหมาย 
แฝงในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ 

• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น 
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทําความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเขา้ใจสาเหตขุองพฤติกรรมผู้อื่น 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง 
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ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
(1) ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน  ระดับ

ชํานาญงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับปฏิบัติการ  ระดับ 1 

(2) ประเภททั่วไประดับชํานาญงานพิเศษ  
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ ระดับ 2 

(3) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการพิเศษ  
ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการกองหรือ
เทียบเท่า 
ระดับ 3 

(4) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับเชี่ยวชาญ ประเภทผู้บริหาร ระดับ
ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือ
เทียบเท่า ระดับ 4 

(5) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
ระดับ 5 
 
 
 

ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์

ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 
• จัดลําดับความเร่งด่วนหรือความสําคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ องส่วนราชการ 
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1.5  สมรรถนะทางการบริหาร 

สภาวะผู้นํา 
(1) ประเภทผู้บริหารระดับผู้อํานวยการกองหรือ

เทียบเท่า ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการ  ระดับ
ชํานาญการพิเศษ  ระดับ 2 

(2) ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า  ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําจํากัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นําของกลุ่ม กําหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทํางาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกําหนดให้ต้องกระทํา 
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นําในการทํางานของกลุ่มและใช้อํานาจอย่างยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระทําการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกําหนดวิธีการที่จะทําให้กลุ่มทํางานได้ดีขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สําคัญมาให้ทีมงาน 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นํา 
• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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วิสัยทัศน์ 
(1) ประเภทผู้บริหารระดับผู้อํานวยการกองหรือ

เทียบเท่า ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการ  ระดับ
ชํานาญการพิเศษ  ระดับ 2 

(2) ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า  ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับ 3 

 

คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ
เพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ทําอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 
ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทําให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทํางานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน์ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม วิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนําวิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
(1) ประเภทผู้บริหารระดับผู้อํานวยการกองหรือ

เทียบเท่า ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการ  ระดับ
ชํานาญการพิเศษ  ระดับ 2 

(2) ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า  ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับ 3 

 

การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
คําจํากัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทัง้ภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความ รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 

• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และนําประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยทุธ์ได ้
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกําหนดกลยุทธ ์
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ  มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแล

รับผิดชอบ 
ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ กําหนดกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับสถานการณ์ตา่งๆทีเ่กิดขึ้น 

• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะ
องค์รวม เพื่อใช้ในการกําหนด กลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 
 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกําหนดกลยทุธ์ภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐโดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 
(1) ประเภทผู้บริหารระดับผู้อํานวยการกองหรือ

เทียบเท่า ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการ  ระดับ
ชํานาญการพิเศษ  ระดับ 2 

(2) ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า  ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับ 3 

 

ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และ

ดําเนินการให้การปรับเปลี่ยน นั้นเกิดขึ้นจริง 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถทําให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจําเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสําคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
• สร้างขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การสอนงานและการมอบหมายงาน 
(1) ประเภทผู้บริหารระดับผู้อํานวยการกองหรือ

เทียบเท่า ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการ  ระดับ
ชํานาญการพิเศษ  ระดับ 2 

(2) ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า  ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นวา่จะ สามารถมอบหมายหน้าที่ความ

รับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : สอนงานหรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธปีฏบิัติงาน 

• สอนงานด้วยการให้คําแนะนําอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใตบ้ังคับบัญชาใหม้ศีักยภาพ 
• สามารถให้คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบญัชาแสดงความสามารถในการทํางาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ําเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

ระดับที ่4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใตบ้งัคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนํามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับที ่5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และทําใหส้่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วนราชการ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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การควบคุมตนเอง 
(1) ประเภทผู้บริหารระดับผู้อํานวยการกองหรือ

เทียบเท่า ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการ  ระดับ
ชํานาญการพิเศษ  ระดับ 2 

(2) ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า  ประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับ 3 

 
 

การควบคุมตนเอง (Self Control) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถกูยัว่ย ุหรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้อง
ทํางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดับที ่1 : ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และควบคุมอารมณ์ในแตล่ะสถานการณ์ได้เป็นอย่างด ี

• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยน
หัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระดับที ่3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถใช้ถ้อยทวีาจา หรือปฏิบตังิานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วย ุ
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่นความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้

จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 
• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และจัดการความเครียดได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทําความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
• ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทําให้คนอื่นๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้ 

2  เกณฑ์การตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน่งที่ครองอยู่ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งหรือ 
สมรรถนะทางการบริหาร 
2.1  ตําแหน่งประเภททั่วไป  ระดับชํานาญงาน  ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการ   

ต้องได้คะแนนประเมินตั้งแต่ 70% ขึ้นไป 
2.2 ตําแหน่งประเภททั่วไป  ระดับชํานาญงานพิเศษ  ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับชํานาญการพิเศษ  ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร

ระดับผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าต้องได้คะแนนประเมินตั้งแต่  80% ขึ้นไป 
2.3 ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี

หรือเทียบเท่า   ต้องได้คะแนนประเมินตั้งแต่  90% ขึ้นไป 
 

 
 


