
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

1. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 
สารสนเทศในเบื้องต้นเสนอต่อผู้บริหารโดยคณะท างานมี
หน้าท่ีวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
(SWOT Analysis) 
1.1.วิเคราะห์การด าเนินงานในอดีตของหน่วยงาน 
1.2 วิเคราะห์ความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับแผนปฏบิัติราชการของ
มหาวิทยาลยั 
1.3 วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
1.4 วิเคราะห์คู่แข่งขันสภาพการท างาน 
1.5 วิเคราะห์การเปลีย่นแปลงท่ีส าคัญทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
1.6 ประเมินความเสีย่งในด้านการเงิน สังคม จริยธรรม 
กฎหมาย ข้อบังคับ 
 

2. จัดประชุมผู้บริหารเพื่อร่วมก าหนดทิศทาง
ของหน่วยงาน 
2.1 ก าหนดต าแหน่ง (Positioning) ของหน่วยงาน โดย
พิจารณาข้อมลูจากการวิเคราะห์ SWOT 
2.2 พิจารณาความเชื่อมโยงของแผนบริหารราชการ
แผ่นดิน 4 ปี กับแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน (ก.พ.ร.) เกณฑ์การประเมินคณุภาพ
ภายนอก (สมศ.) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา (SAR) 
2.3 ก าหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน 
2.4 พิจารณาปัจจัยหลักแห่งความส าเรจ็ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย และก าหนดกลยุทธ์กลยุทธ์วิธีการ ในการมุ่งไปสู่
ทิศทางที่ก าหนด 

Flow chart                           
จดัท ำแผนปฏิบติัรำชกำร ประจ ำปี 

3. จัดท าร่างแผน คณะท างานร่วมกันจัดท า 
(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
 

4. จัดประชุมระหว่างผู้บริหาร บุคลากร ภายใน
หน่วยงาน 
4.1 พิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน 
4.2 ก าหนดแผนงาน/โครงการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรปูธรรม 
4.3 มอบหมายหน้าที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 

5. จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ 
5.1 คณะท างานปรับปรุง และจัดท าแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีฉบับสมบรูณ ์
5.2 เสนอต่อที่ประชุมระดับหน่วยงานเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 
5.3 เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
5.4 ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัต ิ
 

6. คณะท างานรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ
โดย 
6.1 วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศจากผู้บรหิารในที่
ประชุมระดับหน่วยงาน 
6.2 วิเคราะห์การเปลีย่นแปลงท่ีส าคัญทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
6.3 รวบรวมข้อมูลเอกสารเพื่อเปน็ข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการในรอบปีถัดไป 
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ค าอธิบายประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ปรัชญา หมายถงึ ความเชือ่เกีย่วกบั เป้าหมายและพนัธกจิขององคก์ร 
ปณิธาน หมายถึงความมุ่งมั่นความตั้งใจทีอ่งค์กรตอ้งการให้เกิด 
วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อทีอ่งค์กรยึดถือ อัน
เป็นกรอบก าหนดการกระท าและพฤติกรรม 
อัตลักษณ์ หมายถึง ผลผลติของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ 
และวัตถุประสงค์ ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
เอกลักษณ์ หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเนน้และจุดเดน่ที่สะทอ้นให้
เห็นเป็นลกัษณะโดดเด่นเป็นหนึ่งของสถาบัน 
วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังของหน่วยงาน ที่ตอ้งการให้เกดิขึ้น
ในอนาคตและมีความเป็นไปได้ โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริงใน
ปัจจุบัน 
พันธกิจ หมายถึง ขอบเขต ภารกจิ บทบาทหน้าที่ ทั้งทีเ่ป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนนิการ ทัง้นี้เพือ่ให้บรรลวุิสัยทัศน์ 
ค่านิยมองค์กร หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อร่วมกนัขององคก์รซ่ึง
ได้รับการพจิารณาแล้วว่ามีคุณค่ามีประโยชน์ ถกูต้องเหมาะสม ดีงาม 
สมควรประกาศไวเ้พื่อก ากับให้บุคลากรในองค์กรยึดถอืและประพฤติ
ปฏิบัติตาม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่ก าหนด 
เป้าประสงค์ หมายถึง ผลกระทบหรือผลลพัธ์ที่หนว่ยงานต้องการให้
เกิดขึน้จากการให้บรกิารระดับหน่วยงาน ทัง้นี้ จะต้องสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของรฐับาล ซึ่งผลกระทบหรอื
ผลลัพธ์ดังกลา่วจะเกดิขึ้นได้จากผลส าเรจ็ของผลผลิตหรอืโครงการ
ของส่วนราชการในสังกัดอย่างสอดคล้องและเชื่อมโยงกนั 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์(ตัวชี้วดัระดับผลลัพธ์) หมายถึง ตัวชี้วดั
ความส าเร็จ/ผลลพัธ์ของการด าเนินงานของหน่วยงานตาม
เป้าประสงค์หน่วยงานทีก่ าหนด ทั้งนี้ตัวชีว้ดัควรแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จที่กลุม่เป้าหมายได้รับในเชงิปรมิาณและหรือคุณภาพ และ
ระยะเวลาในการบรรลุผลส าเร็จ 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด หมายถึง จ านวนหน่วยนับที่ตอ้งการให้
เกิดขึน้จากการให้บรกิารระดับหน่วยงาน 
กลยุทธ์หนว่ยงาน หมายถึง แนวทางหรือวธิีท างานที่ดทีี่สุด เพื่อให้
องค์กรบรรลวุัตถุประสงค์ ภารกจิและวิสัยทัศนท์ี่ก าหนดไว้ 
โครงการ หมายถึง โครงการที่จะด าเนินการของหน่วยงานที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จตามประสงค์หน่วยงาน 

 
 
 

วิสัยทัศน์ 
2560 ส านักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงาน

สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ท่ีได้มาตรฐานสากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ที ่
งานนโยบายและแผน กองนโยบายและแผน  

โทรศัพท ์: 075-809820 แฟกซ ์: 075-809821 
http://race..nstru.ac.th/plan/default.ptp  
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มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 


