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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) ศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP 

ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาที่ใชแบบสอบถามปลายปดกับกลุมตัวอยาง

ทีเ่ปนนักทองเท่ียว เยาวชน และผูที่สนใจทั่วไป จํานวน 127 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผลประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู เชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาอยูที่  4.54 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา 

ดานประสิทธิภาพของระบบและความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพของระบบตรงตามความตองการ  

และดานการออกแบบระบบใหสามารถใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ ในสวนของ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.59   

เมื ่อพิจารณารายดานพบวาภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจมีคาเฉลี ่ยสูงที่ส ุด รองลงมา 

ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ และคําอธิบาย คําแนะนําบริการตาง ๆ มีความชัดเจน การวิจัยนี้

สะทอนใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ และสิ่งที่ควรคํานึงถึงตอการดึงดูดความ

สนใจของผูบริโภค 
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Abstract 

 This study aims to 1) develop the OTOP product marketing system in Na Rong 

Subdistrict Nakhon Si Thammarat province and 2) study satisfaction in using the OTOP 

product marketing system in Na Rong Subdistrict Nakhon Si Thammarat province. It is 

development research that uses closed-end questionnaires with 127 tourists, youth, 

and general interest people. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The research results showed that the 

evaluation of system performance by experts in overview was a higher level (Xഥ = 4.54). 

When considering each aspect, it found that the work's accuracy and efficiency 

according to the function have the highest. followed by system performance and 

safety, the system's performance meets the requirements and the design of the system 

to be easy to use and convenient to use, respectively. The satisfaction assessment of 

the system used in the overview was a higher level (Xഥ = 4.59). When considering each 

aspect, it is found that the illustrations make it interesting is the highest. followed by the 

overall satisfaction of the system, and the descriptions of service recommendations are 

clear. This research reflects guidelines for developing effective systems and what should 

be considered for attracting consumers' attention.  
 

Keywords:  One Tambon One Product, Marketing system, Na Rong Subdistrict 
 

บทนํา 

 ในชวงเวลาขณะท่ีประเทศชาติกําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ประชาชนทุกระดับ

ประสบปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาหนึ่งที่ประชาชนในระดับรากหญา ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ

ถูกรุมเราดวยปญหาความยากจน ทางฝายรัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลง

นโยบายตอรัฐสภาวาจะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) 

เพื่อมุงเนนใหแตละชุมชนไดนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชสําหรับการพัฒนาเปนสินคาของชุมชน โดยที่

รัฐบาลพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม และการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินคาจาก

ชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขายและอินเทอรเน็ต (Department 

Community Development, 2020) และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและการแขงขันไดอยางยั่งยืนมี

แนวทางเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ จําเปนตองมีการเปลี่ยนผาน

ยุคการผลักดันขายสินคา OTOP ออกจากชุมชนเพียงดานเดียว สูการเพ่ิมชองทางการสรางรายไดตาม

ความตองการ จากนโยบายของรัฐบาลที่ไดสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ภาครัฐ
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ไดจัดสรรงบประมาณปละ 1 พันลานบาท ในการดําเนินโครงการ การจัดงาน OTOP City เพื่อสงเสริม

การตลาดซึ่งจัดในทุกเดือนธันวาคมเปนประจําทุกป (Board of Directors One Tambon One Product, 2018) 

ในปจจุบันตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจํานวนประชากร 6,368 คน 

(Thailand information Center, 2020) ไดมีการนําโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมาใชในทองถิ่น  

เพ่ือสงเสริมการขายผลิตภัณฑที่มีเฉพาะในทองถ่ิน แตจากการลงพ้ืนท่ีซึ่งเปนพื้นท่ีความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเพ่ือสํารวจปญหาและความตองการของทองถิ่นพบวาในการทํางาน

ของกลุมผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจุบันกําลัง

ประสบปญหาอยู คือการจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลมีหลายหนวยงานไดเขามาจัดทําขอมูลซึ่งไมได

ขึ้นอยูกับเทศบาลตําบลนาเหรง สงผลใหการบริหารจัดการดูแลขอมูลผลิตภัณฑสินคา OTOP ที่มีอยู

เปนไปอยางยากลําบาก เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความซ้ําซอน ขอมูลไมเปนปจจุบัน ขอมูลที่มีไม

ครอบคลุมและขอมูลมีการจัดเก็บไมเปนระบบ ทําใหยากตอการดูแลและนําขอมูลท่ีมีมาใชประโยชน 

รวมไปถึงการใหความชวยเหลือดูแลที่ไมทั่วถึงทุกพื้นท่ีในความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาเหรง  

อีกทั้งการขายสินคาโอทอปบนตลาดออนไลน พบวา ผูประกอบการสินคาโอทอปไดใหความสนใจ 

การขายสินคาออนไลนมากขึ้น โดยดูจากสถิติการเขาอบรมที่หนวยงานภาครัฐจัดขึ้น แตการขายสินคา

บนตลาดออนไลน มีทั้งขอดีและขอเสียจะเห็นไดจากการรองเรียนของลูกคาและการแสดงความคิดเห็น

ของลูกคาบนสื่อออนไลน แตในการบูรณาการเทคโนโลยีและตลาดสินคาในชุมชน สงผลใหชุมชน

สามารถเช่ือมโยงสินคาสูตลาดออนไลนผานทางโซเชียลมีเดีย สมารทโฟน และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่สามารถ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตได (Chaivivatrakul, 2020) โดยที่สถิติในประเทศไทยพบวามีจํานวนการใชโทรศัพท

สมารทโฟนเพ่ิมสูงข้ึน ซึ่งผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยทั้งหมดมีการใชงานโซเชียลมีเดีย ไดแก ไลน 

และเฟสบุก นอกจากน้ียังพบสถิติการสั่งซื้อสินคาออนไลนของคนไทยที่มีจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

(Kemp, 2020) และดวยสถานการณไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ระบาดสงผลตอการสั่งซื้อสินคา

ออนไลนเพ่ิมขึ้นและคาดวาการเติบโตนี้จะยังคงตอเน่ืองเชนนี้ไปอีก (Hobbs, 2020; Richards & Rickard, 

2020) จะเห็นไดวาการชองทางการตลาดออนไลนกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก เปนการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชไมวาจะใชเครือขายสังคมออนไลนซึ่งทําใหเกิดรูปแบบในการทําการตลาดบนเครือขาย

สังคมออนไลน (Thaipradit & Kemapanmanas, 2020) และในปจจุบันไดมีการประยุกตทางดานการตลาด

ออนไลนอยางแพรหลาย อาทิ การสงเสริมการขายสินคาชุมชนดวยการตลาดออนไลนโดยพุทธสันต ิ

วิธีของตําบลสวาย อําเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา อุปสรรค และ

นําเสนอกระบวนการการสงเสริมการขายสินคาชุมชนดวยการตลาดออนไลน (Sutthibut et al., 2020) 

จากความสําคัญและปญหาท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน ผูจัดทําจึงมีแนวทางในการแกปญหาเหลานี้

โดยการนําระบบคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล และการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เขามาชวยในการ

จัดเก็บขอมูลของผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ

ศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง นักทองเที่ยว เยาวชน และผูที่สนใจทั่วไป จํานวน 127 คน ซึ่งทําการสํารวจจาก

ผูที่เขาใชงานระบบท่ีทําการตอบแบบสอบถาม ในระหวางเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2563 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยใชแบบสอบถามที่เปนภาษาไทยจํานวน 2 ชุด เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวมรวมขอมูล 

ดังนี ้

1.  ชุดที่ 1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ประกอบดวย  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ และสวนที่ 

3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ โดยการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลจาก 1) เปน

ผูที่มีความรู และประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 2) เปนผูท่ีมีประสบการณทางดานการวิจัย

เปนอยางดี และ 3) มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก หรือตําแหนงทางวิชาการ จํานวน 3 ทาน สําหรับการหาคา

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยูท่ี .808 และผูเช่ียวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 5 ทาน สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบตลาดผลิตภัณฑ

สินคา OTOP 

2.  ชุดที่ 2 ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

และสวนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผานการหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเช่ียวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 3 ทาน มีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับอยูที่ .820 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ 

(percentage) ในการอธิบายขอมูล การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ

สินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราชใชคาเฉลี่ย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ในการอธิบายขอมูล 
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ผลการวิจัย  

 1.  ผลพัฒนาระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

  1.1  ระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย 

ขอมูลสินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสถานท่ีจําหนาย ขอมูลระดับสินคา ขอมูลผูผลิตสินคา ขอมูล

การเดินทาง ขอมูลการติดตอสอบถาม คนหาสินคา และสามารถสมัครสมาชิก ดังภาพที่ 1-4 (Figure 1-4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1  System main page 
 

ตะกราสินคาซึ่งผูช้ือผลิตภัณฑสินคา OTOP แตละคนสามารถแกไขจํานวนสินคา หรือเลือก

สินคาเพ่ิมในรานอื่น ๆ ได พรอมท้ังสามารถชําระเงนิคาสิ้นคาได 
 

    
 

Figure 2  Shopping basket 
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ตะกราสินคาซึ่งเจาของผลิตภัณฑสินคา OTOP แตละคนสามารถเขามาดูแลจัดการการขาย

สินคาได ทั้งในสวนของรายการท่ีตองจัดสง และรายการท่ีจัดสงแลว  
 

   
 

Figure 3  Order information to be shipped 
 

ในสวนของผูบริหารสามารถที่จะดูแลติดตามผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑสินคา OTOP 

ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนําไปใชในการวางแผนเชิงนโยบาย 
 

 
 

Figure 4   Executive report page 
 

 1.2  ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ทาน  

ดังตารางที่ 1-2 (Table 1-2)  
 

Table 1  Respondent information 

Evaluation list N Percentage 

1. Education level and academic position   

1.1 Assistant Professor 2 40 

1.2 Assistant Professor Dr. 3 60 

2. Position   

2.1 Executive 2 40 

2.2 lecturer 3 60 

3. Experience working in information technology   

3.1 10-15 years 2 40 

3.2 16-20 years 2 40 

3.3 25 years or more 1 20 
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Table 2  The results of the evaluation of the effectiveness of the OTOP product 

 market system by experts 
 

Evaluation list 
Results 

Meaning 
𝐗ഥ S.D. 

1. The performance of the user's requirements 4.44 0.50 highest 

1.1 Ability to query a database 4.33 0.47 highest 

1.2 The ability of the system to add, update, and report 4.67 0.47 highest 

1.3 The database is accurate and complete 4.33 0.47 highest 

2. Accuracy and efficiency in the work according to the function 4.67 0.47 highest 

2.1 The correctness of the overall work 5.00 0.00 highest 

2.2 the correctness of the classification system of information 4.67 0.47 highest 

2.3 The correctness of the system for adding, updating, and report 4.33 0.47 highest 

3. The design of the system is easy to use and convenient to use 4.44 0.50 highest 

3.1 Ease of Access 4.67 0.47 highest 

3.2 Overall design suitability 4.33 0.47 highest 

3.3 Clarity of the message 4.33 0.47 highest 

4. System performance and safety 4.58 0.49 highest 

4.1 Speed of display in linkage 4.67 0.47 highest 

4.2 Speed of database connection 4.67 0.47 highest 

4.3 Speed of recording, improving, and presenting information 4.67 0.47 highest 

4.4 Security in setting access rights 4.33 0.47 highest 

Overall 4.54 0.50 highest 

 

จากตารางที่ 2 (Table 2) พบวาผลประเมินประสิทธิภาพของระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา 

OTOP โดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาอยูที่ 4.54 เมื่อพิจารณาในแตละดานที่ม ี

คาสูงที่สุด คือดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่ รองลงมาดานประสิทธิภาพ

ของระบบและความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพของระบบตรงตามความตองการ และดานการออกแบบ

ระบบใหสามารถใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ 
 

 2.  ผลประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 127 คน จําแนกตามกลุม ดังนี้ นักทองเที่ยว 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 45.67 เยาวชน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.89 และผูที่สนใจทั่วไป 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 35.44 โดยมีผลการประเมิน ดังตารางที ่3 (Table 3)  
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Table 3  The results of assessing the satisfaction of using the OTOP product market system 
 

Evaluation list 
Results 

Meaning 
Xഥ S.D. 

1. The descriptions of various services are clear. 4.71 0.55 highest 

2. The format and method of presenting information are 

appropriate. 

4.50 0.68 highest 

3. Categorization of information Easy to search and search 4.39 0.58 highest 

4. Efficiency/speed of access to information 4.34 0.54 highest 

5. The system is easy to access. 4.60 0.67 highest 

6. The figure has an interesting 4.76 0.43 highest 

7. Font size and font style Easy to read and beautiful. 4.52 0.64 highest 

8. Background color and font color are appropriate for reading. 4.61 0.58 highest 

9. There is a way to contact and make suggestions. 4.70 0.46 highest 

10. Satisfaction in the overall system. 4.75 0.53 highest 

Overall 4.59 0.59 highest 

 

จากตารางท่ี 3 (Table 3) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑ

สินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.59 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาความ

พึงพอใจในภาพรวมของระบบ และคําอธิบาย คําแนะนําบริการตาง ๆ มีความชัดเจน 
 

อภิปรายผล  

  จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจในการใชงานระบบ

ระบบตลาดผลิตภัณฑสนิคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสอดคลองกับปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอาง ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Kudeesri, 2014) ในดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งตรงกับประเด็นภาพประกอบ 

ทําใหเกิดความนาสนใจ สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจช้ือสินคาหรือบริการมากที่สุด ประเด็นตอมา คือ ระบบ

สารสนเทศมีความทันสมัย ซึ่งเปนการมองทางดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่ 

มีความสอดคลองกับการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธและการตลาดออนไลนสําหรับสินคา OTOP 

ในประเทศไทย กรณีศึกษาสินคา OTOP จังหวัดนครนายก (Kamnungwut & Klentien, 2019) เก่ียวกับ

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธและการตลาดออนไลนท่ีเปนเว็บไซตสามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ OTOP 

ที่มีความถูกตอง มีความชัดเจนของขอมูลผลิตภัณฑ และขอมูลแหลงผลิตหรือชุมชนท่ีแตกตางกัน อีกท้ัง

การนําเสนอเนื้อหาท่ีสะทอนความเปนอัตลักษณ ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชสําหรับการ

จําหนายผลิตภัณฑ OTOP เปนชองทางที่จะชวยแกปญหาทั้งในสวนของหนวยงานราชการที่จะคอยดูแล
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สนับสนุนชุมชน และในสวนของชุมชนมีชองทางในการจําหนายที่เพ่ิมมากข้ึน ชุมชนมีความเข็มแข็ง

สามารถดําเนินธุรกิจของชุมชนไปไดอยางยั่งยืน 
 

สรุปผลการวิจัย   

 1.  ผลการวิจัย พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาอยูที่ 4.54 โดยที่ในดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการ

ทํางานตามหนาที่อยูในระดับมากท่ีสุด เปนประเด็นที่นาสนใจสําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาระบบเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ และเกิดความมั่นใจตอการใชงานระบบแกผูบริโภค ระบบการ

จัดการที่ดีจะชวยดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได ดังนั้นควรที่จะพัฒนาเนนการพัฒนาคุณภาพของ

ระบบเปนสําคัญรองลงมาดานประสิทธิภาพของระบบและความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพของระบบ

ตรงตามความตองการ และดานการออกแบบระบบใหสามารถใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน ซึ่งมี

ความสําคัญในระดับถัดไปควรควรพิจารณา 

2.  ผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.59 ในดานภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจ ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญอีกประการที่

สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการมากที่สุด โดยการใหรายละเอียดและภาพลักษณของ

สินคาและบริการตางๆ ที่ชัดเจนและตรงตามความเปนจริงของสินคาที่ควรจะมีความซื่อสัตยกับผูบริโภค

เพ่ือรักษาฐานลูกคาในการซื้อสินคาและบริการใหคงอยู 

ดังนั้นการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จะเปนการเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายผลิตภัณฑสินคา OTOP ในการขยายฐานลูกคาที่อยูนอกพื้นที่ 

รวมไปถึงเทศบาลตําบลนาเหรงยังสามารถควบคุมดูแลผลิตภัณฑสินคา OTOP ของชุมชนใหไดคุณภาพ 

นาเชื่อถือ รวมไปถึงการใหคําแนะนําตาง ๆ เพ่ือนําไปสูชุมชนเขมแข็งอยางย่ังยืน 
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