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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของคุณภาพน้้าประปาในการอุปโภค
บริโภคในพ้ืนที่ต้าบลละอาย อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใช้น้้าประปาหมู่บ้านในต้าบลละอาย การศึกษาคุณภาพน้้าประปา แบ่งการผล
ศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือ คุณภาพน้้ าทางด้านกายภาพ พบว่า  อุณหภูมิอยู่ใน ช่วง 21.90 – 
27.70   ้C  ความขุ่นอยู่ในช่วง 0.31 – 6.16 NTU และการน้าไฟฟ้าอยู่ในช่วง 12.90 – 90.95 mV  
ทางด้านเคมี ความเป็นกรดด่าง (pH) อยู่ในช่วง 5.45 – 9.71 ความกระด้างอยู่ในช่วง 3.11 – 
27.14 mgCaCO3/l  เหล็กอยู่ในช่วง 0.02 – 0.09 mg/l  ปริมาณคลอไรด์อยู่ในช่วง 0.54 – 5.56 
mg/l ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปา แต่ทางด้านชีวภาพ โคลิฟอร์มแบคทีเรียอยู่
ในช่วง 220 ถึง >1600 MPN/100 ml ซึ่งเกินเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปา  การศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนในการใช้น้้าประปาหมู่บ้าน พบว่า ด้านบริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนพึง
พอใจในพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการเก็บเงินค่าน้้าประปาระดับมาก  พึงพอใจใน
อัตราค่าบริการน้้าประปา ระดับปานกลาง  และพึงพอใจในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการใช้
บริการน้้าประปา ระดับปานกลาง  ด้านความสะดวกของการบริการ พบว่า พึงพอใจในความ
สะดวกของการใช้บริการน้้าประปาระดับน้อย พึงพอใจกับการไหลของน้้าประปาที่ใช้ ระดับน้อย 
และพึงพอใจช่วงเวลาในการให้บริการน้้าประปาในแต่ละวันระดับน้อย และด้านคุณภาพน้้าของ
น้้าประปา พบว่า พึงพอใจในแหล่งน้้าดิบที่น้ามาใช้ผลิตระดับน้อย  พึงพอใจในปริมาณน้้าประปาที่
ใช้ในการอุปโภค บริโภคระดับน้อย และพึงพอใจในคุณภาพความสะอาด ของน้้าประปาที่ใช้ระดับ
น้อย หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรให้ความส้าคัญกับคุณภาพน้้ า ควรปรับปรุงคุณภาพน้้าก่อน
ให้บริการ และควรให้ความรู้แก่ประชาชนในการดูแลสุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพน้้าเพ่ือไว้ใช้
ในครัวเรือน 
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Abstract 

 The purpose of this research was to determine the appropriate water 
supply quality for consumption in Tambon La-ai, Amphor Chawang, Nakhon Si 
Thammarat Province and to study satisfaction of people to village water system in 
Tambon La-Ai. The study of water quality was divided into three aspects namely: 
The physical quality of water was found that the temperature was between 21.90 

to 27.70  ้C, the turbidity was between 0.31 to 6.16 NTU and the conductivity was 
between 12.90 to 90.95 mV. The chemical quality of water was found that pH was 
between 5.45 to 9.71, the total hardness was between 3.11 to 27.14 mg CaCO3/l, 
Dissolved Iron was between 0.02 to 0.09 mg/l, and Chloride was between 0.54 to 
5.56 mg/l. All of the above values comply with the standard of water quality. 
However, on biological quality of water, Coliform bacteria was between 220 to 
1,600 MPN/100 ml which exceeds the water quality standard. The satisfaction of 
the public to use the services of village water supply authorities was found that 
people assessment with the behavior of the service staff to collect the water bill 
range in high satisfaction with in the water supply. Moderate satisfied in solving 
problems that occur during the use of tap water. Satisfaction moderate found that 
the inconvenience of the service was ease to access water supply. Less satisfied 
with the flow of the water every day. Less satisfied in satisfying moments for 
providing water supply every day. The quality of tap water less satisfied for the 
consumption of the raw water was taken. Less satisfied in the amount of tap water 
used by consumer. Less satisfied with the quality of the cleanliness of the water 
supply used. Less satisfied relevant for authorities to pay more attention to the 
quality of water before serving and to educate the public on health care in 
improving the quality of water to the household. 

Keywords: Water Supply Quality, Consumption water, Tambon La-Ai 

1. บทน า 
 ประเทศไทยมีพ้ืนที่รวม 512,000 ตารางกิโลเมตร จ้าแนกทางอุทกวิทยาออกเป็น 25 พ้ืนที่
ลุ่มน้้าหลัก มีปริมาณน้้าฝนตกเฉล่ียต่อปีทั้งประเทศ ประมาณ 1,700 มิลลิลิตร ซึ่งจะท้าให้เกิดเป็น
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ปริมาณน้้ าฝนปีละประมาณ 800,000 ล้านลูกบาศก์เมตร จะซึมลงใต้ดินและระเหยกลับไปสู่
บรรยากาศเหลือเพียง 200,000 ล้านลูกบาศก์เมตร ที่อยู่ในแม่น้้าล้าคลอง หนอง บึง (เกรียงศักดิ์  
อุดมสินโรจน์, 2543) ปัจจุบันมีการพัฒนาแหล่งน้้าในรูปแบบต่างๆ ทั้งโครงการขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และ ขนาดเล็ก สามารถเก็บกักน้้าไว้ใช้ได้ถึง 70,800 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือประมาณร้อยละ 
30 ของปริมาณน้้าฝนเฉล่ียทั้งปี ซึ่งน้้าเหล่านี้จะถูกน้ามาแปรรูปเพ่ือใช้ในกิจกรรมต่างๆ รูปแบบของ
น้้าที่น้ามาแปรรูปใช้มากที่สุดคือ น้้าประปา (สวัสดิ์  โนนสูง, 2543) 

 น้้าประปาหรือน้้าก๊อก คือ น้้าที่ไหลออกจากก๊อกน้้า โดยปกติน้้าก๊อกจะไม่เหมาะส้าหรับ
การดื่มเพราะมีคลอรีนและหินปูนอยู่มาก ซึ่งหินปูนเป็นตัวการที่ก่อให้เกิดโรคนิ่ว ดังนั้นน้้าก๊อกที่
สามารถดื่มได้อย่างปลอดภัยจะต้องผ่านกระบวนการกรอง นอกจากนี้น้้าประปายังมีส่วนผสมของ
คลอรีนซึ่งเป็นสารเคมีที่ท้าให้น้้าดูใสสะอาด แต่ไม่ได้ฆ่าเช้ือโรคในน้้า คนส่วนใหญ่บอกว่าการดื่ม
น้้าประปาที่ต้มแล้วจะเป็นน้้าที่สะอาด เพราะความร้อนนั้นฆ่าเช้ือโรคเป็นความจริง แต่ต้องอุณหภูมิ 
100 องศาเซลเซียส นาน 20 นาที จึงจะสะอาด แต่เมื่อคลอรีนน้้าประปาโดนความร้อนจะกลายเป็น
สารตัวใหม่เรียกว่า คลอโรฟอร์ม ให้ฤทธิ์ที่ รุนแรงกว่าเดิม เราจึงต้องมีการวิเคราะห์คุณภาพ
น้้าประปาทั้งทางด้านกายภาพ ด้านเคมี และด้านชีวภาพ เพ่ือที่จะได้หาวิธีการ หรือ แนวทางในการ
แก้ไขคุณภาพน้้าประปาต่อไปได้ (สิทธิชัย  ตันธนะสฤษดิ์, 2549) 

 ต้าบลละอายเป็นพ้ืนที่ที่มีสภาพเป็นที่ราบเชิงเขาสลับกัน มีแหล่งน้้าที่เป็นธรรมชาติทั้ง
คลอง และล้าห้วย เป็นแหล่งน้้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคในชุมชน มีการน้าน้้าดิบจากแหล่งน้้าตาม
ธรรมชาติมาผลิตเป็นน้้าประปา ทั้งน้้าประปาภูเขา และน้้าประปาหมู่บ้าน ซึ่งพ้ืนที่ที่มีการใช้
น้้าประปาภูเขา ได้แก่ หมู่ที่ 8, 9, 12 และ หมู่ที่ 16 น้้าประปาหมู่บ้านจากคลองธรรมชาติ ได้แก่ หมู่
ที่ 2, 3, 11 และน้้าประปาหมู่บ้านจากแหล่งน้้าใต้ดิน ได้แก่ หมู่ที่ 17 แต่เนื่องจากน้้าประปาภูเขา
และน้้าประปาหมู่บ้านที่ต้าบลละอายไม่ได้ผ่านกระบวนการฆ่าเช้ือโรค  จึงท้าให้อาจมีการปะปนของ
เช้ือโรคในน้้าประปา ซึ่งจะเป็นอันตรายต่อประชาชนในพ้ืนที่ที่ใช้น้้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค ผู้วิจัยได้
เล็งเห็นปัญหาดังกล่าวจึงได้ท้าการศึกษาความเหมาะสมของคุณภาพน้้าประปาภูเขาและประปา
หมู่บ้านในการอุปโภคบริโภค ในพ้ืนที่ต้าบลละอาย อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้น้้าประปาหมู่บ้านของต้าบลละอาย อ้าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาระบบน้้าประปาในต้าบลละอาย 
อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไป 
 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส้ารวจ เพ่ือศึกษาคุณภาพน้้าประปาบริเวณชุมชนบ้าน
ละอาย ต้าบลละอาย อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษาชุมชนที่มีการน้าน้้าดิบจาก
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แหล่งน้้าตามธรรมชาติ คือ คลองเสลา มาผลิตเป็นน้้าประปา ซึ่งมี 2 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านมะปรางงาม 
หมู่ที่ 2 และบ้านเศลาใต้ หมู่ที่ 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์คุณภาพน้้า และการวิจัยเชิงส้ารวจ โดยมีแนวทาง
การศึกษาดังต่อไปนี้ 

 2.1 การวิเคราะห์คุณภาพน  า ด้าเนินการวิเคราะห์คุณภาพน้้าบริเวณชุมชนบ้านละอาย 
ต้าบลละอาย อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

     2.1.1 การเก็บตัวอย่างน้้า  เก็บตัวอย่างน้้า 9 จุด จ้านวน 3 ครั้ง  โดยเก็บตัวอย่างน้้า 2 
เดือนต่อ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556  
      2.1.2 ก้าหนดจุดเก็บตัวอย่างน้้าทั้งส้ิน 9 จุด คือ น้้าผิวดิน จ้านวน 2 จุด น้้าประปา
หมู่บ้าน จ้านวน 4 จุด น้้าประปาโรงเรียน จ้านวน 1 จุด  น้้าประปาภูเขา จ้านวน 1 จุด  และ
น้้าประปาบ้านเรือน จ้านวน 1 จุด โดยพิจารณาจากระบบประปาที่มีแหล่งน้้าดิบซึ่งมาจากแหล่ง
เดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของระบบผลิตน้้าประปาทั้ง 2 หมู่บ้าน  และสุ่มเก็บตัวอย่างจาก
น้้าประปาบาดาล  และประปาภูเขา ซึ่งประชาชนขุดเจาะไว้ใช้เองในครัวเรือน เพ่ือเปรียบเทียบ
คุณภาพน้้ากับน้้าประปาหมู่บ้านดังนี้  
          จุดที่ 1 น้้าผิวดิน หมู่ที่ 2 บ้านมะปรางงาม 
          จุดที่ 2 ประปาหมู่บ้านของหมู่ที่ 2 บ้านมะปรางงาม (ผ่านการกรองแล้ว) 
          จุดที่ 3 ประปาหมู่บ้านของหมู่ที่ 2 บ้านมะปรางงาม (ไม่ผ่านการกรอง) 
          จุดที่ 4 น้้าผิวดิน (บริเวณหมู่ที่ 3 บ้านเศลาใต้) 
          จุดที่ 5 ประปาหมู่บ้านของหมู่ที่ 3 บ้านเศลาใต้ (ผ่านการกรองแล้ว) 
          จุดที่ 6 ประปาหมู่บ้านของหมู่ที่ 3 บ้านเศลาใต้ (ไม่ได้ผ่านการกรอง) 
          จุดที่ 7 ประปาบาดาล (โรงเรียนบ้านเศลาใต้)   
          จุดที่ 8 ประปาภูเขา 
          จุดที่ 9  ประปาบ้านเรือน 

              2.1.3 ท้ าก ารวิ เค ราะห์ ตั วอ ย่ างน้้ าที่ ห้ อง  ปฏิ บั ติ การศู น ย์ วิท ยาศ าสตร์  และ
ห้องปฏิบัติการหลักสูตรวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมี
พารามิเตอร์ และวิธีการศึกษาดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1   พารามิเตอร์  และวิธีวิเคราะห์น้้า 

พารามิเตอร์ วิธีวิเคราะห ์
1. pH 
2. อุณหภูมิ (temperature)  
3. การน าไฟฟ้า  (conductivity) 

ตรวจวัดภาคสนามด้วย  pH meter 
ตรวจวัดภาคสนามด้วยเทอร์โมมเิตอร์ 
ตรวจวัดภาคสนามด้วย conductivity meter 
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พารามิเตอร ์ วิธีวิเคราะห ์
4. ความขุ่น  (Turbidity) 
5. เหล็ก (Fe) 
6. ความกระด้างทั้งหมด (Total hardness) 
7. คลอไรด์ (Chloride) 
8. โคลิฟอร์มแบคทีเรีย 

ตรวจวัดภาคสนามโดยใช้ เคร่ืองวัดความขุ่น
Spectrophotometer(มั่นสิน ตุลฑุลเวศม,์ 2546) 
EDTA  Titration (Parson et al., 1989) 
Mohr Method (มั่นสิน ตุลฑุลเวศม,์ 2546) 
Multiple Tube Fermentation Technique 

 

2.2 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใช้น  าประปาหมู่บ้าน ต าบลละอาย   
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้ันตอนดังนี้  

 2.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครัวเรือนที่ ใช้น้้าประปาหมู่บ้านของ
บ้านเศลาใต้และบ้านมะปรางงาม ต้าบลละอาย อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจ้านวน 411 
ครัวเรือน โดยค้านวณจากสูตรทาโร ยามาเน่ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550) ดังนี้ 

 

 โดยที่  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

           N = ขนาดของกลุ่มประชาชน 
           e = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ 
                   ร้อยละ 5 ที่ระดับค่าความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 
 

   แทนค่าในสูตร 
 205.04111

411


n  

                               N = 202 ครัวเรือน  

 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ้ านวน 202 ครัวเรือน 
เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่น ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ้านวน 210 ครัวเรือน 

 2.2.2 เครื่องมือในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจ้านวน 210 
ชุด โดยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้น้้าประปาหมู่บ้านของต้าบล
ละอาย อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 21 eN

N
n



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  2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

         1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และท้าการส้ารวจ
ข้อมูลเบื้องต้นในท้องถ่ินที่จ้าเป็นต้องใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

     2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยสัมภาษณ์จากผู้อาวุโส ตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ 
กลุ่มชาวบ้าน ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

     3) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ที่เน้นการสนทนาเป็น
ส่วนใหญ่แต่มีจุดมุ่งหมาย เค้าโครงในการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานในหมู่บ้าน  

      4) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ในการใช้น้้าของประชาชนและ
การบริหารจัดการน้้าประปาหมู่บ้าน 
 

3. ผลการศึกษาวิจัย 

    3.1 การศึกษาคุณภาพน  าประปา 

          จากการศึกษาคุณภาพน้้าประปา บริเวณชุมชนบ้านละอาย  สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้  

        3.1.1 ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 

       ความเป็นกรดด่าง(pH) อยู่ในช่วง 5.45– 7.28 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
น้้าประปา ไม่เกิน 6.50 – 8.50 (การประปาส่วนภูมิภาค, 2556) ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1  ความเป็นกรดด่างของตัวอย่างน้้าประปาช่วงระหว่างกุมภาพันธ์-มิถุนายน 2556 
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3.1.2 ความกระด้าง 

        ความกระด้าง อยู่ในช่วง 3.91 – 27.14 mg CaCO3/l ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
น้้าประปา ไม่เกิน 500 mg CaCO3/l (การประปาส่วนภูมิภาค, 2556) ในทุกจุดที่ท้าการศึกษา 
ดังภาพที่ 2 แต่สังเกตได้ว่าน้้าประปาบาดาลจุดที่ 7 และน้้าประปาภูเขาจุดที่ 8 ซึ่งประชาชน
จัดท้าระบบเองมีความกระด้างต่้ากว่าน้้าประปาจากระบบประปาหมู่บ้านอย่างชัดเจน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ความกระด้างของตัวอย่างน้้าประปาช่วงระหว่างกุมภาพันธ์-มิถุนายน 2556  

3.1.3 คลอไรด์ 

   ปริมาณคลอไรด์ อ ยู่ใน ช่วง 0.54 – 5.56 mg/l ซึ่ งต่้ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
น้้าประปา ไม่เกิน 250 mg/l (การประปาส่วนภูมิภาค, 2556) ในทุกจุดที่ท้าการศึกษา ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 3  ปริมาณคลอไรด์ของตัวอย่างน้้าประปาช่วงระหว่างกุมภาพันธ-์มิถุนายน 2556 
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 3.1.4 เหล็ก 
        เหล็ก อยู่ในช่วง 0.02 – 0.09 mg/l ซึ่ งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้ าประปา ไม่เกิน 

0.5 mg/l ในทุกจุดที่ท้าการศึกษา (การประปาส่วนภูมิภาค, 2556) ดังภาพที่ 4   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4  ปริมาณเหล็กของตัวอย่างน้้าประปาช่วงระหว่างกุมภาพันธ์-มิถุนายน 2556 

จากภาพที่ 4 สังเกตได้ว่าปริมาณเหล็กในน้้าประปาที่ได้จากระบบผลิตน้้าหมู่บ้าน
ทั้ง 2 หมู่บ้าน สูงกว่าในแหล่งน้้าดิบ  น้้าประปาบาดาล และประปาภูเขา  ซึ่งประชาชนติดตั้งระบบ
กรองเองที่บ้าน อย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบการผลิตคุณภาพน้้าประปาหมู่บ้านขาด
การดูแลอย่างถูกวิธี  ทั้งระบบกรองที่เป็นสนิม และระบบการเติมคลอรีน  ซึ่งไม่ได้ใช้งานเป็น
เวลานาน แต่ยังคงไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 

        3.1.5 สภาพการน าไฟฟ้า 
       สภาพการน้าไฟฟ้า อยู่ในช่วง 12.90 – 90.95 mV ดังภาพที่ 5  ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีค่า

ข้ึนลงไปแน่นอนข้ึนอยู่กับสภาพของสารละลายน้้าในแต่ละช่วงเวลาที่เก็บ แต่ทั้งนี้ยังคงเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
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ภาพที่ 5  สภาพการน้าไฟฟ้าของตัวอย่างน้้าประปาช่วงระหว่างกุมภาพันธ์-มิถุนายน 2556 

 
       3.1.6  อุณหภูม ิ

    อุณหภูมิ  อ ยู่ใน ช่วง 22.00 – 27.50   ้C เป็นไปตาม ในเกณฑ์ มาตรฐาน คุณภาพ
น้้าประปา ดังภาพที่ 6 ซึ่งข้ึนอยู่กับอุณหภูมิของอากาศในช่วงเวลาที่เก็บตัวอย่างด้วย  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6  อุณหภูมิของตัวอย่างน้้าประปาช่วงระหว่างกุมภาพันธ-์มิถุนายน 2556 

        3.1.7  ความขุ่น  
       ความขุ่น อยู่ในช่วง 5.50 – 7.30 NTU ซึ่งเกินเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปา (ไม่เกิน 5 

NTU) (การประปาส่วนภูมิภาค, 2556)  ในทุกจุดที่ท้าการศึกษา ดังภาพที่ 7 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การดูแลระบบที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการบ้ารุงรักษาอย่างจริงจัง ซึ่งจากการลงพ้ืนที่ศึกษาพบว่า 
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ระบบประปาหมู่บ้านยังขาดผู้ควบคุมดูแลที่มีความเช่ียวชาญ  ขาดงบประมาณในการดูแลรักษา ท้า
ให้ระบบกรอง และ ระบบตกตะกอนสกปรกและไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นค่า
ความขุ่นของน้้าประปาหมู่บ้านจึงไม่ต่างจากแหล่งน้้าดิบ น้้าประปาบาดาล และประปาภูเขา ซึ่ง
ประชาชนติดตั้งระบบกรองเองโดยไม่ผ่านการบ้าบัดใดๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7  ความขุ่นของตัวอย่างน้้าประปาช่วงระหว่างกุมภาพันธ-์มิถุนายน 2556 

 3.1.8 โคลิฟอรม์แบคทีเรยี 
         พบว่าปริมาณโคลิฟอร์มแบคทีเรียที่ตรวจพบในน้้าผิวดิน  น้้าประปาหมู่บ้าน หมู่ที่  2 และ
หมู่ที่ 3 น้้าประปาภูเขา  และน้้าประปาจากบ้านเรือนของประชาชน มีค่าเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานใน
ทุกจุดที่ท้าการศึกษา คือ มีค่าสูงสุด 1,600 MPN/100 มิลลิลิตร และมีค่าต่้าสุดที่  220 MPN/100 
มิลลิลิตร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบประปาหมู่บ้านทั้ง 2 หมู่บ้านขาดการเติมคลอรีนฆ่าเช้ือโรคอย่าง
ต่อเนื่องเป็นเวลานาน จึงท้าให้คุณภาพน้้าประปาที่ได้จากระบบและคุณภาพน้้าดิบจากแหล่งน้้าผิว
ดินไม่แตกต่างกัน  ส่วนน้้าประปาบาดาล พบว่า มีค่าน้อยกว่า 2 MPN/100 มิลลิลิตร  ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานน้้าบาดาลเพ่ือการอุปโภคบริโภค (กรมทรัพยากรน้้าบาดาล, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชัยศรี ธาราสวัสดิ์พิพัฒน์ (2555) ซึ่งศึกษาแนวทางการจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือการอุปโภค
บริโภคอย่างย่ังยืน จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า น้้าบาดาลส่วนใหญ่มีค่าโคลิฟอร์มแบคทีเรียเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานน้้าบาดาลเพ่ือการอุปโภคบริโภค เพราะโดยปกติน้้าบาดาลโดยทั่วไปจะอยู่ใต้ช้ัน
หินซึ่งได้รับการปนเปื้อนต่้าอยู่แล้ว  นอกจากนี้พ้ืนที่ศึกษาต้าบลละอายยังจัดเป็นพ้ืนที่ต้นน้้า ดังนั้น
การปนเปื้อนโคลิฟอร์มแบคทีเรียของน้้าประปาบาดาลในพ้ืนที่ดังกล่าวจึงน้อยกว่าพ้ืนที่อื่นๆ   ขณะที่
น้้าผิวดินในต้าบลละอายแม้จะเป็นพ้ืนที่ต้นน้้าแต่ยังคงมีการใช้ประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ ดังนั้น
การปนเปื้อนจึงสูงกว่าน้้าประปาบาดาล 
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3.2 ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้น  าประปาหมู่บ้าน 
จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้น้้าประปาหมู่บ้าน  ต้าบลละอาย 

อ้าเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้น้้าประปาหมู่บ้าน  (N=210) ต้าบลละอาย  
              อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
ลักษณะความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

X  DS.

 
ระดับ ล าดับ 

1. ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
1.1 ท่านพึงพอใจในอัตรา
ค่าบริการน้้าประปา 
 

 
11.9 

 
6.7 

 
25.7 

 
39.5 

 
16.2 

 
2.59 

 
1.19 

ปาน
กลาง 

 
2 

1.2 ท่านพึงพอใจใน
พฤติกรรมการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในการเก็บ
เงินค่าน้้าประปา 
 

 
38.1 

 
15.2 

 
19.5 

 
18.1 

 
9.0 

 
3.55 

 
1.39 

 
มาก 

 
1 

 1.3 ท่านพึงพอใจในการ
แ ก้ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
ระห ว่ า งก า รใช้ บ ริ ก า ร
น้้าประปา 

 
3.8 

 
6.2 

 
36.2 

 
44.8 

 
9.0 

 
2.51 

 
0.89 

 
ปาน
กลาง 

 
3 

2. ความสะดวกของการบริการ 
 2.1 ท่านพึงพอใจในความ
สะดวกของการใช้บริการ
น้้าประปา 

 
1.9 

 
4.3 

 
26.7 

 
54.8 

 
12.4 

 
2.29 

 
0.81 

 
น้อย 

 
4 

 2.2 ท่านพึงพอใจกับการ
ไหลของน้้าประปาที่ใช้               

 
1.4 

 
2.9 

 
17.6 

 
45.2 

 
32.9 

 
1.95 

 
0.87 

 
น้อย 

 
9 

2.3 ท่ า น พึ ง พ อ ใ จ ใ น
ช่วงเวลาในการให้บริการ
น้้าประปาในแต่ละวัน 

 
2.4 

 
3.3 

 
20.0 

 
51.0 

 
23.3 

 
2.10 

 
0.88 

 
น้อย 

 
8 

3. ด้านคุณภาพของน  าประปา 
 3.1 ท่ า น พึ ง พ อ ใจ ใ น
ปริมาณน้้าประปาที่ ใช้ใน
การอุปโภค บริโภค  

 
1.4 

 
4.8 

 
25.2 

 
53.8 

 
14.8 

 
2.24 

 
0.81 

 
น้อย 

 
6 

 3.2 ท่านพึงพอใจในแหล่ง
น้้าดิบที่น้ามาใช้ผลิต  

 
1.0 

 
4.8 

 
26.7 

 
55.7 

 
11.9 

 
2.27 

 
0.77 

 
น้อย 

 
5 
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ลักษณะความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

X  DS.

 
ระดับ ล าดับ 

 3.3 ท่ า น พึ ง พ อ ใจ ใ น
คุณภาพความสะอาดของ
น้้าประปาที่ใช้ 

 
1.4 

 
3.3 

 
23.8 

 
55.2 

 
16.2 

 
2.19 

 
0.79 

 
น้อย 

 
7 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้น้้าประปาหมู่บ้าน  ต้าบลละอาย  

อ้าเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้ผลการศึกษาดังนี้  

ด้านบริการของเจ้าหน้าที่ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจในพฤติกรรมการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการเก็บเงินค่าน้้าประปา (เช่น บุคลิกภาพ กริยา เป็นต้น) มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.1 (คะแนนเฉล่ีย 3.55 ± 1.39) ระดับความพึงพอใจมาก พึงพอใจใน
อัตราค่าบริการน้้าประปา (หน่วยละ 5 บาท) มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 39.5 (คะแนน
เฉล่ีย 2.59 ± 1.19) ระดับความพึงพอใจปานกลาง  และพึงพอใจในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนใน
ระหว่างการใช้บริการน้้าประปา มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 44.8 (คะแนนเฉล่ีย 2.51 ± 
0.89) ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ด้านความสะดวกของการบริการ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจในความ
สะดวกของการใช้บริการน้้าประปา มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 54.8 (คะแนนเฉล่ีย 2.29 ± 
0.81) ระดับความพึงพอใจน้อย พึงพอใจกับการไหลของน้้าประปาที่ใช้ (ไหลตลอด) มีความพึงพอใจ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 45.2 (คะแนนเฉล่ีย 1.95 ± 0.87) ระดับความพึงพอใจน้อย และพึงพอใจ
ช่วงเวลาในการให้บริการน้้าประปาในแต่ละวัน มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 51.0 (คะแนน
เฉล่ีย 2.10 ± 0.88) ระดับความพึงพอใจน้อย  

ด้านคุณภาพน้้าของน้้าประปา เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประชาชน พึงพอใจในแหล่งน้้า
ดิบที่น้ามาใช้ผลิต (มีความสะอาด และเหมาะสม)  มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 55.7  
(คะแนนเฉล่ีย 2.27 ± 0.77) ระดับความพึงพอใจน้อย พึงพอใจในปริมาณน้้าประปาที่ใช้ในการ
อุปโภค บริโภค (น้้าใช้ น้้าดื่ม)  มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 53.8 (คะแนนเฉล่ีย 2.24 ± 
0.81) ระดับความพึงพอใจน้อย  และพึงพอใจในคุณภาพความสะอาดของน้้าประปาที่ใช้ มีความพึง
พอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 55.2 (คะแนนเฉล่ีย 2.19 ± 0.79) ระดับความพึงพอใจน้อย 

 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของประชาชนในการใช้น้้าประปาหมู่บ้าน ต้าบลละอาย อ้าเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจน้อย ดังนั้น ทั้งภาครัฐและภาค
ประชาชนในชุมชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา และการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน
อย่างจริงจัง เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้น้้าประปาเพียงพอต่อความต้องการและมีน้้าประปาที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานไว้ใช้ในครัวเรือน  
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4.  อภิปรายและสรุปผลการวิจยั 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าคุณภาพน้้าประปาส่วนใหญ่ในต้าบลละอายยังคงมีค่า
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปาส่วนภูมิภาค (การประปาส่วนภูมิภาค, 2556)  ยกเว้น
ปริมาณโคลิฟอร์มแบคทีเรีย และความขุ่นซึ่งมีค่าสูงเกินเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าประปา  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการดูแลระบบประปาที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการบ้ารุงรักษาอย่างจริงจัง ซึ่งจากการลง
พ้ืนที่ส้ารวจ  พบว่า  เครื่องผลิตน้้าประปาเป็นสนิม ระบบประปาขาดการดูแล ไม่มีระบบฆ่าเช้ือโรค 
เนื่องจากระบบกรอง  ระบบตกตะกอน และระบบเติมคลอรีนไม่สามารถใช้งานได้  ท้าให้น้้าในระบบ
ประปามีความขุ่น  มีสี กล่ิน ส่ิงเหล่านี้อาจเป็นแหล่งอาหารของแบคทีเรียที่เจริญพันธุ์ ข้ึนในระบบ 
และท่อจ่ายน้้าประปา ซึ่งตามมาตรฐานคุณภาพน้้าประปาไม่ควรพบค่าโคลิฟอร์มแบคทีเรียปนเปื้อน
อยู่  (มั่นสิน ตัณฑุลเวศน์, 2542)  

นอกจากปัญหาคุณภาพน้้าดังกล่าว ระบบประปาหมู่บ้านในต้าบลละอายยังมีปัญหาต่างๆ 
เช่น ฤดูแล้งน้้าไม่ไหล น้้าไหลน้อยมีแรงดันอากาศมาก ราคาน้้าประปาค่อนข้างแพง น้้าประปาไม่
สามารถน้ามาบริโภคในครัวเรือนได้  การฆ่าเช้ือโรคโดยการเติมคลอรีนในน้้ายังไม่ได้มาตรฐาน ขาด
การดูแลวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตน้้าประปา ขาดงบประมาณในการบ้ารุงและซ่อมแซมอุปกรณ์ในการ
ผลิตน้้าประปาที่รวดเร็ว ขาดความร่วมมือในการมีส่วนร่วมของประชาชนและพัฒนาระบบประปา
หมู่บ้านสาเหตุดังกล่าวจึงส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้น้้าประปาหมู่บ้านในการอุปโภค
มีระดับความพึงพอใจน้อย ระดับความพึงพอใจที่ตอบรับไม่ข้ึนอยู่กับแบบแปลนโครงสร้างระบบ
ประปาว่าเป็นของหน่วยงานใด แต่ข้ึนอยู่กับกระบวนการบริหารจัดการและการดูแลระบบการผลิต
ของคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน (ปิยพร แก้วช้านาญ และวรางคณา สังสิทธิสว้สดิ์, 
2552) ส้าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาอยากให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาดูแลระบบผลิตน้้าประปาและ
ปรับปรุงคุณภาพน้้าประปา เช่น การกรองน้้า การเติมคลอรีนเพ่ือฆ่าเช้ือโรค ก่อนปล่อยให้ประชาชน
ได้ใช้ประโยชน์ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาน้้าสะอาด เช่น องค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย กรมทรัพยากรน้้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ลลล 
ควรให้ความส้าคัญ พิจารณาจัดหางบประมาณในการพัฒนาแหล่งน้้า ส้าหรับการผลิตประปาผิวดินที่
มีคุณภาพดีให้บริการแก่ประชาชนต่อไป (ชัชวาล กีรติวรสกุล และคณะ, 2552) และควรให้ความรู้แก่
ประชาชนในการดูแลสุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพน้้าเพ่ือไว้ใช้ในครัวเรือน 
 
5.  กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช ได้รับทุนอุดหนุนจากส้านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ประจ้าปีงบประมาณ 
2556  ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงจากทุกฝ่าย ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ก้านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้งประชาชนในชุมชนละอายทกุท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและเต็มเปี่ยมไป
ด้วยมิตรไมตรี  ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกฝ่ายที่ได้กล่าวมาแล้วเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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