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การสง่เสรมิและพฒันา
แหลง่ทอ่งเทีย่วในชุมชน

(1) การทอ่งเทีย่ว / นกัทอ่งเทีย่ว คอื ... ???

(2) การทอ่งเทีย่วโดยชุมชน (CBT)

(3) การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์

(4) ชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี

(6) การท าโปรแกรมทวัร ์ตน้ทนุและราคาขาย

(5) การวางแผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว



ความหมายของการทอ่งเทีย่ว

การเดนิทางไปเยือนสถานที่ต่างถิน่ซึง่ไม่ใช่เป็นที่พ านักอาศัย
ประจ าของบุคคล นัน้ และเป็นการไปเยอืนชั่วคราวโดยไม่ใชเ่พื่อ
เป็นการประกอบอาชพีหารายได ้ (ไพฑรูย ์พงศะบตุร และ วลิาสวงศ ์พงศะบตุร, 2542)

สรปุ
• เดนิทางจากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการ
เดนิทางจากถิน่พ านักทีอ่าศยัไปยงัสถานทีอ่ืน่

• เป็นการชัว่คราว
• ดว้ยความสมคัรใจ
• เดนิทางดว้ยเหตผุลของการทอ่งเทีย่ว
• มใิชเ่พือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายได ้???? (ตอนนี.้..เปลีย่นไปแลว้)
• เดนิทางเพือ่การพักผอ่น เพือ่ไปชมการแขง่ขันกฬีา (การแขง่ขันกฬีา 
ซเีกมส ์โอลมิปิก) เพือ่การศกึษา เพือ่ประชมุสัมมนา เพือ่เยีย่มเยอืน
ญาตพิีน่อ้งหรอืเพือ่น เพือ่แลกเปลีย่นวฒันธรรม

(1) การทอ่งเทีย่ว / นกัทอ่งเทีย่ว คอื ... ???



ตวัอยา่งการเดนิทางเพือ่การทอ่งเทีย่ว

• เทีย่วทะเลในวนัหยดุเสาร-์อาทติยห์รอืในวนัหยดุยาว
• เดนิทางไปเพือ่อาบน ้าแร/่ แชบ่อ่น ้ารอ้น
• เดนิทางไปสูดอากาศธรรมชาติ/ ชมสวนผลไม/้ เล่นน ้า/ พัก
โฮมสเตยท์ีช่มุชนบา้นครีวีง

• เดนิทางไปสมัมนา/ จารกิหรอืแสวงบญุ/ เลน่กฬีา
• ไปท าธรุกจิบางอยา่ง : ส ารวจตลาด/ตรวจสิง่ทีส่ัง่ทางธรุกจิ

ตวัอยา่งการเดนิทางทีไ่มใ่ชเ่พือ่การทอ่งเทีย่ว

• เดนิทางไปประกอบอาชพีอยา่งหนึง่อยา่งใดในประเทศนัน้ๆ
• เขา้มาตัง้ถิน่ฐานถาวรในประเทศนัน้ๆ
• เดนิทางไปท างานตา่งประเทศ ไมว่า่ผูท้ีไ่ปอยูป่ระจ าหรือไปเชา้
เย็นกลบั (กรณีอยูช่ายแดน)

• เดินทางไปเพื่อการศึกษา ไปเป็นนักเรียน นักศึกษาและอยู่
หอพัก / สคลูสเตย์ (Schoolstay)

• เดนิทางโดยมติอ้งลงจากยวดยานพาหนะ 



1. รปูแบบการทอ่งเทีย่วโดยทัว่ไป
• ทอ่งเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tourism)

• ทอ่งเทีย่วขาเขา้ (Inbound Tourism)

• ทอ่งเทีย่วขาออก (Outbound Tourism)

• ทอ่งเทีย่วในประเทศ (Internal Tourism) : Domestic + 
Inbound

• ทอ่งเทีย่วระดบัชาต ิ(National Tourism) : Domestic + 
Outbound

• ทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ (International Tourism) : 
Inbound + Outbound

รปูแบบการทอ่งเทีย่ว



2. รปูแบบการทอ่งเทีย่วตามแนวโนม้ทอ่งเทีย่ว (Tourism Trends)

• การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน (Community-Based Tourism : CBT)

• การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ (Creative Tourism)

• การทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร (Gastronomic or Food Tourism)

• การทอ่งเทีย่วเชงิยอ้นเหตกุารณ์ส าคญั (Dark Tourism)

• การทอ่งเทีย่วทางเลอืก/ เฉพาะกลุม่ (Niche Tourism) เชน่
CSR Tourism, MICE on Green, Events, Team Building 
(Incentives Tour), Sports Tourism, Ecotourism, Ritual Tour, 
Historic Tour, Cultural Tour / Rural or Tribal Tour, Agro 
Tourism, Shopping Tour, Gambling / Casino Tour, Cruise or 
Train Tour, Space Tour, Dead Tour, Lady 50, Gay Travel, 
Silver Age Tour, Pets Travel, Biker Caravan ฯลฯ

• อืน่ๆ



ผูม้าเยอืน (Visitors) 
• นักทอ่งเทีย่ว” (ผูม้าเยอืนแบบคา้งคนื)
(Over-night Visitors)”

• ผูม้าเยอืนและจากสถานทีนั่น้ไปภายในวนัเดยีวกนั
(Same-day Visitors)”

ยังสามารถแบง่อกีเป็น 2 ประเภท 
1) นักทอ่งเทีย่ว (Tourist) ไดแ้ก ่ผูม้าเยอืนชัว่คราว  พ านัก

ในประเทศหรอืเมอืงทีม่าเยอืนอยา่งนอ้ย 24 ช.ม.
2) นักทัศนาจร (Excursionist หรอื Day-Visitor) พ านัก

นอ้ยกวา่ 24 ช.ม. (Domestic + International)
Cruise Passengers : Excursionist หรอื Tourist

Visitor / Tourist/ Traveler



นกัทอ่งเทีย่ว (Tourist) 
• International/ Foreign Tourist : นักทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิ(พ านัก 24 
ช.ม. – 90 วนั) เดนิทางมาเพือ่ เยีย่มญาตหิรอืเพือ่นๆ พักฟ้ืน ศาสนา 
กฬีา ประชมุสมัมนา การทตู/ ตดิตอ่ทางธรุกจิหรอืการคา้ขาย/ 
ทางเขา้มาและออกไปกบัเรอืเดนิสมทุรล าเดยีวกนัทีแ่วะจอด ณ 
ทา่เรอืและขึน้มาคา้งคนืบนบก

• นักทอ่งเทีย่วเขา้มาเยอืนประเทศไทย (Passport/ Border Pass)
• Domestic Tourist : นักทอ่งเทีย่วภายในประเทศ โดยมวีตัถปุระสงค์
ในการเดนิทางเพือ่กจิกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่แตม่ใิชเ่พือ่ไปหางานท า
หรอืหารายได ้(คา้งแรม/ เชา้ไป- เย็นกลับ) อาจเป็นคนไทย หรอื
ชาวตา่งชาตทิีม่ถี ิน่อยูใ่นไทยแลว้เดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

Visitor / Tourist/ Traveler



ผูเ้ดนิทาง (Traveler) 

• ผูเ้ดนิทางระหวา่งประเทศ (International Traveler) เดนิทางออกนอก
ประเทศ ไมค่ านงึวตัถปุระสงคแ์ละวธิกีารเดนิทางแมจ้ะเดนิทางโดย
ทางเทา้ (ขา้มแดน) ก็ตาม

• ผูเ้ดนิทางภายในประเทศ (Domestic Traveler) เดนิทางออกนอก
เมอืงทีต่นอยู ่(ในประเทศตน) ไมค่ านงึวัตถปุระสงคแ์ละวธิกีารเดนิทาง
แมจ้ะเดนิทางโดยทางเทา้

Visitor / Tourist/ Traveler

• F.I.T. (Free or Foreign Individual Traveler) : นักทอ่งเทีย่วเดนิทาง
ดว้ยตนเอง (1-5 คน) ส าคญัมาก...มานอ้ยคนตอ่ครัง้ แตม่าเรือ่ยๆ (จนี : 
หนหีา่ว มารเ์ก็ตติง้) https://www.brandbuffet.in.th/2017/05/chinese-tourist-trends-and-opportunities-for-thai-brand/

• G.I.T. (Group Individual Travelers) : นักทอ่งเทีย่วเดนิทางดว้ย
ตนเอง หรอืใหบ้รษัิททวัรด์ าเนนิการใหท้กุสว่นหรอืบางสว่น 
(กลุม่องคก์รรัฐ-เอกชน-สมาคม / สถาบนัการศกึษา) ... ดงูาน/ กรุ๊ปทวัร์



SkyScanner ซึง่เป็น Search Engine (ผูใ้หบ้รกิารคน้หาขอ้มลู) ที่
บรกิารคน้หาตั๋วเครือ่งบนิ โรงแรมทีพั่กและรถเชา่ออนไลน์ เผยผลส ารวจ
ขอ้มูลเจาะลึกพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกว่า
8,000 คน จาก 10 ประเทศทัว่ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก

นักทอ่งเทีย่วชาวไทย 35.2%, นวิซแีลนด ์50.4%,ฟิลปิปินส ์50% 
และออสเตรเลยี 41.85% นยิมบรโิภคขอ้มลูการทอ่งเทีย่วกอ่นนอน

การคน้หาทรปิการทอ่งเทีย่วยงัเป็นปัจจัยหลกัในการคน้หาขอ้มลู
ทอ่งเทีย่วของชาวไทย ขณะทีช่าวมาเลเซยี 44% เลอืกคน้หาขอ้มลูการ
ทอ่งเทีย่วตามเพือ่น และชาวอนิโดนเีซยี 45% บรโิภคขอ้มลูเพือ่คน้หาตัว๋
เครือ่งบนิและทีพั่กราคาถกู ทัง้นี ้OTA (Online Travel Agent หรอืผูแ้ทน
ขายทางการทอ่งเทีย่วออนไลน)์ เชน่ Agoda / TripAdviser / 
CheapTicket / Traveloka / SkyScanner / Expedia / HotelCombine / 
Booking.com เป็นตน้ ซึง่ OTA เป็นเครือ่งมอืในการจองตัว๋เครือ่งบนิ
ทีพั่ก และรถเชา่ ของนักทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะกลุม่ F.I.T.

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/714604  (กรงุเทพธรุกจิ 26 ส.ค. 2559)



กจิกรรมหลักๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวไทยชืน่ชอบมากทีส่ดุ คอื การ
ผจญภยัและทอ่งเทีย่วแบบธรรมชาติ โดย 28% ของชาวไทยนยิมท า
กจิกรรมบนภเูขา ในป่า บนฟ้า หรอืทางน ้า ในทางกลับกนั นกัทอ่งเทีย่ว
ต่างชาติ ชาวมาเลเซยี 48% และออสเตรเลีย 44% ท ากจิกรรมที่ได ้
เปิดประสบการณ์ทอ่งเทีย่วแบบคนทอ้งถิน่ (จรงิแท ้/ Everyday 
Cultures : วฒันธรรมหรอืวถิที ีห่าดไูดท้กุวนัไมป่รงุแตง่)

แหลง่การหาขอ้มลูทอ่งเทีย่วทีช่าวไทยเชือ่ถอืมากทีส่ดุ 29.6% 
คอื งานอเีวนทท์อ่งเทีย่ว เชน่ งานไทยเทีย่วไทย ตามดว้ยค าแนะน า
จากครอบครวัและเพือ่น 24.1%

แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทัง้ เฟซบุ๊ค อนิสตาแกรม ทวติเตอร ์
และสแน็บแชท ยงัไดรั้บความนยิมในผูบ้รโิภคชาวไทยมากถงึ 84.7%

จากผลส ารวจในดา้นแหล่งขอ้มูลนี้แสดงใหเ้ห็นว่าโซเชยีลมเีดยี
มผีลตอ่การบรโิภคขอ้มลูของนกัทอ่งเทีย่วในเอเชยีแปซฟิิกอยา่งมาก

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/714604  (กรงุเทพธรุกจิ 26 ส.ค. 2559)



แนวโนม้การทอ่งเทีย่วปี 2561 (Tourism Trend 2018)
“ไมใ่ชแ่คเ่ทีย่ว แตค่อื...การเก็บเกีย่วประสบการณ์”

www.trekksoft.com เป็นเว็บ รับจองที่พัก ทัวร์ รถเช่า ส ารวจ
ขอ้มลูจากนักทอ่งเทีย่ว บรษัิททัวร ์และโรงแรมตา่งๆ ออกมาเป็น Travel 
Trend Report 2018 พบวา่ นักทอ่งเทีย่วไมไ่ดแ้คส่นใจแตเ่ช็คอนิ
เดนิเล่น แลว้กลับ แต่จะไปเก็บเกีย่วประสบการณ์ชวีติมากขึน้.... โดยมี
แนวโนม้การเดนิทางทอ่งเทีย่ว ดงันี้

ชารจ์พลงัจากธรรมชาติ : 
- ฝังตวัในป่า ตดัการสือ่สารทกุอยา่งจากโลกภายนอก
- นอนอาบแดดทีเ่กาะไกลๆ หรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วทีไ่มพ่ลกุพลา่น
- พักผอ่นจรงิจัง แลว้กลบัไปท างานตอ่

ไดป้ระสบการณ์ไมเ่หมอืนใคร : 
- ทรปิสรา้งความฟิน แลว้มเีรือ่งเลา่ไปฝากคนอืน่
- วา่ยน ้าชมฉลามตวันอ้ยทีเ่กาะลงักาว ี(มาเลเซยี)
- น่ังบอลลนูชมป่าเจดยีแ์หง่พกุาม (เมยีนมา่ร)์



ทวัรเ์ดนิในเมอืงเกา่ไมเ่หมอืนใคร : 
- Walking Tour ท าใหรู้จ้ักเมอืงทีไ่ดด้ขี ึน้ 
- เดนิตลาดนอ้ยทรงวาด เก็บสสีนัยา่นเยาวราช ถนนสายศลิปะ
เกาะเมอืงรัตนโกสนิทร ์(กทม.), ถนน 5 วฒันธรรม (นครศรฯี)

- เดนิชมิอาหารตามรา้นเดน่ทีม่คีวามดัง้เดมิ เชน่ Food on the
Move (Food Tour / Culinary Tour / Gastronomy Tour) 
พรอ้มเรยีนรูค้วามเป็นมา วตัถดุบิ และสรรพคณุ

ทอ่งเทีย่วแบบย ัง่ยนื 
- เคารพและเขา้ใจวถิชีวีติคนทอ้งถิน่ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว
- รับผดิชอบตอ่วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม (CSR Tourism)
เชน่ รักษ์อนัดามนั รว่มใจลดใชถ้งุพลาสตกิ 711 รว่มใจลดใชถ้งุ 
มาเทีย่วและบรจิาคสิง่ของ/ สอนภาษา/ สอนวาดรปู

- 2561 : ปีทอ่งเทีย่ววถิไีทย เกไ๋กส๋ไตลย์ัง่ยนื (ททท.)
- ลอ่งเรอืปลกูป่าชายเลน พอกสปาโคลน (บา้นแหลม อ.ทา่ศาลา)
เรยีนการท านา (อ.ปัว จ.น่าน), อนุรักษ์มา้น ้าทีช่มุชนเกาะพทิกัษ์
(ชมุพร), ท าหมาจากหรอืโทรมจาก (ขนาบนาก อ.ปากพนัง)



สนใจวฒันธรรมบา้นเมอืงทีไ่ป : 
- ไมอ่า่นแคร่วีวิทอ่งเทีย่วเทา่นัน้
- สนใจไกดห์รอืทวัรน์ าเทีย่วรายวนั
- หนังสอืน าชมเฉพาะพืน้ที ่ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ศลิป์

ทรปิระเบดิความบา้ :  
- น่ังฟอรม์ลูา่มง้ (เชยีงใหม,่ เพชรบรูณ์)
- น่ังรถชมพายทุอรน์าโด (สหรัฐอเมรกิา)
- น่ังรถไฟไปแชงกรลีา่ตน้ก าเนดิแมน่ ้าโขง (จนี)
- น่ังรถโฟรว์ลีชมทะเลทราย (ออสเตรยี, อยีปิต,์ UAE)

สถานทีท่อ่งเทีย่วสดุตะลงึ : 
- ชมยอดภเูขาไฟทีย่งัไมด่บั (อนิโดฯ) / ตกึเมอืงดไูบ (UAE)
- ชมแสงเหนอื ดนิแดนพระอาทติยเ์ทีย่งคนื (นอรเ์วย)์
- เกาะรปูหวัใจ (เมยีนมาร)์ ทะเลอนัดามนั, หอยทากมรกต (พังงา)
- เขารปูหวัใจ (สรุาษฎรธ์าน)ี, ถ ้าหมิะ (ถ ้าแกว้โกมล) แมฮ่อ่งสอน)
พระธาตหุวักลบั (ล าปาง) โขดหนิฟอสซลิ, แมงกะพรนุน ้าจดื
(เพชรบรูณ์), สามพันโบก (อบุลฯ), เนนิพศิวง (ตาก)

Thai Asia Magazine (2561). เทรนดท์อ่งเทีย่วปี 2018… “ไมใ่ชแ่คเ่ทีย่ว แตค่อืการเก็บเกีย่วประสบการณ์”. ฉ.51 ก.พ. 2561.



พฤตกิรรมของนกัเดนิทาง แบง่เป็น 6 ประเภท (AMADEUS)

1) ชอบสะดวกสบาย ใหบ้รษัิททัวร/์ ตัวแทนขายจัดการใหเ้บ็ดเสร็จ
2) เรยีนรูว้ฒันธรรม สนใจวถิชีวีติชุมชน เนน้ประสบการณ์แปลกใหม ่

รว่มเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นวัฒนธรรมกบัชาวบา้น (ยโุรป ออสเตรเลยี แคนาดา)
3) ชอบเครอืขา่ยสงัคม ถา่ยรปูดว้ยมมุเก๋ๆ  กจิกรรมทอ่งเทีย่วเลน่ๆ แชร ์

ขอ้มลูใหค้นอืน่ๆ เป็นกลุม่โปรโมทสนิคา้ทอ่งเทีย่วทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร
4) ท างานหนัก จงึใสใ่จตอ่สขุภาพ บรโิภคอาหารปลอดภัย หาทีส่งบ 

เดนิเลน่ ขีจั่กรยาน อยูก่บัตัวเองมากขึน้ ใหร้างวัลแกช่วีติ Slow Travel (Slow 
Life) ไปกบัการดืม่ด า่ธรรมชาตเิพือ่หาแรงบนัดาลใจ (อาจารย ์พนักงานบรษัิท)

5) เดนิทางเพือ่ธรุกจิการงาน ไปอบรม สมัมนา พบปะลกูคา้
เยีย่มญาตชิมการแขง่ขนักฬีา ศกึษาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยไมล่มืแวะชมแหลง่
ทอ่งเทีย่วดว้ย (ท างานไป เทีย่วไป)

6) มคีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และวัฒนธรรม สนใจทีจ่ะ
แบง่ปันความรู ้และท าประโยชนใ์หก้บัสงัคม ท าแลว้ก็จะสบายใจ
(กลุม่เยาวชน/ นักศกึษาจากยโุรปตะวันตก) หรอืเรยีกวา่ CSR Tourism

สมพงษ์ อ านวยเงนิตรา. (2558). เอกสารประกอบการอบรมการพฒันาธุรกจิทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคปี์ที ่3 : กรงุเทพฯ , สถาบันพัฒนา
เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์สาขาการทอ่งเทีย่วสถานทีป่ระวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม มหาวทิยาลัยมหดิล. น. 84.



16



(2) การทอ่งเทีย่วโดยชุมชน (CBT)

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism : 
CBT) คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม 
และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน 
และชมุชนมีบทบาทเป็นเข้าของ มีสิทธิในการจดัการดแูล เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (โครงการทอ่งเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2540 อ้างใน อ านาจ รักษาพล, กรมการทอ่งเที่ยว, 2554)

องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดงันี ้(อ านาจ รักษาพล, 2554) 

1) ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม ประกอบด้วย
- ชมุชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอดุมสมบรูณ์
- มีวถีิการผลติท่ีพึง่พาและใช้ทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งยัง่ยืน
- ชมุชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น



2) องค์กรชุมชน ประกอบด้วย
- ชมุชนมีระบบสงัคมท่ีเข้าใจกนั
- มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และทกัษะท่ีหลากหลาย
- ชมุชนรู้สกึเป็นเจ้าของและเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันา

3) การจัดการ ประกอบด้วย
- มีกฎ - กติกาในการจดัการสิ่งแวดล้อม วฒันธรรมและการท่องเท่ียว
- มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการท่องเท่ียว และสามารถ

เช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัการพฒันาชมุชนโดยรวมได้
- มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม
- มีกองทุนของชุมชนท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

ของชมุชน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ตอ่)



กรมการทอ่งเที่ยว. (2554). คู่มืออบรมประกอบโครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช กิจกรรมพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการบริหารการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน. นครศรีธรรมราช : ผู้แตง่.

4) การเรียนรู้และกิจกรรม ประกอบด้วย
- กิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมท่ีแตกตา่ง
- มีระบบการจดัการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มา

เยือน (นกัท่องเท่ียว)
- สร้างจิตส านึกเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมใน

ให้กบัชาวบ้านและผู้มาเยือน

องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ตอ่)



องค์การบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพ่ือการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน (องค์การมหาชน)-อพท. กิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจการพฒันาการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนเพื่อเพ่ือชมุชนเชิงบรูณาการตามหลกัสตูร
CBT Integrated พืน้ที่เขตพฒันาการทอ่งเที่ยวอนัดามนั วนัที่ 21-24 ส.ค. 2561 ณ โรงแรมกระบี่ ลาพลาญ่า.



นอกจากนี ้การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น (ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่มอาชีพ ชาวบ้าน 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองท้องถ่ิน) ถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งบุคลากรเหล่านีค้วรได้รับการพัฒนาในประเด็นต่าง ดังนี ้
(อพท., 2554 : 8-9)

1. สร้างพลังความคิดเพ่ือความส าเร็จอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดการพัฒนาชุมชน
ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ และสอดแทรกความคิดสร้างสรรค์จากตนเอง
ผสมผสานกบัความคิดของผู้ อ่ืน

2.พัฒนาทีมงานเพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีมุ่งให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการ
ท างาน และเสริมสร้างศกัยภาพในตวัตนของสมาชิกในทีมงาน

3. ส่งเสริมให้มีจิตส านึกและแนวคิดด้านการตลาด โดยฝึกวิเคราะห์ทางการตลาด 
(สถานการณ์ทางการตลาด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลาดเป้าหมาย) 
รวมถึงแนวทางการแก้ไขจุดอ่อนและอุปสรรคในการท่องเท่ียว ศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด การวางกลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
เหลา่นีเ้พ่ือน าเสนอสนิค้าด้วยวิธีท่ีถกูต้องและสอดคล้องกบัพฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว



องค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการทอ่งเที่ยวอยา่งอยา่งยัง่ยืน (อพท.). (2554). การตลาดและการบริการเพ่ือการท่องเทีย่วของชุมชนที่ย่ังยนื : โครงการอบรมการ
พัฒนาบุคลากรท้องถิน่. อพท.นิวส์ สือ่การพฒันาเพื่อการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืน. 2 (15), น. 8-9. 



ค าถามจากชุมชน
เกี่ยวกับ CBT

การท่องเท่ียวจะช่วยอนรัุกษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมได้หรือไม่

จะมีการจดัการการท่องเท่ียวอย่างไร เม่ือไร และท่ีไหน
การท่องเท่ียวในชมุชนมีการวางแผลและเปา้หมายอย่างไร

รัฐบาลจะช่วยสนบัสนนุชมุชนได้อย่างไร

การท่องเท่ียวจะช่วยในการอนรัุกษ์วฒันธรรม
และความเป็นอยู่ของชมุชนหรือไม่

การท่องเท่ียวจะช่วยยกระดบัมาตรฐานชีวิต
และน าความเจริญมาให้หรือไม่

ชมุชนจะมีโอกาสได้มีสว่นร่วม
ในการพฒันาการท่องเท่ียวหรือไม่

CBT

ชมุชนจะได้ประโยชน์อะไรจาก
การพฒันาการท่องเท่ียว

ดดัแปลงจาก
พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสตัย์., 2553 : 54



ดดัแปลงจาก พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสตัย์., 2553 : 67, 132

PARTICIPATORY (การมีส่วนร่วม)
- ฟังชมุชนเพ่ือตัง้เปา้หมายด้านการท่องเท่ียว
- ให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องร่วมในกระบวนการตดัสินใจ
- เปิดโอกาสทางเศรษฐกิจแก่ชมุชน
- สร้างความรู้และความต่ืนตวัในชมุชน

INCREMENTAL (การสร้างผลประโยชน์)
- เลือกแนวทางการพฒันาอย่างระมดัระวงั
- พฒันาอย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป
- วดัและประเมินผลอย่างสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง
(ผลกระทบบวก/ ลบ : เศรษฐกิจ, สงัคมวฒันธรรม,
สิ่งแวดล้อม)

COLLABORATION
(ความร่วมมือ)
- ภาครัฐ
- ภาคเอกชน
- คณะบริหาร (องค์กร)
- ชมุชน

ขัน้ตอนการวางแผน

หลักในการวางแผนพัฒนา CBT (PIC Planning Principles)



ขัน้ตอนท่ี 1

ขัน้ตอนการพฒันาการท่องเที่ยวชุมชน (CBT)

ดดัแปลงจาก พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสตัย์, 2553 : 64

1) เข้าใจทรัพยากรท่ีชมุชนมี (วฒันธรรม วิชีชีวิต ธรรมชาต)ิ เดน่?
2) รวมกลุม่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทกุภาคสว่นมาด าเนินการพฒันา 
3) ท าให้ชมุชนเช้าใจผลดี-ผลเสียท่ีอาจเกิดจากการพฒันา 
4) พฒันาแผนการท่องเท่ียวโดยวางเปา้หมาย+จดุประสงค์ให้ชดั
5) จดัตัง้องค์กรในชมุชนเพื่อด าเนินงานพฒันา  ให้เป็นรูปร่าง
6) ด าเนินการพฒันาทกุระยะ รับความคิดเห็นจากชมุชน+คนอ่ืน 
7) ระบแุกนน า (Key Leader) เพื่อขบัเคลื่อนด าเนินการพฒันา 
8) พฒันาการศกึษาเน้นทอ่งเท่ียว และมีการฝึกอบรมให้ชุมชน
9) สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรรัฐ+เอกชน, ผู้ เช่ียวชาญ 

ขัน้ตอนท่ี 2

ขัน้ตอนท่ี 3









หลักการท างานของการท่องเที่ยวชุมชน (CBT)

1) CBT ต้องมาจากความต้องการของชมุชนอยา่งแท้จริง (ศกึษาสภาพปัญหา และ
ผลกระทบการทอ่งเท่ียวอยา่งรอบด้าน

2) สมาชิกในชมุชนร่วมกนัคิด วางแผน ท า ติดตามประเมินผล เรียนรู้ รับประโยชน์
3) ชมุชนควรรวมตวักนัเป็นกลุม่ ชมรม องค์กร (หรือองค์กรชมุชน) เพ่ือก าหนดทิศทาง 

นโยบายการบริหาร จดัการ ประสานงาน ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ร่วมกนั
4) รูปแบบ เนือ้หา กิจกรรม ค านงึถงึการอยูร่วมกนัอยา่งเทา่เทียม เป็นธรรม ให้สง่ผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดล้อม เศรษฐกิจฟ การเมือง สงัคม และวฒันธรรมอยา่งสร้างสรรค์
5) มีกฎระเบียบที่เหน็ร่วมกนัในชมุชนส าหรับการจดัการและก ากบัดแูลไปตามกติกา
6) ภาครีท่ีเก่ียวข้องควรมาร่วมกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพฒันา CBT ได้อยา่งถกูต้อง
7) มีมาตรฐานจากข้อตกลงร่วม (สะอาด ปลอดภยั กระจายได้เป็นธรรม และ C.C.)
8) รายได้ควรแบง่สว่นหนึง่ไปพฒันาชมุชนและอนรัุกษ์ทรัพยากรในชมุชน
9) ชมุชนยงัคงด ารงชีพด้วยอาชีพหลกัดัง้เดิม อยา่ให้การท่องเท่ียวเป็นรายได้หลกั
10) ควรมองมิตินอกชมุชน (ตลาด นโยบายรัฐท่ีสนบัสนนุ พฤติกรรมนกัทอ่งเท่ียว)

พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสตัย์, 2553 : 132-133.



ตัวอย่าง การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT)  เพิ่มเตมิ

1) กลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านแมก่ าปอง ม.3 ต.ห้วยแก้ว อ.แมอ่อน จ.เชียงใหม่
2) ศนูย์การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์แมก่ลางหลวง ม.17 ต.บ้านหลวง อ.จอมทอง

จ.เชียงใหม่
3) บ้านหาดผาชนอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ม.3 ต.เมืองจงั อ.ภเูพียง จ.น่าน
4) กลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์โดยชมุชนบ้านแมล่ะนา ม.1 ต.ปางมะผ้า อ.ปางมะผ้า

จ.แมฮ่่องสอน
5) ตลาดน า้คลองลดัมะยม ม.15 ถ.บางระมาด แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชนั กทม.
6) พิพิธภณัฑ์ชมุชนบ้านมอญ บางกระดี่ ม.2, 8, 9 ถ.พระราม 2 แขวงแสมด า

เขตบางขนุเทียน กทม.
7) กลุม่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ต.ห้วยแร้ง จ.ตราด (ม. 5 ต.ห้วยแร้ง อ.เมือง)
8) ชมรมน าเท่ียวพืน้บ้านสลกัคอก ม.3 ต.เกาะช้าง อ.เกาะช้าง จ.ตราด
9) ชมุชนรักคลองบางพระ ต.บางพระ อ.เมือง จ.ตราด
10) วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียว (คลองมหาสวสัด์ิ) ม.1 ต.ศาลายา อ.พทุธมณฑล

จ.นครปฐม
11) กลุม่โฮมสเตย์ทา่คา ม.2 ต.ทา่คา อ.อมัพวา จ.สมทุรสงคราม
12) ชมุชนบ้านบางแมห่ม้าย ม.4 ต.บางใหญ่ อ.บางปลาม้า จ.สพุรรณบรีุ



พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสตัย์. (2553). การท่องเที่ยวชุมชน. กรุงเทพ  : ส านกัพิมพ์โอเดียนสโตร์, น. 88-114.

ตัวอย่าง การท่องเที่ยวโดยชุมชน (ต่อ)

13) หมูบ้่านวฒันธรรมภไูทบ้านโคกโก่ง ม.5 ต.กดุหว้า อ.กฉิุนารายณ์ จ.กาฬสินธุ์
14) โฮมสเตย์บ้านปราสาท ม.7 ต.ธารปราสาท อ.โนนสงู จ.นครราชสีมา
15) ชมุชนบ้านเกาะกลาง 195 ม.4 ต.คลองประสงค์ อ.เมือง จ.กระบ่ี
16) ชมรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศป่าต้นน า้พะโต๊ะ ม.6 ต.ปากทรง ต.พะโต๊ะ อ.พะโต๊ะ จ.ชมุพร
17) ชมุชนบ้านเกาะพิทกัษ์ ม.14 ต.บางน า้จืด อ.หลงัสวน จ.ชมุพร
18) กลุม่ทะเลหมอกกรุงชิง ม.1 ต.กรุงชิง อ.นบพิต า จ.นครศรีธรรมราช
19) กลุม่ประมงชายฝ่ังรักบ้านเกิด ม.2 ต.ท้องเนียน อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช
20) ชมรมท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์เกาะยาวน้อย ม.1 ต.เกาะยาวน้อย อ.เกาะยาว จ.พงังา
21) ชมุชนท่องเท่ียวทรายขาว ม.5 ต.ทรายขาว อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี
22) กลุม่มสุลิมโฮมสเตย์ ม.3 ต.มว่งกลาง อ.กะเปอร์ จ.ระนอง
23) ชมุชนทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรเกาะยอ ม.3 ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา
24) กลุม่จดัการการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน บ้านบ่อเจ็ดลกู ม.1 ต.ปากน า้ อ.ละง ูจ.สตลู
25) ชมุชนลีเลด็น าเท่ียวเพ่ือการอนรัุกษ์ ม.5 ต.ลีเลด็ อ.พนุพิน จ.สรุาษฎร์ธานี



การขบัเคลือ่นชุมชนทอ่งเทีย่วใหเ้กดิเป็นรปูธรรม
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การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (Creative Tourism) หมายถึง 
-การท่องเท่ียวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้ เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ

การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์
จริง ท่ีเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ีเปา้หมายท่ีได้ท่องเท่ียว (Richards, 2009 & Raymond, 

2010 อา้งใน สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์ และคณะ, 2556, น. 12 และ อพท. 2558. การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ : บริษัท โคคูน แอนด์ โค จ ากดั. น.8) 

-การท่องเท่ียวท่ีมุ่งไปสู่ความผกูพนัและประสบการณ์อนัแท้จริง ซึง่ได้มา
จากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะมรดกทางวัฒนธรรมหรื อ
คณุลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ี (Wurzburger, 2009 อา้งในสดุแดน วิสทุธิลกัษณ์ และคณะ, 2556, น. 18)

-การท่องเท่ียวท่ีสนบัสนนุให้นกัท่องเท่ียวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อท าความ
เข้าใจในคณุค่าทางสงัคม วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมของพืน้ท่ีท่องเท่ียวอย่าง
ลึกซึง้โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพืน้ท่ีหรือเข้าของวัฒนธรรม (สุดแดน
วิสทุธิลกัษณ์ และคณะ, 2556, น. 50)

(3) การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์(สว่นหนึง่ของ CBT)



ฐานคิดที่มาของการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์

การท่องเที่ยวแบบเดมิ : เน้นท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism)
มุง่ไปแวะชมและถ่ายภาพตามสถานท่ีท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัในเชิง
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource หาดทราย ภเูขา น า้ตก) และทรัพยากร
ทางวฒันธรรมท่ีจบัต้องได้ (Tangible Cultural Resource เช่น พิพิธภณัฑ์ 
อนสุรณ์สถาน) หรือมุง่เน้นเที่ยวตามกระแสความนิยม (Popular tourism)

การท่องเที่ยวแบบใหม่ : เน้นท่องเท่ียวโดยเข้าไปมีสว่นร่วมทาง
วฒันธรรมในพืน้ที่ท่ีตนเองเข้าไปเท่ียว หรือพืน้ที่ท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะ =
การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ หรือไปสูท่รัพยากรทางวฒันธรรมแบบ
นามธรรมท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible Cultural Resource)

(Richards, 2010 อา้งใน สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์และคณะ, 2556, น. 25)

การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นสว่นหนึ่งของ 
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism)



Built Heritage
Museums
Monuments
Beaches
Mountains

Image
Identity
Lifestyle
Atmosphere
Narratives
Creativity
Media

Production :   High Culture Everyday Culture
(Real Life or Authentic)

Consumption : Passive Tourism
(See, Taste, Photo and Shop)

Cultural Tourism

Arts TourismHeritage 
Tourism

Craft
Tourism

Popular Culture

ทีม่า : ดดัแปลงจาก Richards, 2010 และ สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์ และคณะ, 2556, น. 25, 27

การเปล่ียนผ่านจากการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

Tangible Cultural Resource Intangible Cultural Resource

Creative Tourism
Mass Tourism

Active Tourism (Do & Learn)
= Experience + Impression



ปัจจุบันนักท่องเ ท่ียวมุ่ งใส่ใจการท่องเ ท่ียวภาพลักษณ์ (Image)
อตัลกัษณ์ (Identity) วิถีชีวิต (Lifestyle) บรรยากาศ (Atmosphere) เร่ืองเล่า 
(Narratives or Story) การสร้างสรรค์สิง่ใหม ่ (Creativity) และสื่อ (Media)

นกัท่องเท่ียวเดมิมุง่สนใจคณุคา่ของวฒันธรรมชนชัน้สงู (High Culture) 
เช่น ปราสาท ราชวงั หอศิลป์ พิพิธภณัฑ์ โดยเป็นเพียงแคผู่้ชม ถ่ายภาพ ซือ้ของ 
(การท่องเท่ียวทางศิลปหตัถกรรม-Craft Tourism/ การท่องเท่ียวทางมรดก
วฒันธรรม-Heritage Culture/ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม-Cultural Tourism/ 
การท่องเท่ียวเยี่ยมชมศิลปะ-Arts Tourism) ซึง่เป็นการท่องเท่ียวแบบตัง้รับ 
(Passive Tourism) เปลี่ยนมาสนใจกบัวิถีชีวิตสามญั (Everyday Culture) เชน่ 
ร้านอาหารพืน้ถ่ิน ตลาด บ้านเรือน วิถีชีวิตชมุชน ท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวมีสว่น
ร่วมอยา่งกระตือรือร้น (Active Tourism) ใน “ชีวิตจริง (Real Life)” หรือ “จริงแท้ 
(Authentic)” โดยมุง่หมายให้เรียนรู้สิง่ใหม่  จากประสบการณ์จริง (Experience)
ท่ีรู้สกึประทบัใจ (Impression) และสามารถน ากลบัไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 

(สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์และคณะ, 2556, น. 25-27) 



มาลินวิษา ศกัดิยากร. 2558. เอกสารประกอบการอบรมการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ปีที่ 3 : กรุงเทพ  , สถาบนัพฒันาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ สาขาการท่องเท่ียวสถานท่ีประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม มหาวิทยาลยัมหิดล. น. 144.

องค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

1. ชม (Viewing)
2. พินิจพิเคราะห์ (Contemplating)
3. เรียนรู้ (Learning)
4. มีสว่นร่วม (Participating) 
5. ร่วมสร้าง (Co-creation) : ร่วมออกไอเดีย/ แนวคดิ หรือมีกลุม่ท่ีนกัท่องเท่ียว

เพื่อการเรียนรู้ร่วมส าเสนอให้ชมุชมปรับหรือพฒันาอะไร อาจเรียก “Crowd 
Sourcing” คือ การเสาะหาข้อมลูจากฝงูชน (นกัท่องเท่ียว) เช่น WikiPedia
คนอา่นสามารถไปเพิ่มเตมิข้อมลูได้ Agoda มี Comment

การท่องเที่ยวโดยพืน้ฐานทั่วไป คือ ข้อ 1 และ 2
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะเพิ่มข้อ 3, 4 และ 5



คุณสมบตัขิองกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

1) ผู้ท่องเท่ียวและเจ้าบ้านมีความผกูพนัระหว่างกนั (Each engaging 
the other)

2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม (Cross-cultural engagement/ 
Cultural experience)

3) มีความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ทางวฒันธรรมของพืน้ท่ีท่ีท่องเท่ียว (Spirit of 
place/ deep meaning/ understanding of specific cultural of the place)

4) ประสบการณ์จากการมีสว่นร่วม (Hands-on experience)
5) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ ส่งผ่าน-ส่งต่อประสบการณ์ 

(Exchange information/ transformation and transformative experience)
6) เป็นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม (More participate than 

observe)



คุณสมบตัขิองกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ตอ่)

7) นักท่องเท่ียวมีโอกาสพัฒนาศกัยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง 
และมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Co-creating tourism experience)

8) ความจริงแท้ทัง้ในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์ หรือจาก
ประสบการณ์จริง (Authentic both process and product/ genuine 
experience)

9) จดจ าประทบัใจ เข้าใจ (Memorable/ I Hear and I forget; I see 
and I remember; and I do and I understand)

10) การท่องเท่ียวแบบจ าเพาะเจาะจง (Trailor-made approach)
(สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์และคณะ, 2556, น. 20-21)

สดุแดน วิสทุธิลกัษณ์, พิเชฐ สายพนัธ์, อรอมุา เตพละกลุ และ ธีระ สินเดชารักษ์. (2556). การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์. 
กรุงเทพ : องค์การบริหารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการทอ่งเท่ียวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน).



สรุป การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ คือ    
- การท่องเท่ียวท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง
- นกัท่องเท่ียวเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้กบัเจ้าของพืน้ท่ี/ เจ้าของ
ด้านวฒันธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในพืน้ท่ีท่องเท่ียวได้
อยา่งมีความสขุหรือมีความประทบัใจ

- พร้อมพบความจริงแท้ในชีวิตจริงของวิถีสามญัท่ีอยูใ่นชมุชน
- โดยมีจดุหมายเพื่อสนทนา แลกเปล่ียน เรียนรู้ระหวา่งวฒันธรรม 
- ใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือท าความเข้าใจกนัระหวา่งวฒันธรรม
- ท าให้ชุมชนเห็นคณุค่าของตนเอง และนกัท่องเท่ียวได้เห็นคณุค่าทางสงัคม 
วฒันธรรม และสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีท่องเท่ียวอย่างลึกซึง้ และได้รับมอบ
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพการสร้างสรรค์ของตนเองเพื่อน าประสบการณ์
จริงไปใช้ในชีวิตประจ าวนั



1. รเิร ิม่ > หาแนวรว่ม > ศกึษาชุมชนตวัอยา่ง/ หาองคค์วามรู ้

2. ส ารวจทรพัยากร/ กจิกรรมการทอ่งเทีย่วอยา่งมสีว่นรว่ม

3. ประเมนิศกัยภาพการทอ่งเทีย่วและก าหนดแนวทางการพฒันา

4. จดัแบง่พืน้ทีใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Zoning) ***

5. ก าหนดสิง่อ านวยความสะดวกทางการทอ่งเทีย่ว ***

6. ประเมนิขดีความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว ***

7. จดักจิกรรมทอ่งเทีย่วแบบย ัง่ยนืเสรมิในแหลง่ ฯ

8. รว่มกนัแบง่หนา้ทีแ่ละแบง่ปนัผลประโยชน์ ***

9. ภาคเีครอืขา่ย ***

10. สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัทราบผา่นสือ่

11. รว่มกนัประเมนิผล >> ปรบัปรงุ + พฒันา

ข ัน้ตอนการจดัการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน



(เทดิชาย ชว่ยบ ารงุ, 2551 : 59) 

1. รเิร ิม่ > หาแนวรว่ม > ศกึษาชุมชนตวัอยา่ง/ หาองคค์วามรู ้

(1) คนตน้คดิ/ แกนน า (คนในชมุชน, ผูใ้หญบ่า้น, ก านัน, อบต./ 
เทศบาล)

(2) จัดตัง้องคก์รขบัเคลือ่น (ชมรมการทอ่งเทีย่ว, วสิาหกจิ....)
ประธาน, รองประธาน 2 คน, หวัหนา้ฝ่าย (ประชาสมัพันธ,์ 
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว+นักสือ่ความหมาย/ มคัคเุทศก,์ การเงนิ-
บญัช)ี, ทีป่รกึษา

(3) ศกึษาชมุชนตวัอยา่ง/ เชญิทีป่รกึษาหรอืนักวชิาการรว่มกนั
แลกเปลีย่นความรูห้รอืความคดิเห็น

(4) น าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาชมุชนตวัอยา่ง/ การแลกเปลีย่น
ความคดิเห็นมาจัดเตรยีมชมุชน

ข ัน้ตอนการจดัการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน



1) ก าหนดทรัพยากร/ กจิกรรมทีจ่ะท าการส ารวจขอ้มลู

2. ส ารวจทรพัยากร/ กจิกรรมการทอ่งเทีย่วอยา่งมสีว่นรว่ม

2) ตรวจสอบวา่มหีน่วยงาน/ องคก์ร/ ชมุชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่อง
ทรัพยากรทอ่งเทีย่วทีจ่ะส ารวจหรอืไม ่เพือ่เชญิรว่มใหข้อ้มลู
ประกอบการส ารวจทรัพยากร

4) ออกแบบส ารวจทรัพยากรทอ่งเทีย่ว (ควรใหผู้เ้ชีย่วชาญรว่มออกแบบ
หรอืประเมนิแบบส ารวจฯ วา่ใชไ้ดห้รอืไม)่

3) เชญิหน่วยงาน/ องคก์ร/ ชมุชนฯ และผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง
(ททท./ สนง.ทอ่งเทีย่วและกฬีาจังหวดั/ พัฒนากร/ วฒันธรรม/
สถาบนัการศกึษา) เพือ่รว่มออกพืน้ทีป่ระเมนิทรัพยากรทอ่งเทีย่ว

5) ส ารวจทรัพยากร (ความดงึดดูใจ/ เดน่, การเขา้ถงึ, สิง่อ านวยความ
สะดวก, เชือ่มโยงกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วอืน่) จากนัน้ รวบรวมขอ้มลูและสรปุ

6) จัดเวทชีาวบา้น เชญิทกุภาคสว่นวพิากษ์ผลการส ารวจฯ

7) สรปุผลขอ้มลูการส ารวจฯ และน าไปใชป้ระโยชนเ์พือ่การพัฒนา



ตวัอยา่งแบบส ารวจขอ้มลูทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว (1)



ตวัอยา่งแบบส ารวจขอ้มลูทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว (2)



ตวัอยา่งแบบประเมนิล าดบัความเป็นสถานทีน่า่ทอ่งเทีย่ว



3. ประเมนิศกัยภาพการทอ่งเทีย่วและก าหนดแนวทางการพฒันา



ตวัอยา่งแบบประเมนิศกัยภาพการทอ่งเทีย่ว







หวัขอ้ประเมนิ
ศกัยภาพฯ

แหลง่ทอ่งเทีย่ว รวม

วัดถ ้า
ใหญ่

ส านัก
สงฆฯ์

บา้น
ต.ย.

ป่า
ชมุชน

น ้าตก
โยง

น ้าตก
ปลวิ

น ้าตก
วังปรงิ

ถ ้า
ใหญ่

ศนูย์
แพทย์
ฯ

กลุม่
จัก
สาน

กลุม่
ไม ้
กวาด

1. ดา้นพืน้ที่ 3.73 3.00 2.81 3.15 4.28 4.21 1.77 3.31 4.24 3.06 2.56 3.28
ระดบัศกัยภาพ สงู ปาน

กลาง
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู
มาก

สงู
มาก

ต า่
มาก

ปาน
กลาง

สงู
มาก

ต า่ ต า่ ปาน
กลาง

2.  ดา้นการ
จดัการ

3.10 2.69 2.67 2.70 4.62 3.60 1.44 2.01 4.22 3.49 3.28 3.07

ระดบัศกัยภาพ ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู 
มาก

ปาน
กลาง

ต า่
มาก

ต า่ สงู
มาก

สงู ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

3. ดา้นกจิกรรม
และการเรยีนรู ้

2.70 2.44 2.98 3.03 3.86 3.15 1.64 2.39 4.27 3.84 3.11 3.04

ระดบัศกัยภาพ ปาน
กลาง

ต า่ ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู ปาน
กลาง

ต า่
มาก

ต า่ สงู
มาก

สงู ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

4. ดา้นการ
มสีว่นรว่ม

3.24 3.03 3.81 3.89 4.17 3.29 2.02 3.21 4.08 3.28 3.18 3.38

ระดบัศกัยภาพ ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู สงู สงู ปาน
กลาง

ต า่ ปาน
กลาง

สงู ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู

คา่เฉลีย่รวม 3.19 2.79 3.07 3.19 4.30 3.58 1.72 2.73 4.20 3.24 3.22 3.20

ระดบัศกัยภาพ ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู
มาก

ปาน
กลาง

ต า่มาก ปาน
กลาง

สงู ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ตวัอยา่งผลการประเมนิศกัยภาพการทอ่งเทีย่ว

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7rfC6quLJAhUnXqYKHdHhC0kQjRwICTAA&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2583%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%258D%25E0%25B9%2588&psig=AFQjCNGuP-GsOafKpwmxxMidf56OqMGn7w&ust=1450422354371519






4. จดัแบง่พืน้ทีใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Zoning) : 
จัดแบง่พืน้ทีต่ามความส าคญัของระบบนเิวศ กจิกรรมทีย่อมให ้

ท าได ้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการใชป้ระโยชน ์เพือ่อ านวย
ความสะดวก  พืน้ทีบ่รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว (Tourist Information 
Zone)

- พืน้ทีบ่รกิารธรุกจิทอ่งเทีย่ว (Tourist Business Zone)

- พืน้ทีนั่นทนาการเพือ่การทอ่งเทีย่ว (Tourist Recreation Zone)

- พืน้ทีส่ ิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ(Natural Environment Zone)

- พืน้ทีป่ระวตัศิาสตร ์(Historical Zone)

- พืน้ทีห่วงหา้ม (Restricted Zone)

- พืน้ทีก่จิกรรมพเิศษ (Special Used Zone)

- พืน้ทีก่นัชนหรอืป้องกนั (Buffer Zone)



5. ก าหนดสิง่อ านวยความสะดวกทางการทอ่งเทีย่ว : 
ให เ้หมาะสมกับพื้นที่ต่ างๆ  โดยป รับปรุ ง เพิ่มขึ้นและ รักษา
สภาพแวดลอ้มใหด้ ีโดยค านงึถงึ

- สมดลุ/ กลมกลนืกบัสภาพแวดลอ้มหรอืวถิวีฒันธรรมทอ้งถิน่
(มคีวามงดงาม + คณุคา่ทางศลิปวฒันธรรม)

- จติส านกึในการรว่มอนุรักษ์แหลง่ฯ และสิง่แวดลอ้มในแหลง่ฯ

- มาตรฐานทางวศิวกรรม (ทน + ปลอดภัย)

- ใชพ้ลงังาน/ น ้าอยา่งประหยดั

- จัดการของเสยี โดยไมท่ าลายสภาพแวดลอ้มในแหลง่ฯ

- มคีวามสะดวกในการใชง้านและสะดวกตอ่การดแูลรักษา

(เทดิชาย ชว่ยบ ารงุ, 2551 : 60-61) 



6. ประเมนิขดีความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว : 
หรอืเรยีกวา่ Carrying Capacity (C.C.) โดยก าหนดจ านวน
นักทอ่งเทีย่วตอ่พืน้ทีห่รอืตอ่เวลาเขา้ชม เพือ่ป้องกนัการแออดั ขยะ 
เสยีงรบกวน และการท าลายแหลง่ฯ 

1) ดา้นเศรษฐกจิ (Economic C.C.) 

2) ดา้นกายภาพ (Physical C.C.) 

3) ดา้นสงัคม (Social C.C.) 

4) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental C.C.) 

5) ดา้นความรูส้กึ (Perceptual C.C.)

7. จดักจิกรรมทอ่งเทีย่วแบบย ัง่ยนืเสรมิในแหลง่ ฯ : 
- ท าใหนั้กทอ่งเทีย่วไดเ้รยีนรู ้และเห็นคณุคา่ 
- อาจมกีารจ ากดัจ านวนนักทอ่งเทีย่วเพือ่ไมใ่หเ้กดิผลกระทบ
- เนน้...เตรยีมตวั มากกวา่ แตง่ตวั/ปรับเปลีย่นหมดจด 



8. รว่มกนัแบง่หนา้ทีแ่ละแบง่ปนัผลประโยชน์ ***
1) แบง่หนา้ทีห่รอืการท ากจิกรรม 
2) แบง่รายได/้ ช าระคา่ใชจ้า่ยใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้ง

- คา่ยานพาหนะ (รถสองแถว, รถพว่งขา้ง, เรอื ฯลฯ)
- กลุม่อาชพี (คา่อปุกรณ์สาธติ, คา่บรรยาย, คา่ของทีร่ะลกึ)
- คา่ประสานงาน (โทรศัพท,์ อนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ)
- คา่อาหาร (อาหารมือ้หลัก, อาหารวา่ง ขนม น ้าดืม่)

3) ผลก าไรแบง่ปันเมือ่หักคา่ใชจ้า่ย (ตน้ทนุ)
- แบง่ไวเ้ป็นคา่บ ารงุศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่ว
- แบง่ใหส้มาชกิ/ หุน้สว่นของชมุชน

9. ภาคเีครอืขา่ย ***
1) ภาครัฐ (ททท., สนง.ทอ่งเทีย่วและกฬีาจังหวัด, เกษตร, 

พัฒนาชมุชน วัฒนธรรม ฯลฯ)
2) ภาคเอกชน (บรษัิททัวร,์ โรงแรม/รสีอรท์, สมาคมตา่งๆ, 

ภาคธรุกจิอืน่ๆ ทีช่ว่ยสนับสนุนการบรหิารจัดการ)
3) ภาคชมุชน/ องคก์รปกครองทอ้งถิน่ : กลุม่ตา่งๆ ในชมุชน, ชมุชน

ทอ่งเทีย่วอืน่ๆ (เชือ่มโยงโปรแกรมทัวร,์ ปรกึษาหารอื)/ อบจ., อบต., เทศบาล



11. รว่มกนัประเมนิผล >> ปรบัปรงุ + พฒันา
1) ประเมนิความพงึพอใจจากนักทอ่งเทีย่ว 
2) ประเมนิผลการบรหิารจัดการโดยผูเ้ชีย่วชาญ/ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
3) ประชมุ/ อภปิรายเพือ่เสนอผลการประเมนิ และหาแนวทางแกไ้ข

หรอืปรับปรงุ และแนวทางการพัฒนาใหด้ยีิง่ขึน้

10. สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัทราบผา่นสือ่ : 
1) สือ่โซเชีย่ลมเีดยี (Facebook, LINE, Instagram) 
2) รายการทวีดีา้นทอ่งเทีย่ว (ครัววนัละจาน, อนุวตัจิัดให,้

คาราวานส าราญใจ, เทีย่วไปกบัชมุชน, Kilo Mate, เปรีย้วปาก
เชค็อนิ, เทยเทีย่วไทย, ตลาดสดสนามเป้า (กนิดว้ย เทีย่วดว้ย),
สมทุรโคจร, เนวเิกเตอร์

3) บล็อกเกอร์ (พันทปิ, สนุกทอ่งเทีย่ว, กะปกุทอ่งเทีย่ว)
4) การออกพบปะนักทอ่งเทีย่วตามงานสง่เสรมิทอ่งเทีย่วตา่งๆ

(Road Show, OTOP นวตัวถิ,ี OTOP ทอ่งเทีย่ว)/ ออกพบปะ
ผูป้ระกอบการตามงานส าคญั (Table Top Sale)



(4) ชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ี









ตวัอยา่งการน าเสนอใหข้อ้มลูสนิคา้ชุมชนแกน่กัทอ่งเทีย่ว

ชือ่สนิคา้ : น ้าตาลจากชนดิผง

วตัถดุบิ : น ้าตาลจาก (น ้าตาลทีเ่ป็นผลกึแข็ง)

ขัน้ตอน/ สาธติ : ตดัผลกึน ้าตาลจากลงถาด >>
ใชไ้มพ้ลาสตกิแบนเกลี่ยน ้าตาลจากออกจาก
ผลกึใหแ้ตกเป็นผงๆ >> น าเทผงใสบ่รรจภุณัฑ์

เรือ่งราว/ รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง :
- ทีม่าของชือ่ “ขนาบนาก” - การท าน ้าตาลจากเป็นผลกึกอ่นท าเป็นผง
- ตน้จากทีม่าของการท าน ้าตาลจาก และมหศัจรรยข์องจากทีน่ ามาผลติเป็นลูกชดิจาก
ลกูจากลอยแกว้, ขนมจาก, ตบัจาก, มวนยาเสน้, หมาจาก, น ้าสมจาก

- ประวตัคิวามเป็นมาของ “ปากพนัง”       - สรรพคณุ/ คณุคา่ของวตัถดุบิตา่งๆ

แหลง่ผลติ ไรจั่นทรังษี ต.ขนาบนาก อ.ปากพนัง

อปุกรณ์ : ถาด ไมพ้ลาสตกิ

ทดลอง/ ลงมอืท า : ปากงวงจาก, ชมิน ้าทีอ่อก
จากงวง, โทรมจาก, ท าผลกึจากใหเ้ป็นผง



การขบัเคลือ่นชุมชนทอ่งเทีย่วใหเ้กดิเป็นรปูธรรม

Facebook : Patida Morasilp



Facebook : Patida Morasilp



(5) การวางแผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว

การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว1

การจดัการสิง่อ านวยความสะดวกและ
การบรกิาร

2



การวางแผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วฯ หมายถงึ1

5.1 การวางแผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว

- กระบวนการทีก่ระท าตอ่เนือ่ง
- ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้เสนอแนะ
- น าไปสูก่ารปฏบิตัไิด ้
- เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย + วัตถปุระสงค์
- เกดิผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการวางแผน คอื แผนงาน (Plan) 

โครงการ (Project) หรอืกจิกรรม (Activity)
- แผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตอ้งครอบคลุมกับความ

ตอ้งการของนักท่องเที่ยว (ดึงดูดใจ) และก่อเกดิการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเทีย่วและสิง่แวดลอ้ม น่ันคอื ใชแ้หล่ง
ทอ่งเทีย่วหรอืทรัพยากรอยา่งชาญฉลาดใหเ้กดิประโยชน ์
สงูสดุและยาวนานทีส่ดุ โดยเกดิผลกระทบนอ้ยทีส่ดุ

ทีม่า : บญุเลศิ จติตัง้วัฒนา อา้งใน เทดิชาย ชว่ยบ ารงุ. 2551. เอกสารประกอบการสอน
วชิาการวางแผนและพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร, พษิณุโลก, น.53



ความจ าเป็นของการวางแผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วฯ2

2.1 พัฒนาวงจรชวีติของแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Destination Life Cycle)

2.2 เป็นเครือ่งมอืในการน ารายไดจ้ากเงนิตราตา่งประเทศ

2.3 เป็นเครือ่งมอืในการสรา้งอาชพี

2.4 เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มโยงกบัอตุสาหกรรมอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

2.5 เพือ่การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ

2.6 เพือ่พัฒนาตามฤดกูาลทอ่งเทีย่ว

2.7 เพือ่สง่เสรมิการลงทนุระหวา่งประเทศ และในประเทศ

ทีม่า : บญุเลศิ จติตัง้วัฒนา อา้งใน เทดิชาย ชว่ยบ ารงุ. 2551. เอกสารประกอบการสอน
วชิาการวางแผนและพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่ว, น.55



การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่อียูแ่ลว้ และ
แหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่กดิใหม่

3

การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่อียูแ่ลว้  8 ขัน้ตอน3.1

1) ส ารวจแหลง่ทอ่งเทีย่ว

2)  จัดแบง่พืน้ทีใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Zoning)

3)  ก าหนดสิง่อ านวยความสะดวกทางการทอ่งเทีย่ว

4)  จัดกจิกรรมทอ่งเทีย่วแบบยั่งยนืในแหลง่ทอ่งเทีย่ว

5)  ประเมนิขดีความสามารถรองรับนักทอ่งเทีย่วของแตล่ะพืน้ที่

6)  จัดการศกึษาผลกระทบของการพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่ว

7)  จัดใหม้ขีอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วทีนั่กทอ่งเทีย่วควรทราบ

8)  จัดหางบประมาณในการพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่ว



การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่กดิข ึน้ใหม ่7 ขัน้ตอน3.2

1) สรรหาสิง่ดงึดดูใจใหมเ่พือ่พัฒนาเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม่

2)  พัฒนาสิง่อ านวยความสะดวกทางการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร

3)  สิง่เสรมิการทอ่งเทีย่วใหนั้กทอ่งเทีย่วไดรั้บทราบผา่นสือ่

4)  จัดตัง้หน่วยงานรับผดิชอบพัฒนาและอนุรักษ์แหลง่ฯ ใหม่

5)  จัดสรรงบประมาณเพือ่พัฒนาและอนุรักษ์แหลง่ฯ ใหม่

6) จัดการศกึษาผลกระทบของการพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่ว

7)  จัดหาก าลงัคนในกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว

(เทดิชาย ชว่ยบ ารงุ, 2551 น. 64-65)



สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่เกี่ยวขอ้งกับ
นักทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่

-ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว
-ลานจอดรถ
-หอ้งน ้า
- ป้ายสือ่ความหมาย/ ป้ายบอกทาง/ ป้ายเตอืน
- รา้นอาหาร
- รา้นคา้สะดวกซือ้ (Mini Mart)
- รา้นขายของทีร่ะลกึ
-บรกิารน าเทีย่ว (ชมุชน/ สหกรณ์หรอืวสิาหกจิฯ)
-หอ้งพักของโรงแรม/ โฮมสเตย/์ สคลูสเตย์
- ป้อมต ารวจ/ ป้อม อปพร./ หน่วยกูภ้ัย

(5.2) การจดัการสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิาร



ไมส่รา้งสิง่อ านวยความสะดวกฯ ทีข่ดัตอ่ทัศนวสิยั หรอื
ขดัตอ่สภาพแวดลอ้มดัง้เดมิไปมากนัก

1

(2) สิง่อ านวยความสะดวก และบรกิาร

หมั่นตรวจสอบความสมบูรณ์ของสิง่อ านวยความสะดวก
เสมอ เพือ่ใหบ้รกิารแกนั่กทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งปลอดภัย

2

ไม่สรา้งสิง่อ านวยความสะดวกฯ ทีม่ากเกนิไปจนก่อเกดิ
ความร าคาญใจแกนั่กทอ่งเทีย่ว

3

สิง่อ านวยความสะดวกฯ ตอ้งสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
และจ านวนนักทอ่งเทีย่ว

4
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(6) การท าโปรแกรมทวัร ์ตน้ทนุและราคาขาย



82





สรปุการออกแบบโปรแกรมทวัรโ์ดยคดิจากลกูคา้เป็นฐาน
(Customer-Based Tour Program)

1. เลอืกกลุม่นักทอ่งเทีย่ว (Gen) 

2. ออกแบบโปรแกรมทัวรโ์ดยประยกุตก์ลยทุธก์ารตลาด 4C + 3P

ตวัอยา่ง 

กลุม่นักทอ่งเทีย่ว : …………………………

โปรแกรมทัวร ์(C1 สิง่ทีนั่กทอ่งเทีย่วชอบ) : …………………………………..

วนัแรก : ……. - …….. - …… - ……….

วนัทีส่อง : ……. - …….. - …… - ……….

กลยทุธท์างการตลาด (4C + 3P)

C2 (ราคาทีนั่กทอ่งเทีย่วจะยนิดจีา่ย) ……………………………………..….

C3 (การอ านวยความสะดวก) ………………………………………………………...

C4 (การตดิตอ่สือ่สาร) ………………………………………………………….….

P1 (ผูใ้หบ้รกิาร) ………………………………………………………………………….

P2 (ขัน้ตอนใหบ้รกิาร) ……………………………………………………………..

P3 (บรรยากาศ/ การตกแตง่) ……………………………………....................



การคิดค านวณต้นทุน และราคาขาย

ต้นทนุรวม = ต้นทนุคงท่ี + ต้นทนุผนัแปรรวม
= (ต้นทนุคงท่ี + (ต้นทนุผนัแปรตอ่คน x จ านวนนกัท่องเท่ียว)

ก าไรรวม = ต้นทนุรวม x (ก าไร …..% / 100)
ก าไรตอ่คน = ก าไรรวม/ จ านวนนกัท่องเท่ียว
ราคาขาย = ต้นทนุรวม + ก าไรรวม
ราคาขายตอ่คน = (ต้นทนุรวม/ จ านวนนกัท่องเท่ียว) + ก าไรตอ่คน
จดุคุ้มทนุ = ต้นทนุคงท่ี / (ราคาขายตอ่คน – ต้นทนุผนัแปรตอ่คน)

รายละเอียดเพิ่มเตมิ กรุณาดชีูท “การคดิต้นทุน การตัง้ราคารายการน าเที่ยว 
และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน”
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https://goo.gl/ihxMGi

ดาวนโ์หลดเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน

อ.ปณุยวรี ์ศรรัีตน ์(เตย้)
Facebook : Poonyawee Srirat
LINE (081-0880442)
poonyawee2002อเีมล : poonyawee2018@gmail.com


