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สวสัดคีรับ/ คะ่ >> แนะน าตนเอง (ชือ่-สกลุ, ชือ่เลน่) 
>> เริม่เรือ่งโดย ยนิดตีอ้นรับสู ่...(แหลง่ทอ่งเทีย่ว)… 
>> แนะน าสิง่ควรชมตามหลกั MUST-SHOULD-COULD 
Tell (ชือ่แหลง่ฯ, ทีต่ัง้-แผนผัง, ขอ้ควรปฏบิตัใินการเดนิ
ชม, ประวตั/ิ ต านาน, สิง่ทีน่่าสนใจภายในโดยล าดบัขอ้มลู
ตามการเดนิน าชม, ประเพณี (ถา้ม)ี, สนิคา้ทีร่ะลกึ (ถา้ม)ี, 
เกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ย (ถา้ม)ี) >> มกีารตัง้ค าถามให ้
นักทอ่งเทีย่วไดม้สีว่นรว่มตอบ >> สรปุเรือ่ง/ จบทา้ย

3.1 หลักการเขียนบทน าชม ณ แหล่งท่องเที่ยว



ขอ้มลูจงัหวดัตา่งๆ ทีร่ถเดนิทางผา่น 
สวัสดคีรับ/ คะ่ >> แนะน าตนเอง (ชือ่-สกลุ, ชือ่เลน่) 
>> เริม่เรือ่งโดย ยนิดตีอ้นรับสู ่...(จังหวัด)… >>
แนะน าสิง่ควรชมตามหลกั MUST-SHOULD-COULD Tell 
(ค าขวญั แหลง่ทอ่งเทีย่วและสิง่ทีน่่าสนใจตามค าขวัญ/ 
ประวัตศิาสตรข์องจังหวัด / เทศกาลประเพณี / ของที่
ระลกึทีเ่ดน่ของจังหวัด / แหลง่ทอ่งเทีย่วทีโ่ดดเดน่ของ
จังหวัด/ เกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยของจังหวดั) >> มกีารตัง้
ค าถามใหนั้กทอ่งเทีย่ว ไดม้สีว่นรว่มตอบ >> สรปุเรือ่ง/ 
จบทา้ย

3.2 หลักการเขียนบทน าชมบนรถ



3.3 การน าเสนอสินค้าในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว
ข้อควรค านึงประกอบการน าเสนอสินค้าในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว
1. ภมูิหลังของนักท่องเที่ยว

1.1 ชาวไทย (ภาคไหน)/ ชาวตา่งประเทศ (ทวีปใด)
1.2 อาชีพ : นกัเรียน, ข้าราชการ, พนง.เอกชน, ธุรกิจสว่นตวั
1.3 ระดบัการศกึษา : ประถม/ ม.ต้น, ม.ปลาย (ปวช.) ป.ตรี
1.4 สถานภาพสมรส : โสด, สมรส (มีบตุร/ ยงัไมมี่บตุร), หยา่ร้าง, หม้าย
1.5 วฒันธรรม/ วิถีชีวิต (ชอบ/ ไมช่อบอะไร) : Lady50, Silver Age, Biker

2. ความน่าสนใจของสิ่งที่น าเสนอ (จากข้อซกัถาม/ จากบนัทกึหรือสถิต)ิ
3. ข้อมูล/ สิ่งที่เรามี : แหล่งท่องเที่ยว/ กิจกรรมท่องเที่ยว/ ร้านอาหาร/ 

ร้านขายของที่ระลึก
4. น าเสนอข้อมูลที่มีอยู่  ให้สอดคล้องกับภมูิหลังของเราและความสนใจ

ของนักท่องเที่ยว



การน าเสนอให้ข้อมูลสินค้าชุมชนแก่นักท่องเที่ยว
1. เลือกแหลง่ผลติ/ แหลง่จ าหน่ายท่ีพร้อมรับนกัท่องเท่ียว
2. มีสว่นจดัแสดงการสาธิตผลิตสินค้า และให้นกัท่องเท่ียวมีสว่นร่วมผลิตเพื่อให้

รู้สกึภาคภมูิใจตอ่สินค้าท่ีร่วมผลิตและซือ้มา (การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์)
3. สนิค้าท่ีน าเสนอต้องมีเอกลกัษณ์ แตกตา่งจากท่ีอ่ืนๆ (ท่ีน่ีท่ีเดียวเท่านัน้)
4. อธิบายสว่นผสม (รวมถึงสรรพคณุของสว่นผสมแตล่ะอยา่ง)
5. สาธิตการผลิตสินค้าให้ชมอย่างใกล้ชิด และอาจให้นกัท่องเท่ียวร่วมผลิตใน

บางขัน้ตอน พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกนั (Crowd Sourcing and 
Co-Creation) …ส าคญัอย่างไร??? นกัท่องเท่ียวเมื่อเห็นกระบวนการผลิต
อย่างใกล้ชิดหรือได้ร่วมท าบางขัน้ตอน จะเกิดความเช่ือมัน่ และตดัสินใจซือ้
สินค้าได้เร็วขึน้ พร้อมไปบอกต่อคนอ่ืนๆ ได้อย่างละเอียด (พูด, แชร์ผ่าน
โซเช่ียลมีเดีย)  นัน่คือ เปลี่ยนจากแค.่..ชิม >>> ลงมือท า แล้วชิม/ ใช้งาน



การน าเสนอให้ข้อมูลสินค้าชุมชนแก่นักท่องเที่ยว (ต่อ)

6. เช่ือมโยงกบัเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง (ประวตัิความเป็นมา แหล่งวตัถดุิบ การ
เลือกวตัถดุิบ ช่วงเวลาในการหาวตัถดุิบ ราคาของวตัถดุิบ) โดยเฉพาะแหลง่
วตัถดุิบท่ีมีโอกาสเสนอเป็นแหลง่ท่องเท่ียวให้แวะชมหรือแวะเก็บเก่ียววตัถดุิบนัน้ 
7. สอดแทรกความสนกุสนานประกอบการชมหรือทดลองท า เช่น เร่ืองเลา่สนกุท่ี
เก่ียวข้องทัง้โดยตรงหรือโดยอ้อม เป็นต้น เพื่อไมใ่ห้น่าเบื่อ และกระตุ้นให้เกิดการ
มีสว่นร่วมผลติสนิค้า 
8. ผู้ให้ข้อมลูน าชม ต้องเป็นคนช่างพดู มีวาทะในการพดู รอบรู้ ซึ่งอาจจะรู้ไมม่าก 
แตก็่สง่ตอ่การบรรยายให้ข้อมลูจากตนเองไปยงัปราชญ์ชมุชน หรือผู้น ากลุม่
อาชีพตา่งๆ ท่ีมีความเข้าใจรายละเอียดในการผลิตสนิค้า



ตวัอยา่งการน าเสนอใหข้อ้มลูสนิคา้ชุมชนแกน่กัทอ่งเทีย่ว

ชือ่สนิคา้ : น ้าตาลจากชนดิผง

วตัถดุบิ : น ้าตาลจาก (น ้าตาลทีเ่ป็นผลกึแข็ง)

ขัน้ตอน/ สาธติ : ตดัผลกึน ้าตาลจากลงถาด >>
ใชไ้มพ้ลาสตกิแบนเกลี่ยน ้าตาลจากออกจาก
ผลกึใหแ้ตกเป็นผงๆ >> น าเทผงใสบ่รรจภุณัฑ์

เรือ่งราว/ รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง :
- ทีม่าของชือ่ “ขนาบนาก” - การท าน ้าตาลจากเป็นผลกึกอ่นท าเป็นผง
- ตน้จากทีม่าของการท าน ้าตาลจาก และมหศัจรรยข์องจากทีน่ ามาผลติเป็นลูกชดิจาก
ลกูจากลอยแกว้, ขนมจาก, ตบัจาก, มวนยาเสน้, หมาจาก, น ้าสมจาก
- ประวตัคิวามเป็นมาของ “ปากพนัง”       - สรรพคณุ/ คณุคา่ของวตัถดุบิตา่งๆ

แหลง่ผลติ ไรจั่นทรังษี ต.ขนาบนาก อ.ปากพนัง

อปุกรณ์ : ถาด ไมพ้ลาสตกิ

ทดลอง/ ลงมอืท า : ปากงวงจาก, ชมิน ้าทีอ่อก
จากงวง, โทรมจาก, ท าผลกึจากใหเ้ป็นผง



(4) เทคนคิการน าชมในสถานการณ์ตา่ง ๆ
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การส่ือความหมาย หรือ การส่ือสาร (Communication) เป็นค า
ท่ีมีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “communius” แปลว่า “ร่วมกัน”
ซึง่อาจกลา่วถึงความหมาย ได้ดงันี ้

การสื่อความหมาย (Interpretation) หมายถึง กระบวนการสง่หรือ
ถ่ายทอดความรู้ เนือ้หาสาระ ประสบการณ์ ความคิดความรู้สึก
ความต้องการ ความสนใจ เจตคติ  ค่านิยม ทักษะและ
ความช านาญจากบุคคล ฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่ง ไปยังบุคคลอีก
ฝ่ายหนึง่ซึง่เรียกวา่ ผู้รับ

4.1 การส่ือความหมายเพื่อการท่องเที่ยว
(Interpretation for Tourism)



สรุป : การส่ือความหมาย คือ การสื่อสารข้อมลูจากผู้สง่สาร
ไปยังผู้ รับสาร โดยท่ี ผู้ส่งสาร คือ วิทยากร/ มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน/ 
ปราชญ์ท้องถ่ิน/ ผู้ มีประสบการณ์ และผู้รับสาร คือ ผู้ มาเยือน/
นกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้การสื่อความหมายยงัเป็นกระบวนการพัฒนา 
ความสนใจความร่ืนรมย์ และความเข้าใจของผู้มาเยือน และ
ยังเป็นการช่วยให้ผู้ มาเยือน รู้สึกซาบซึง้ถึงเร่ืองราว ท่ีนักสื่อ
ความหมายได้สื่อออกมา



การส่ือความหมายทางการท่องเที่ยว
หมายถึง  การถ่ายทอดข้อมลูเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวไปสู่

นกัท่องเท่ียวท่ีแฝงการสร้างจิตส านกึไปกบัเทคนิคการน าเสนอหรือการถ่ายทอด 
ซึง่การถ่ายทอดข้อมลูนีอ้าจกระท าได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. การสื่อความหมายโดยเจ้าหน้าท่ีสื่อความหมาย (นกัสื่อความหมาย,
มคัคเุทศก์) 

2. การสื่อความหมายโดยใช้สื่อกลาง เช่น  คูมื่อ  แผน่ปา้ยสื่อความหมาย วีซีดี
ดีวีดี เป็นต้น



ระดับของการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว แบง่เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การสื่อความหมายระดับพืน้ฐาน คือ การสื่อสารและให้ข้อมลูแก่
นกัท่องเท่ียวในระดบัเบือ้งต้นท่ีไมม่ีรายละเอียดเพิ่มเตมิ เช่น การแจ้งให้รู้
ช่ือของชนิดพนัธุ์พืช หรือชนิดพนัธุ์สตัว์ป่า ช่ือวดั ชื่อหมูอ่าคาร ต าแหน่ง
ท่ีตัง้ เป็นต้น

2. การสื่อความหมายระดับกลาง คือ การสื่อสารและให้ข้อมลูแก่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายละเอียดท่ีน่าสนใจเพิ่มมากขึน้ เช่น การให้ข้อมลู
เพิ่มเติมเก่ียวกบัช่ือวงศ์ และชื่อวทิยาศาสตร์ของชนิดพนัธุ์พืช และชนิด
พนัธุ์สตัว์ พร้อมรายละเอียดทางด้านนิเวศวิทยาอยา่งยอ่ๆ ชนดิชัน้ของวดั 
ลกัษณะทางศลิปะของหมูอ่าคารและการประดบัตกแตง่ เป็นต้น



ระดับของการส่ือความหมายทางการท่องเที่ยว (ต่อ)

3. การส่ือความหมายระดับสูง คือ การสื่อสารและให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายละเอียดในเชิงวชิาการท่ีมากพอ เช่น การให้ข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบั
ช่ือวงศ์ และชื่อวิทยาศาสตร์ของชนิดพนัธุ์พืช และชนิดพนัธุ์สตัว์ พร้อม
รายละเอียดทางด้านนิเวศวิทยาท่ีเคยมีการศกึษาไว้ อิทธิพลทางศลิปะหรือ
ทางศาสนาตอ่การสร้างวดั หรือการสร้างหมูอ่าคารและการประดบัตกแตง่ 
รวมถึงการเปรียบเทียบทางอารยธรรม อิทธิพลตา่งๆ เป็นต้น



องค์ประกอบของการส่ือความหมายทางการท่องเที่ยว

1. นักสื่อความหมาย
1.1 นกัสื่อความหมาย/ มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน/ ปราชญ์หรือผู้ รู้ในท้องถ่ิน คือ 

บคุคลในท้องถ่ินที่ได้ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสตูรหลกัสูตรฝึกอบรม
ส าหรับนกัสื่อความหมายหรือมคัคเุทศก์ท้องถ่ินและผ่านการทดสอบ
มาตรฐานการสื่อความหมายหรือการน าเ ท่ียว จากส านักงาน
พัฒนาการท่องเท่ียวและกีฬาหรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย
ฝึกอบรมและจดัทดสอบ

1.2 นกัสื่อความหมายเฉพาะ คือ นกัสื่อความหมายหรือมคัคเุทศก์ท่ีมี
ความรู้เฉพาะด้าน เช่น การดนูก การเดนิป่า ประวตัิศาสตร์ ศิลปะและ
วฒันธรรม วิถีชีวิต เป็นต้น



2. เนือ้หาสาระ ข้อความ เร่ืองราว ความต้องการ ความคิด ความรู้สึก
ท่ีนกัสื่อความหมายต้องการสง่ไปยงันกัท่องเท่ียว เช่น ประวตัคิวามเป็นมา 
เร่ืองราวเหตกุารณ์ องค์ความรู้ ภมูิปัญญาชาวบ้าน วิถีการด ารงชีวิต
ระหวา่งผู้คนตา่งวฒันธรรม หรือระหวา่งคนกบัป่า เป็นต้น
- เกิดมาหนึง่ชาติ ต้องมากราบไหว้พระบรมธาตอุยา่งน้อยหนึง่ครัง้
- เสาชิงช้า (หอพระอิศวร) ต้นก าเนิดโล้ชิงช้าในประเทศไทย
- ปะการัง แหลง่อนบุาลสตัว์น า้ ต้นก าเนิดอาหารในท้องทะเล
- ลานสกา อากาศดีท่ีสดุในประเทศไทย 
- นกตะขาบทุง่ เจ้าชายริมทาง
- เขาหลวง หลงัคาแดนใต้
- ระบบนิเวศทุง่หญ้า : ไร้ไม้ใหญ่ แตไ่มไ่ร้คณุคา่



3. สื่อหรือช่องทางการสื่อสารซึง่มีรูปแบบตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดการรับรู้ได้ด้วย
ประสาทสมัผสัทัง้ห้า (รูป, รส, กลิ่น, เสียง, สมัผสั) กิจกรรมท่ีต้องใช้สื่อให้
รับรู้ได้ด้วยประสาททัง้ห้า เช่น การน าชมปกู้ามดาบท าเสียงตวดัก้ามป ูหรือ
ชมการแสดงโนราห์ (รูป, เสียง) การทดลองขนมลา (สัมผัส, รส, กลิ่น)
การน าชมและชิมผลไม้สวนสมรม (รูป, รส, กลิ่น, สัมผัส) การน าชม
วดัพระธาต ุ(รูป, เสียง, สมัผสั) เป็นต้น

“การศึกษาธรรมชาติในการรับรู้ของมนษุย์พบว่า มนษุย์เรียนรู้ผ่านทาง
สายตามากถึงร้อยละ 75 ทางหูร้อยละ 13 ทางสมัผสัร้อยละ 6 ทางจมูก
ร้อยละ 3 ทางล้ินร้อยละ 3 และในเร่ืองเกี่ยวกบัความทรงจ าของมนษุย์นัน้ 
พบว่า มนษุย์สามารถจดจ าส่ิงทีไ่ดเ้ห็นถึงร้อยละ 40 แต่สามารถจ าส่ิงทีไ่ดยิ้น
เพียงร้อยละ 20”



องค์ประกอบของการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว (ต่อ)

3. สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร (ต่อ)
อปุกรณ์ประกอบการสื่อความหมาย ได้แก่
3.1 แผนท่ีท่องเท่ียว
3.2 คูม่ือทอ่งเท่ียว
3.3 แผ่นปา้ยสื่อความหมายท่ีแสดงเฉพาะข้อความ หรือแสดงทัง้ข้อความ

และ รูปภาพหรือโครงสร้างท่ีเก่ียวข้องกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
3.4 เคร่ืองขยายเสียง หรือโทรโขง่ส าหรับการบรรยายในพืน้ที่เปิดโลง่และ

มีจ านวนนกัท่องเท่ียวมากแตต้่องค านงึถงึการรบกวนกลุ่มนกัท่องเท่ียว
อื่นๆ หรือการรบกวนสตัว์ป่า



องค์ประกอบของการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว (ต่อ)

4. ผู้รับ คือ นกัท่องเท่ียวหรือผู้แวะเยือนซึง่มีวตัถปุระสงค์ของการรับข้อมลู
ท่ีตา่งกนัไป
4.1 นกัท่องเท่ียวทัว่ไป ต้องการรับรู้ข้อมลูท่ีไม่ลึกซึง้มากนกั มกัต้องการ

ถ่ายรูป และร่วมกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว
4.2 กลุ่มศึกษาดงูาน ต้องการรับรู้ข้อมลูท่ีลึกซึง้และมีความส าคญัเฉพาะ

ด้าน เช่น คณะอาจารย์และนักเรียน/ นักศึกษาชมการท าผ้ามัดย้อม
หรือการแปรรูปเปลือกมังคุด คณะตัวแทนสหกรณ์ชุมชนเข้าชม
การน าเสนอการจดัการออมทรัพย์ เป็นต้น



3E

MUST-SHOULD-COULD Tell

TVP : Top Visual Priority

4.2 หลักพืน้ฐานของการพดูในที่สาธารณะ



1. พดูได ้+ พดูเป็น ???

2. ศาสตร ์+ ศลิป์ ---> สรา้งความรู ้+ ความสนุกใหนั้กทอ่งเทีย่ว

3. ศกึษา + ฝึกฝน = นักพดูทีด่ ี(ไมใ่ชพ่ึง่แตพ่รสวรรค)์

4. ไมม่ใีครพดูเกง่เสมอไป ---> ตอ้งมกีารปรับปรงุอยูเ่สมอ

5. การฝึกพดูในทีส่าธารณะ ชว่ยปรับปรงุบคุลกิภาพ

6. ประสบการณ์ = พดูใหเ้กง่ และ พดูใหเ้ป็น 
(แตล่ะคนไมเ่หมอืนกนั)

4.2.1 พืน้ฐานหลกัของการพดูในทีส่าธารณะ

แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการพดู

บปุผา คมุมานนท,์ 2541 อา้งใน ฉันทัช วรรณถนอม, 2557 : 195



แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการพดู (ตอ่)

วธิกีารฝึกพูด (ฉันทัช วรรณถนอม, 2557 : 196) 

1) ฝึกพดูแบบตัง้ค าถามพรอ้มอธบิายค าตอบไปในตัว
2) ฝึกพูดแบบตั ้งค าถามใหนั้กท่องเที่ยวลองตอบก่อน
แลว้มัคคเุทศกค์อ่ยอธบิายหรอืเฉลย

3) ฝึกพูดแบบเลา่เหตกุารณ์ ประวัตคิวามเป็นมาใหผู้ฟั้งเกดิ
ความรูส้กึอยากตดิตาม

4) ฝึกพดูแบบอา้งค าพดูของบคุคลทีม่ชี ือ่เสยีง



Education Entertainment

Excitement

3E

สตูรส าเร็จในการน าชม
ส าหรับมัคคเุทศก์



แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการพดู (ตอ่)
การฝึกพดู ตอ้งค านงึถงึขอ้จ ากดัของเวลา การล าดบั

กอ่น-หลัง ความถกูตอ้งของเนือ้หา โดยอาจสอดแทรก
อารมณ์ขนัดว้ยการพดูหรอืทา่ทางประกอบบา้งในบางครัง้ 
โดยการพดูอาจยดึหลักเทคนคิ 3E (สตูรส าเร็จในการน าชม
ส าหรับมัคคเุทศก)์ ไดแ้ก่

Entertainment : บรรยายโดยสอดแทรกเนือ้หา
ทีม่คีวามสนุกสนานในการน าชม

Excitement : อธบิายใหนั้กทอ่งเทีย่วตืน่ตวั รูส้กึอยาก
ตดิตามเรือ่งราวจากมคัคเุทศกต์ลอดเวลา

Education : ใหข้อ้มลูความรูท้ีเ่ป็นวชิาการและเนือ้หา
ทีเ่ป็นประโยชน์

ฉันทัช วรรณถนอม (2557 : 196) 



การเลอืกใชว้ธิพีดูทีต่นเองถนดัทีส่ดุ 
1) วธิกีารพดูแบบทอ่งจ า : มจัีงหวะ, ลลีาเป็นธรรมชาต,ิ 
อยา่อา่น/ ทอ่งจ า, แสดงกริยิาทา่ทางประกอบ, มอง
ผูฟั้งใหท้ั่วถงึ, มปีฏภิาณไหวพรบิในการพดูตาม
บรรยากาศตา่งๆ

2) วธิกีารพดูจากความเขา้ใจ/ พดูตามเนือ้หา : ศกึษา
คน้ควา้, เขยีนหวัขอ้+โครงเรือ่ง, พดูตามความเขา้ใจ
ตนเอง, ใชค้ าทีฟั่งดงูา่ย, หมั่นฝึกซอ้มตลอด

3) วธิกีารพดูแบบกะทนัหนั : ควรพดูตามล าดบั คอื 
ทักทายผูฟั้ง, กลา่วน าใหส้นใจ, เริม่พดูตามทีค่ดิ ระบุ
ประเด็นชดัเจน มเีหตผุล, สรปุใหป้ระทับใจ ควรพดูสัน้ๆ 
ใหก้ระชบั อยา่วกวน



การพดูน าชมม ี4 องคป์ระกอบ (4 Goods of Guiding 
Commentary) ซึง่คมสนั สวุรรณรัตน ์(2556 : 3 - 4) สรปุไว ้ดงันี้

(1) เวลาและหวัขอ้ (Good Timing and Indication)
ท าใหผู้ฟั้งๆ แลว้เขา้ใจ เมื่อพูดจบแลว้พอดี/ ใกลจ้บ 
นักทอ่งเทีย่วจะเห็นสิง่นัน้พอด ีถอืวา่เป็นการบรรยายทีม่ี
ความสมสว่นมาก (Fully Perceived)



ตวัอยา่งทวัรต์ลาดน า้ด าเนนิสะดวก : 
การบรรยายวถิชีวีติชาวสวนรมิคลอง

รถวิง่ผา่นบา้น ทางเขา้ตลาดน า้ ตลาดน า้

บรรยายวถิี
ชาวสวนกบั
วถิชีวีติรมิคลอง
(หลงั/หนา้บา้น)

- การน าผลติภณัฑ์
หรอืผลผลติออก
ขายทางเรอื
- สนิคา้ทีน่่าสนใจ
- วธิกีารเลอืกซือ้

- จบการบรรยาย
- นัดหมาย
- สง่นักทอ่งเทีย่ว
ลงรถ
- ดแูลนักทอ่งเทีย่ว



4.2.2 การแสดงทา่ทางและสง่สายตาขณะพดู 
(Good Gestures and Eyes Contact) 

ทา่ทางทีม่เีสน่ห ์ดแูลว้น่าเชือ่ถอื (Smart Looking)
การสง่สายตาไปถงึผูฟั้งทีแ่สดงออกดว้ยความจรงิใจ 
(Sincere) โดยเฉพาะชาวตะวันตกเนน้เรือ่งการสง่สายตา
กนัขณะพดูคยุ



การพดูน าชมม ี4 องคป์ระกอบ (ตอ่)
(3) มขีัน้ตอนในการพดูทีด่ ี(Good Pattern) 3 ขัน้ตอน

(3.1) Begin your talk : เริม่เรือ่งทีจ่ะพดู
(3.2) Link your talk (Linkers) : เชือ่มโยงเรือ่ง

ทีจ่ะพดู
(3.3) End your talk : จบเรือ่งทีจ่ะพดูโดยสรปุ

โดยมัคคเุทศกส์ามารถเชือ่มโยงเรือ่งไปถงึเรือ่งอืน่ๆ
ไดอ้ยา่งมากมาย อยา่งเชน่ การพาชมวถินีาขา้ว อ.ปากพนัง

(1) เริม่พดูเรือ่งการท านา ชนดิขา้ว การหวา่นขา้ว
(2) เชือ่มโยงกบัความเชือ่ ฟ้าฝน สภาพดนิ และน ้า
(3) จบทา้ยดว้ยโรงส ี(อดตี>>ปัจจบุนั) แหลง่ขาย



การพดูน าชมม ี4 องคป์ระกอบ (ตอ่)
(4) การใชภ้าษาในการน าชมทีด่ ี(Good Use of

Guiding Language) 
- ภาษาทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของวชิาชพีของมัคคเุทศกท์ีด่ ี
- มัคคเุทศกใ์ชภ้าษาในการสนทนา (Speaking and 

Listening) มากถงึ 70% สว่นการอา่นประมาณ 20% การ
เขยีนประมาณ 10% ดังนัน้ มัคคเุทศกจ์งึเนน้ภาษาพดูในการ
น าชม ซึง่แตกตา่งกบัภาษาของอาชพีอืน่ๆ

- นักทอ่งเทีย่วจะจ าไดจ้ากการฟัง 10% การอา่น 30% 
การเห็น 50% และการไดป้ฏบิตั/ิมสีว่นรว่ม 70-90% 
(Creative Tourism)



หวัใจส าคญัของการพดูน าชมส าหรบัมคัคเุทศก์
(Marc Mancini, 1996 อา้งใน คมสนั สวุรรณรัตน,์ 2556 : 2)

1. ตอ้งชดัเจน (Be Specific) ภาษาทีใ่ชส้ือ่สารเขา้ใจงา่ย
2. ตอ้งถกูตอ้ง (Be Accurate) โดยมแีหลง่ขอ้มลูอา้งองิ
3. ตอ้งเขา้ใจผูฟ้งั/นกัทอ่งเทีย่ว (Know Your Audience or 

Tourist Characteristics) 

Specific & Accurate Info suitable for
Tourist Characteristics



4.2.3 หลกัน าชม MUST-SHOULD-COULD Tell

2. Should

(Details)

3. Could

(Etc. related)

1. Must

(5Ws)



หลกัน าชม MUST-SHOULD-COULD Tell
การน าเทีย่ว ณ สถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ มหีลักการน าชม 

3 ประเด็นตามความจ าเป็นของขอ้มลูทีค่วรจะน าเสนอตอ่
นักทอ่งเทีย่ว ซึง่ก าหนดโดย สมาพันธม์ัคคเุทศกอ์าชพีโลก 
(World Federation of Tourist Guide Association -
WFTGA อา้งใน คมสนั สวุรรณรัตน,์ 2556 : น.6) ไดแ้ก ่
MUST Tell, SHOULD Tell และ COULD Tell

(1) MUST Tell คอื สิง่ทีไ่มค่วรพลาดทีจ่ะพดู โดย
อาศยัหลัก 5Ws (Why, What, Where, When, Who) โดย
อาจเป็นสิง่ทีค่วรพดูประมาณ 1 หรอื 2 สิง่ เชน่ ทีต่ัง้ ประวัติ
ความเป็นมา/ต านาน/เรือ่งอภนิหิาร เมือ่ไหร ่บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง
จดุเดน่ทีไ่มเ่หมอืนทีอ่ืน่ๆ ระเบยีบปฏบิตัใินการเขา้ชม เป็นตน้



หลกัน าชม MUST-SHOULD-COULD Tell  (ตอ่)
(2) SHOULD Tell คอื เนื้อหาเพิม่เตมิทีค่วรจะเสรมิ

เพิม่จาก MUST Tell และสามารถตอบค าถามของ 5Ws ได ้
เช่น ประเพณีที่เกี่ยวขอ้งในวัด ศลิปะหรือสถาปัตยกรรมที่
เกีย่วขอ้ง ความเชือ่มโยงกับสถานที่อืน่ๆ หรือคลา้ยคลงึกับ
ทีอ่ืน่ๆ เป็นตน้

(3) COULD Tell คอื เกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยเพิม่เตมิที่
อาจจะพูดเพิม่เตมิก็ได ้โดยพจิาณาถงึเวลาทีเ่หลอื การเสรมิ
ประเด็นที่ไม่ท าใหน่้าเบื่อ อาจจะเป็นการตอบค าถามเพื่อ
เพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยวก็ได ้เช่น ของที่ขายในสถานที ่
ท าไมคนตอ้งเอาของบางอย่างไปไหว ้จุดสนใจอื่นๆ รอบ
สถานทีท่อ่งเทีย่ว



WFTGA ยังไดน้ าเสนอ
คอื การล าดบัขอ้มลูน าเสนอซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะท าใหนั้กทอ่งเทีย่ว
มคีวามสนใจขอ้มลูทีม่ัคคเุทศกพ์ดูน าชม (Draw your
tourists’ attention first) โดยพจิารณาจากภมูหิลังของ
นักทอ่งเทีย่ว (พฤตกิรรมความชอบ/ สนใจ เป็นนักทอ่งเทีย่ว
กลุม่ประเทศใด) และจะตอ้งน าเสนอขอ้มลูเชือ่มโยงกบัขอ้มลู
ประเด็นหลักโดยใช ้ TVP ล าดับขอ้มลู เพือ่ใหนั้กทอ่งเทีย่ว
ไดรั้บทราบขอ้มลูในสิง่ทีเ่ห็นเชือ่มกบัทีเ่ขาเคยเห็นมากอ่น
และเชือ่มไปยังสิง่ทีจ่ะพาชมในล าดบัตอ่ไป
(คมสนั สวุรรณรัตน,์ 2558 : 4)

Top Visual Priority (TVP)



กรมการทอ่งเทีย่ว (2558 : 11) ไดน้ าเสนอ
4.2.4 หลกัในการพฒันาใจความเนื้อเร ื่องของการ
บรรยายน าชมสถานทีต่า่งๆ ดงันี้

1. ศกึษารายละเอียดขอ้มูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่น าเสนอ 
(บุคคล สถานที่ และสิง่ของ) โดยขอ้มูลควรมาจากทีมงานที่
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญจากหลากหลายสาขาทีม่คีวามเขา้ใจ
ตอ่คณุคา่ของแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่มุมองแตกตา่งกนัไป

2. ควรตั ้งประโยคค าถามว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ก าลังศึกษา
มเีรื่องราวอะไรทีโ่ดดเด่น น่าสนใจ แตกต่างจากทีอ่ืน่อย่างไร 
และท าไม

3. การแสวงหาค าตอบทีเ่ป็นเหตเุป็นผลจากการศกึษา คน้ควา้วจัิย
จากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆทีน่่าเชือ่ถอื



หลกัในการพฒันาใจความเนือ้เร ือ่งของการบรรยาย
น าชมสถานทีต่า่งๆ (ตอ่) 

4. การระบเุนื้อเรือ่งใจความส าคัญ ซึง่อาจน าเสนอดว้ยเรือ่งราวทีม่ี
แนวคดิที่ทันสมัยน่าสนใจ ไดแ้ก่ “ความคดิ” “ความสัมพันธ์” 
“ความตอ้งการ” “กระบวนการ” “ระบบ” “คณุคา่” “ความทา้ทาย” 
“การดิน้รน” “ครอบครัว” “การอยูร่อด” และ “การคน้พบ”

5. การเลือกแนวคดิ ประเด็น เรื่องราวที่ส าคัญที่สุดที่ผูน้ าเสนอ
ตอ้งการสือ่สารไปยังนักทอ่งเทีย่ว

6. การเขียนเนื้อเรื่องใจความส าคัญโดยเชื่อมกับคุณค่าและ
ความส าคญัของแหลง่ทอ่งเทีย่ว

กรมการทอ่งเทีย่ว. (2558). การสือ่ความหมายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว. กรงุเทพฯ : ว.ีท.ีเค. พริน้ทต์ ิง้.

KISS : Keep It eaSy and Simple
พดูงา่ยๆ ท าใหเ้ขา้ใจงา่ยๆ (ส ัน้-กระชบั + ครอบคลมุ)



4.2.5 บคุลกิภาพภายนอกส าหรบัมคัคเุทศกท์ีม่ศีลิปะ
ในการพดู (External Personality)

1)Looks
2)Dress
3)Appearance
4)Gesture
5)Eye-Contact
6)Voice
7)Wording



บคุลกิภาพภายนอกส าหรบัมคัคเุทศกท์ ีม่ศีลิปะ
ในการพดู (ตอ่) 

1.รปูรา่งหนา้ตา (Looks) มเีสน่หช์วนมองยิม้แยม้แจ่มใส
2.การแตง่กาย (Dress) สะอาด เรยีบรอ้ย และเหมาะสม
สมกาลเทศะพอเหมาะ 

3.การปรากฏตวั (Appearance)คลอ่งแคลว่กระฉับกระเฉง 
4.การใชท้า่ทาง (Gesture) นอบนอ้มถอ่มตน ใหเ้กยีรติ
ผูอ้ืน่



บคุลกิภาพภายนอกส าหรบัมคัคเุทศกท์ ีม่ศีลิปะ
ในการพดู (ตอ่) 

5. การสบสายตา (Eye-Contact) มองผูฟั้งขณะพดูคยุ

6. การใชน้ ้าเสยีง (Voice) ไมด่งัหรอืคอ่ยเกนิไป 
7. การใชถ้อ้ยค าภาษา (Wording) ถกูตอ้งและ
เหมาะสม ถา้พดูไดห้ลายภาษายิง่ดี

เจรญิ สวาสดพัินธ.์ (2539). สาธกมคัคเุทศก.์ กรงุเทพฯ : บรษัิท อทติตา พริน้ติง้ (ประเทศไทย) จ ากัด.



4.2.6 เทคนคิการน าเทีย่ว
ในรปูแบบตา่งๆ

เทคนคิการพดูบนรถ
1) ยนืพดูในต าแหน่งเดยีวกบัทีน่ั่งแถว
แรก มอืหนึง่หาทีย่ดึ (จับพนักพงิทีน่ั่ง/
ขอบชัน้วางของ) อกีมอืถอืไมโครโฟน
ขาทัง้สองขา้งควรยนืเหลือ่มล ้ากันเพือ่
ประโยชนก์ารทรงตวัและประคองตัวเมือ่
รถเคลือ่นไหว/ เลีย้ว/ เบรก



เทคนคิการพดูบนรถ (ตอ่)
2) พดูใหน่้าฟัง มคีวามน่าสนใจ ไมโครโฟนอยูใ่กลป้าก 
และตอ้งแน่ใจวา่นักทอ่งเทีย่วไดย้นิทัว่ถงึ (ดา้นหนา้-
ตรงกลาง-ดา้นหลงั, ชัน้บน-ชัน้ลา่ง)

3) ไม่ควรถอืขอ้มูลแผ่นกระดาษขณะพูด ซึง่จะท าใหเ้สยี
บคุลกิภาพและความน่าเชือ่ถอื



เทคนคิการพดู ณ สถานทีท่อ่งเทีย่ว
1) รวมนักท่องเที่ยวใหอ้ยู่ใกลม้ัคคุเทศกใ์หม้ากที่สุด แลว้

บรรยายดว้ยโทรโขง่ หรอืปากเปลา่ (ขึน้อยูก่ับจ านวนนักทอ่งเทีย่ว 
และขอ้จ ากดัในการหา้มใชโ้ทรโขง่ ณ สถานทีท่อ่งเทีย่ว)

2) หากมหีลายจดุแวะชมในสถานทีท่อ่งเทีย่ว ควรอธบิายขอ้มลูทั่วไป 
ประวตั ิและอืน่ๆ ในภาพกวา้ง แลว้คอ่ยแวะตามจดุตา่ง

3) แวะตามจดุตา่งๆ ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว และอธบิายขอ้มลูประจ าจดุ
ต่างๆ หากมีป้ายสื่อความหมายประจ าจุดต่างๆ ควรแนะน าให ้
นักทอ่งเทีย่วด ูภายหลังจากทีม่ัคคเุทศกไ์ดอ้ธบิายขอ้มูลประจ าจุด
ตา่งๆ เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

4) ระมดัระวงันักทอ่งเทีย่วหลดุหาย/ หลงขณะพดูน าชม
5) แนะน าใหนั้กทอ่งเทีย่วหยบิเอกสารแนะน าของสถานทีท่อ่งเทีย่ว ณ 

ทางเขา้/ จดุจ าหน่ายบตัรเขา้ชม

ฉันทัช วรรณถนอม. (2557). หลกัการมคัคเุทศก.์ พมิพค์รัง้ที ่3. กรงุเทพฯ : เฟิรน์ขา้หลวง พริน้ติง้แอนดพั์บลชิชิง่.



ศลิปะการสรา้งความประทบัใจในงานมคัคเุทศก์
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2557 : 209 - 210)

1. จับประเด็นความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของนักทอ่งเทีย่ว
2. มีลีลาในการท างานที่รัดกุม โดยบริหารเวลาที่จะตอ้ง
จัดล าดบัความส าคญั 

3. เป็นสะพานเชือ่มอารมณ์ทีด่ ี
4. เป็นคนปลอดปัญหา ไมเ่อาเรือ่งสว่นตวัมาพดู
5. ใหเ้กยีรตนัิกทอ่งเทีย่วเสมอ
6. ดดัแปลงค าพดูใหเ้ป็นไปในทางทีด่ ีหรอืมคีวามเป็นมงคล
7. ท างานอยา่งเป็นคนธรรมดา ไมท่ าตวัเป็นผูด้เีกนิเหต ุ
8. ท าใหเ้กดิความเชื่อมือใหไ้ด ้น่ันคือ ท าใหต้ัวใหม้ีสาระ
มกีารอา้งองิทีม่าของขอ้มลู 



ศลิปะการสรา้งความประทบัใจในงานมคัคเุทศก์
(ฉันทชั วรรณถนอม, 2557 : 209 - 210) 

9. มจีติส านกึรว่มทกุขร์ว่มสขุ เมือ่นักทอ่งเทีย่วประสบปัญหา
10. อยา่สนทิสนมใกลช้ดิเกนิสมควร
11. หาวถิทีางเพือ่เอาชนะใจนักทอ่งเทีย่ว
12. สรา้งบรรยากาศในการเดนิทาง 



สรุป : การพดูน าชมส าหรับมัคคุเทศก์
- การพูดน าชม คือ การให้ข้อมูลต่างๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียว โดยผู้ ได้รับอนญุาตน าชมหรือมีใบอนญุาตท่ีเก่ียวข้อง

- บคุลกิภาพภายนอกของมคัคเุทศก์ถือเป็นสว่นส าคญัของการพูดน าชม
- หวัใจส าคญัของการพูดน าชมส าหรับมคัคเุทศก์ คือ พูดน าชมได้ชดัเจน 
ถกูต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ ฟัง ต้องฝึกฝนอยูต่ลอด (ใช้ 3E)

- มคัคเุทศก์จะต้องค านงึถงึข้อควรระวงัในการพดูน าชมอยูเ่สมอ
- องค์ประกอบในการพดูน าชมท่ีดี ได้แก่ (1) เวลา-หวัข้อน าชม (2) เสน่ห์
ของทา่ทาง-ความน่าเช่ือถือ (3) เร่ิมเร่ือง-เข้าเร่ือง-สรุปจบ และ
(4)  ภาษา อยา่งไรก็ตามควรยดึหลกั MUST-SHOULD-COULD Tell 
และ TVP ควบคูไ่ปกบัการพดูน าชมด้วย



การฝึกปฏบิัตกิารเขียนบทน าชมและฝึกบรรยายน าชม
1. จบักลุม่ๆ ละ 10 คน
2. เลือกพืน้ท่ีหรือชมุชนท่องเท่ียวมา 1 แห่ง/ กลุม่
3. เขียนบทน าชม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 ช่ือพืน้ท่ีหรือชมุชนท่องเท่ียว 3.2 ประวตัิความเป็นมา/ เร่ืองเลา่
3.3 สิ่งท่ีน่าสนใจในพืน้ท่ีหรือชมุชนฯ (เช่น อาคาร อนสุาวรีย์ พนัธุ์ไม้ สตัว์ป่า

เส้นทางเดินป่าหรือเส้นทางศกึษาธรรมชาต ิสนิค้า OTOP หรือหตัถกรรม
ประเพณีหรือเทศกาลท้องถ่ิน)

3.4 อาศยัหลกัการน าชม Must-Should-Could Tell
3.5 จดัตวัแทนน าเสนอกลุม่ละ 2 คน
3.6 แบง่เนือ้หาในการออกมาน าเสนอกลุม่ละ 10 นาที


