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 การใช้งาน Facebook Page นั้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ (admin) 2) ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป
หรือลูกค้า ซึ่งมีข้ันตอนการท างานที่เหมือนกันแต่แตกต่างกันในส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ (admin)  
1. สามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข โพสต์ข้อความได้  
2. สามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข รูปภาพได้ 
3. สามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข วิดีโอได้ 
4. สามารถแชร์รูปภาพหรือวิดีโอได้ 
5. สามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลเกี่ยวกับเพจได้ 
6. สามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ผู้ดูแลระบบได้ 
7. สามารถแก้ไขการตั้งค่าการดูแลเพจได้ ดังนี้ 

- การรับส่งข้อความ 
- แก้ไขเพจ 
- การตั้งค่าการโพสต์ 
- การแจ้งเตือน 
- แพลตฟอร์ม Messenger 
- บทบาทในเพจ 
- ผู้คนและเพจอื่น ๆ 
- กลุ่มเป้าหมายเพจที่ต้องการ 
- รายการแนะน า 
- การช าระเงิน 
- การตั้งค่าปฏิทิน 
- บันทึกกิจกรรม 

8. สามารถสร้างข้อเสนอบนหน้าเพจได้ 
9. สามารถสร้างกิจกรรมบนเพจได้ 
10. สามารถเขียนโน้ตได้ 
11. สามารถสร้างโพลล์ได้ 
12. สามารถอ่านข้อความในกล่องข้อความได้ 
13. สามารถดูการแจ้งเตือนบนหน้าเพจได้ 
14. สามารถเรียกดูข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเพจได้  

- จ านวนการดูเพจ  
- การกดถูกใจเพจ  
- การเข้าถึงเพจ  
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- ผู้ติดตามเพจ  
15. สามารถเพ่ิมโพสต์โดยการก าหนดเวลาได้ 

 

 ส่วนที่ 2 ผู้ใช้งานทั่วไป (ลูกค้า) 
1. สามารถเรียกดูข้อมูลหน้าเพจได้ 
2. สามารถโพสต์ข้อความบนหน้าเพจได้ 
3. สามารถกดถูกใจเพจได้ 
4. สามารถโพสต์รูปภาพหรือวิดีโอได้ 
5. สามารถส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบได้ 
6. สามารถกดแชร์เพจเพ่ือส่งต่อข้อมูลเพจได ้
7. สามารถแสดงความคิดเห็นได ้
8. สามารถเชิญเพ่ือนในเฟชบุ๊คส่วนตัวให้กดถูกใจเพจนี้ได้ 
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 ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ (admin) 

 
มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1. ขัน้ตอนการโพสต์/แก้ไข/ลบ ข้อความ  
 ผู้ดูแลเพจ สามารถเพ่ิมข้อความบนเพจได้ ซึ่งมีข้ันตอนในการเพิ่มข้อความดังภาพที่ 1  

 

ภาพที่ 1 การเพ่ิมข้อความ 

 จากภาพที่ 1 ผู้ดูแลระบบท าการเพ่ิมข้อความหรือโพสต์ข้อความ โดยขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 
- หมายเลข 1 ผู้ดูแลระบบท าการเพ่ิมข้อความลงในช่อง เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพจ หรืออ่ืน ๆ ให้

ลูกค้าทราบ 
- หมายเลข 2 เมื่อท าการเพ่ิมข้อความเรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดวันเวลาในการโพสต์

ข้อความได้ 
- หมายเลข 3 เมื่อท าการตั้งค่าต่างๆ เรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มโพสต์เพ่ือเผยแพร่ข้อความให้ลูกค้าทราบ  

แสดงดังภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 ข้อความท่ีท าการเพ่ิมเรียบร้อยแล้ว 
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 ผู้ดูแลเพจ สามารถแก้ไขข้อความบนเพจได้ ซึ่งมีข้ันตอนในการเพ่ิมข้อความดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการแก้ไขข้อความบนเพจ 

 จากภาพที่ 3 ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อความที่โพสต์บนหน้าเพจได้ โดยการคลิกท่ีปุ่มจุดสามจุด มุมบนขวาของ
ภาพ แล้วคลิกเลือกเมนูแก้ไขโพสต์ เพจจะแสดงหน้าแก้ไขข้อความขึ้นให้ท าการแก้ไข เมื่อท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้กด
ปุ่มบันทึก ข้อความจะอัพเดตเป็นข้อความปัจจุบันทันที 
 

 ผู้ดูแลเพจ สามารถลบข้อความบนเพจได้ ซึ่งมีขั้นตอนในการเพิ่มข้อความดังภาพที่ 4-5 

 
 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการลบข้อความบนเพจ 

 จากภาพที่ 4 ผู้ดูแลระบบสามารถลบโพสต์หรือข้อความที่ได้มีการโพสต์ลงบนเพจได้ โดยการคลิกที่ปุ่มจุดสามจุด 
มุมบนขวาของภาพ แล้วคลิกเลือกเมนูลบออกจากเพจ ระบบจะท าการประมวลผลและแสดงหน้ายืนยันการลบขึ้น ดังภาพ
ที่ 5 
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ภาพที่ 5 ยืนยันการลบข้อความ 
 หากผู้ดูแลระบบแน่ใจว่าต้องการจะลบข้อความนี้ ให้ท าการกดปุ่ม ลบ เพ่ือยืนยัน ข้อความจะหายไปจากหน้าเพจ
ทันท ี
 

2. ขั้นตอนการเพ่ิมรูปภาพ 
เมื่อผู้ดูแลระบบท าการลงชื่อเข้าใช้งานเพจเรียบร้อยแล้ว ให้ไปที่เมนูรูปภาพ เพ่ือท าการอัพโหลดรูปภาพ แสดง

ดังภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 6 สร้างอัลบั้มภาพ 

 จากภาพที่ 7 สร้างอัลบั้มภาพ ให้ท าการคลิกเลือก สร้างอัลบั้ม เพ่ือท าการเลือกภาพที่จะน ามาอัพโหลดขึ้นหน้า
เพจ เมื่อคลิกเมนูสร้างอัลบั้มเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 7 แหล่งจัดเก็บรูปภาพในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 จากภาพที่ 8 ผู้ดูแลระบบเลือกแหล่งจัดเก็บไฟล์รูปภาพในเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อท าการคลิกเลือกรูปภาพส าหรับ
อัพโหลดขึ้นเพจเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม Open เพ่ือเพ่ิมข้อมลูในอัลบั้ม ดังภาพที่ 9 
 

 

ภาพที่ 8 การเพ่ิมรายละเอียดส าหรับสร้างอัลบั้ม 
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0

 
 จากภาพที่ 9 ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของ ชื่ออัลบั้ม, ค าอธิบาย, ต าแหน่งที่ตั้งของรูปภาพ, วันที่ใน
การอัพโหลดรูปภาพ เมื่อท าการเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม โพสต์ เพ่ือเผยแพร่อัลบั้มให้ผู้ใช้งานทั่วไป
ได้รับชม 

3. ขั้นตอนการเพ่ิมวิดีโอ 
เมื่อผู้ดูแลระบบท าการลงชื่อเข้าใช้งานเพจเรียบร้อยแล้ว ให้ไปที่เมนูวิดีโอ เพ่ือท าการอัพโหลดวิดีโอ แสดงดัง

ภาพที่ 10 

 

ภาพที่ 9 เพ่ิมวิดีโอ 

 จากภาพที่ 10 ผู้ดูแลระบบเลือกแหล่งจัดเก็บไฟล์วิดีโอในเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อท าการคลิกเลือกวิดีโอส าหรับอัพ

โหลดขึ้นเพจเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม Open เพ่ือเพ่ิมข้อมูลในอัลบั้ม ดังภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 10 แหล่งจัดเก็บวิดีโอในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 11 การเพ่ิมรายละเอียดส าหรับอัพโหลดวิดีโอ 

  จากภาพที่ 12 ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน (ชื่อเรื่อง) ค าบรรยายภาพ (รายละเอียดของวิดีโอ) การตั้งค่าขั้นสูง
และการแชร์ข้ามโพสต์ เมื่อท าการเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม เผยแพร่ เพ่ือเผยแพร่วิดีโอให้ผู้ใช้งาน
ทั่วไปได้รับชม 
 

4. ขั้นตอนการแชร์รูปภาพหรือวิดีโอ 

 

ภาพที่ 12 ขั้นตอนการแชร์รูปภาพหรือวิดีโอ 
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  จากภาพที่ 13 ผู้ดูแลระบบสามารถแชร์รูปภาพหรือวิดีโอของเพจบนเฟชบุ๊คส่วนตัวได้ โดยการคลิกเลือก
รูปภาพหรือวิดีโอที่ต้องการ แล้วคลิกปุ่ม แชร์ ข้อมูลรูปภาพและวิดีโอจะปรากฏบนหน้าเฟชบุ๊คส่วนตัวทัน 

 

5. ขั้นตอนการเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลเกี่ยวกับเพจ 
 

  
 

ภาพที่ 13 ขั้นตอนการเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลเกี่ยวกับเพจ 

 จากภาพที ่14 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับเพจของกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได้ 
โดยการคลิกที่เมนูเกี่ยวกับ เมื่อคลิกเลือกเมนูเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประมวลผลและแสดงหน้าเกี่ยวกับส าหรับการ
เพ่ิมข้อมูลดังภาพด้านขวามือ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้  

- ข้อมูลทั่วไป (หมวดหมู่, ชื่อ, ชื่อผู้ใช้)  
- ข้อมูลธุรกิจ (วันเริ่มต้นส าหรับท าธุรกิจ, ประเภทของธุรกิจ)  
- ข้อมูลการติดต่อ (หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, ชื่อเว็บไซต์)  
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6. ขั้นตอนการเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพที่ 14 ขั้นตอนการเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ผู้ดูแลระบบ 
 จากภาพที่ 15 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข จ านวนผู้ดูแลเพจได้ เพ่ือก าหนดว่าชื่อบัญชีใดมีสิทธิ์ในการ
จัดการข้อมูลเพจกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดทั้งหมดได้ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

- หมายเลข 1 ให้ผู้ดูแลระบบคลิกเลือกเมนูการตั้งค่า 
- หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูการตั้งเรียบร้อยแล้ว ล าดับถัดไปให้คลิกเลือกเมนูบทบาท

ในเพจ 
- หมายเลข 3 ท าการเลือกบัญชีผู้ใช้ที่ต้องการให้มีหน้าที่เป็นผู้แลเพจของกลุ่ม หากคลิก

เลือกผู้ดูแลเพจแล้ว แต่ต้องการแก้ไข ให้คลิกปุ่มแก้ไข แล้วท าการบันทึก  
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7. ขั้นตอนการแก้ไขการตั้งค่าการดูแลเพจ ดังนี ้

 

 

ภาพที่ 15 ขั้นตอนการแก้ไขการตั้งค่าการดูแลเพจ 

 จากภาพที่ 16 ผู้ดูแลสามารถตั้งค่าการดูแลเพจของกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได้แต่เพียงผู้เดียว 
ผู้ใช้งานทั่วไป ไม่มีสามารถตั้งค่าการใช้เพจได้ สามารถรับชมข้อมูลสินค้าบนเพจและตั้งกระทู้สอบถามข้อมูลได้ ขั้นตอนการ
แก้ไขการตั้งค่าการดูแลเพจ เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับเพจ มิให้ผู้ไม่หวังดีหรือผู้ที่ต้องการจะเจาะระบบเพจ เข้ามาสร้าง
ความเสียหายเพจได้ รวมถึงการตั้งค่าต่าง ๆ เพ่ือให้การใช้งานเพจ มีความสะดวกต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งาน
เพจได้ง่าย ซึ่งมีข้ันตอนการตั้งค่า ดังนี้  

- หมายเลข 1 ผู้ดูแลระบบท าการคลิกเลือกเมนู การตั้งค่า ระบบจะท าการประมวลผลแสดงเมนูการตั้ง
ค่าต่าง ๆ ขึ้นมา  

- หมายเลข 2 เมนูการตั้งเพจ ประกอบด้วย 15 เมนู สามารถตั้งค่าเมนูได้ตามความเหมาะสมของเพจ 
ซึ่งมีเมนู ดังนี้  

1. การรับส่งข้อความ 
2. แก้ไขเพจ 
3. การตั้งค่าการโพสต์ 
4. การแจ้งเตือน 
5. แพลตฟอร์ม Messenger 
6. บทบาทในเพจ 
7. ผู้คนและเพจอื่น ๆ 



 
 

1
5

 
8. กลุ่มเป้าหมายเพจที่ต้องการ 
9. แอพและบริการของพาร์ทเนอร์ 
10. เนื้อหาที่มีแบรนด์ 
11. Instagram 
12. รายการแนะน า 
13. การแชร์ข้ามโพส 
14. การตั้งค่าปฏิทิน 
15. บันทึกกิจกรรม 

 

8. ขั้นตอนการสร้างข้อเสนอบนหน้าเพจ 
 

 

ภาพที่ 16 ขั้นตอนการสร้างข้อเสนอ 

 จากภาพที่ 17 ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างข้อเสนอเกี่ยวกับสินค้าของกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได้ เพ่ือ
ก าหนดส่วนลดในการซื้อสินค้า หรือตัวแทนในจ าหน่ายสินค้า เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าและผู้ใช้งานทั่วไปสนใจที่จะซื้อ
สินค้า โดยการคลิกเลือกที่เมนู สร้างข้อเสนอ (หมายเลข 1) เมื่อผู้ดูแลระบบท าการคลิกเลือกเมนูสร้างข้อเสนอเรียบร้อย
แล้ว ระบบจะท าการประมวลผล และแสดงหน้าส าหรับเพ่ิมข้อมูลในการสร้างข้อเสนอขึ้นมา แสดงดังภาพที่ 18  



 
 

1
6

 

 

ภาพที่ 17 การเพ่ิมรายละเอียดในการสร้างข้อเสนอ ส่วนลด หรือดีล 
 จากภาพที่ 18 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลในการสร้างข้อเสนอต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้า โดย
สามารถประกาศข้อเสนอ อาทิเช่น ส่วนลด และสามารถก าหนดระยะเวลาของข้อเสนอได้ เมื่ อท าการเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ 
เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม เผยแพร่ เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ลูกค้าทราบ 
  

9. ขั้นตอนการสร้างกิจกรรมบนเพจ 
 

 

ภาพที่ 18 ขั้นตอนการสร้างกิจกรรม 
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 จากภาพที่ 19 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลในการสร้างงานกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นของกลุ่ม เช่น กิจกรรม
การออกบูธเพ่ือจ าหน่ายสินค้า เพ่ือสร้างแรงดึงดูดให้กับลูกค้า โดยการคลิกเลือกเมนู สร้างงานกิจกรรม (หมายเลข 1) เมื่อ
ท าการคลิกเมนูสร้างงานกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประมวลผลและแสดงหน้างานกิจกรรมใหม่ เพ่ือกรอก
รายละเอียด ดังภาพที่ 20 
 

 

ภาพที่ 19 เพ่ิมงานกิจกรรมใหม่ 

 จากภาพที่ 20 ผู้ดูแลระบบท าการเพ่ิมงานกิจกรรมใหม่ โดยสามารถเพ่ิมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกิจกรรม เช่น 
รูปภาพ ชื่อกิจกรรม ต าแหน่งที่ตั้งในการจัดกิจกรรม วันและเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดในการจัดกิจกรรม เมื่อกรอกข้อมูลต่าง ๆ 
เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการคลิกปุ่มเผยแพร่ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจได้รับทราบข้อมูลและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับ
กลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได้  
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10. ขั้นตอนการเขียนโน้ต 

ผู้ดูแลระบบสามารถเขียนโน้ต หรือบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาด หรือข้อมูลอ่ืน 

ๆ ที่ต้องการเผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได้ทราบความเคลื่อนไหวหรือข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ของกลุ่ม ด้วยการคลิกเลือกท่ีเมนู เขียนโน้ต (หมายเลข 1) แสดงดังภาพที่ 21  

 

ภาพที่ 20  ขั้นตอนการเขียนโน้ต 

  เมื่อดแูลระบบท าการคลิกเลือกท่ีเมนู เขียนโน้ตเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประมวลผล และแสดงหน้าจอ

ส าหรับการเขียนโน้ต แสดงดังภาพที่ 22 

 
ภาพที่ 21 การเพ่ิมโน้ต 
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 จากภาพที่ 22 ผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิมข้อมูลชื่อบันทึก และรายละเอียดต่าง ๆ ที่ต้องการบันทึกลงในโน้ต เมื่อ
เพ่ิมข้อความเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการคลิกปุ่ม เผยแพร่ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลที่ได้ท าการเขียนโน้ตไว้  
 

11.  ขั้นตอนการสร้างโพลล์ 
ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างโพลล์ เพ่ือสอบถามข้อมูลเฉพาะเจาะกับลูกค้า เช่น สร้างโพลล์ในหัวข้อที่ว่า ระหว่าง

ส่วนลดของสินค้า กับ ซื้อสินค้าชิ้นหนึ่งแถมเพ่ิมอีกหนึ่งชิ้น ลูกค้าจะเลือกแบบใดมากที่สุด เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการและ

ตรงกับเป้าประสงค์มากที่สุด ด้วยการคลิกเลือกท่ีเมนู สร้างโพลล์ (หมายเลข 1) แสดงดังภาพที่ 23 

 

ภาพที่ 22 สร้างโพลล์ 

 จากภาพที่ 23 เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกเลือกเมนู สร้างโพลล์เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประมวลผลและแสดง

หน้าจอส าหรับการสร้างโพลล์ขึ้นมา ดังภาพที่ 24 

 

ภาพที่ 23 ขั้นตอนการสร้างโพลล์ 
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 จากภาพที่ 24 ขั้นตอนการสร้างโพลล์ ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับโพลล์ ได้ดังนี ้

- หมายเลข 1 เมื่อผู้ดูแลระบบเพ่ิมหัวข้อส าหรับสร้างโพลล์เรียบร้อย ให้ท าการเพ่ิมตัวเลือกเพ่ือใช้
ส าหรับการตอบค าถาม โดยสามารถก าหนดตัวเลือกได้ตามความเหมาะสม พร้อมกับแนบรูปภาพได้ 

- หมายเลข 2 เมื่อเพ่ิมหัวข้อโพลล์และตัวเลือกเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม โพสต์ เพ่ือเผยแพร่โพลล์
ให้ลูกค้าเข้ามาตอบค าถามท่ีได้ท าการสร้างไว้  
 

12.  ขั้นตอนการอ่านข้อความในกล่องข้อความ 
ส าหรับกล่องข้อความของเพจนั้น ผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาตรวจสอบกล่องข้อความเพ่ือดูว่า ในแต่ละวันนั้น มี

ลูกค้าส่งข้อความถึงกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดบ้างหรือไม่ โดยการคลิกเลือกที่เมนูกล่องข้อความ (หมายเลข 1) 
และหมายเลข 2 เพื่อเปิดอ่านข้อความ  

 

 
 

ภาพที่ 24 กล่องข้อความ 

 

 

 

 

 

 



 
 

2
1

 
13. ขั้นตอนการดูการแจ้งเตือนบนหน้าเพจ 

ผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาดูแลการแจ้งเตือนเพจของกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได้ โดยการคลิกเลือก
ทีเ่มนู การแจ้งเตือน (หมายเลข 1) เพ่ือดูการแจ้งเตือน เช่น การเข้ามาเยี่ยมชมเพจของลูกค้า โดยสามารถเรียกดูในรูปแบบ 
รายวัน รายเดือนได้ ซึ่งจะปรากฏข้อมูลด้านขวามือ (ดังหมายเลข 2) 

 

 
 

ภาพที่ 25 การแจ้งเตือนบนหน้าเพจ 
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14. ขั้นตอนการเรียกดูข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเพจ 

 ข้อมูลเชิงลึก ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูข้อมูลเชิงลึก เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมของเพจ โดยมีข้อมูลเชิงลึกในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ ภาพรวมของเพจ, การโปรโมท, ผู้ติดตาม, จ านวนถูกใจ, การเข้าถึง, จ านวนการรับชมเพจ, โพสต์, งานกิจกรรม
, วิดีโอและข้อความ ซึ่งมรีายละเอียดเพิ่มเติม ดังภาพที่ 27 – 36 
 

 
ภาพที่ 26 ภาพรวมเพจ 

  - หมายเลข 1 ผู้ดูแลระบบสามารถคลิกเมนูข้อมูลเชิงลึก เพ่ือเข้าไปดูรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับเพจของ
กลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาด  
  - หมายเลข 2 เมนูภาพรวม คือ ข้อมูลสรุปของเพจในแต่ละสัปดาห์  

- หมายเลข 3 สรุปข้อมูลเพจ โดยสามารถทราบว่า มีผู้เข้ามาใช้งาน เช่น การดูเพจ การกดถูกใจ การ
เข้าถึงเพจ หรือการเคลื่อนไหว มีจ านวนผู้เข้ามาใช้งานจ านวนเท่าไหร่ เพ่ือจะน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขเพจให้
มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 27 การโปรโมท 

 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูการโปรโมท เพ่ือประชาสัมพันธ์เพจของกลุ่มเกษตรกรแปรรูป
พริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูการโปรโมทเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการเพ่ิมข้อมูล
โปรโมท เมื่อเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อยแล้วให้ท าการกดปุ่มโปรโมท เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้กับลูกค้าทราบ 
 

 

ภาพที่ 28 ผู้ติดตาม 



 
 

2
4

 
 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูผู้ติดตาม เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มเกษตรกรแปร
รูปพริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูผู้ติดตามเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการดูข้อมูล
จ านวนผู้ติดตามแบบรายวัน โดยสามารถคลิกเลือกช่วงเวลาในการเข้าดูเพจของกลุ่มได้ 
 - หมายเลข 3 สามารถดูภาพรวมจ านวนผู้ติดตามเพจทั้งหมด ณ วันที่ปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์จ านวนรวมของ
ผู้ติดตามเพจได้  
 

 

ภาพที่ 29 จ านวนถูกใจ 

 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูจ านวนถูกใจ เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มเกษตรกร
แปรรูปพริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูจ านวนถูกใจเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการดูข้อมูล
จ านวนถูกใจแบบรายวัน โดยสามารถคลิกเลือกช่วงเวลาในการเข้าดูเพจของกลุ่มได้ 
 - หมายเลข 3 สามารถดูภาพรวมจ านวนรวมการถูกใจเพจทั้งหมด ณ วันที่ปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์จ านวนรวม

ของผู้ที่กดถูกใจเพจได ้
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ภาพที่ 30 การเข้าถึง 

 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูการเข้าถึง เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มเกษตรกรแปร
รูปพริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูการเข้าถึงเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการดูข้อมูลการ
เข้าถึงแบบรายวัน โดยสามารถคลิกเลือกช่วงเวลาในการเข้าดูเพจของกลุ่มได้ 

 - หมายเลข 3 สามารถดูภาพรวมการเข้าถึงเพจทั้งหมด ณ วันที่ปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์จ านวนรวมของผู้ที่เห็น

โพสต์ของกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได้ 
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ภาพที่ 31 จ านวนการรับชมเพจ 

 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูจ านวนการรับชมเพจ เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่ม
เกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูจ านวนการรับชมเพจเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการ
ดูข้อมูลการเข้าถึงแบบรายวัน โดยสามารถคลิกเลือกช่วงเวลาในการเข้าดูเพจของกลุ่มได้ 
 - หมายเลข 3 สามารถดูภาพรวมจ านวนการรับชมเพจทั้งหมด ณ วันที่ปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์ยอดรวมการ
รับชมเพจของกลุ่มเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาดได ้
 

 

ภาพที่ 32 โพสต์ 
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 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูโพสต์ เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มเกษตรกรแปรรูป
พริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูโพสต์เรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการดูข้อมูลการ
โพสต์แบบช่วงเวลาที่แฟนเพจออนไลน์ และโพสต์ที่มีการเผยแพร่มาแล้วทั้งหมดตั้งแต่เริ่มสร้างเพจ 

 

 

ภาพที่ 33 งานกิจกรรม 

 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูงานกิจกรรม เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มเกษตรกร
แปรรูปพริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูงานกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการดูข้อมูล
จ านวนผู้ที่เข้าถึงและจ านวนการรับชมเพจงานกิจกรรม 
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ภาพที่ 34 วิดีโอ 

 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูวิดีโอ เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มเกษตรกรแปรรูป
พริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูงานวิดีโอเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการดูข้อมูลเชิง
ลึกของวิดีโอในแบบช่วงเวลาได้ โดยสามารถทราบได้ว่ามีผู้เข้าชมวิดีโอของทางกลุ่มแล้วกี่คน จ านวนนาทีที่รับชมทั้งหมดกี่
นาที กี่ชั่วโมง  

 

ภาพที่ 35 ข้อความ 
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 - หมายเลข 1 ผู้แลระบบสามารถคลิกเลือกเมนูข้อความ เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของกลุ่มเกษตรกรแปร
รูปพริกบ้านขอนหาด 
 - หมายเลข 2 เมื่อคลิกเลือกเมนูงานข้อความเรียบร้อยแล้ว ด้านขวามือจะปรากฏหน้าจอส าหรับการดูข้อมูล
ยอดรวมการแชทในแบบช่วงเวลาได้  
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 ส่วนที่ 2 ผู้ใช้งานทั่วไป (ลูกค้า) มีขั้นตอนการใชง้าน ดังนี ้

 เมื่อท าการค้นหาหน้าเพจกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปพริก ด้วยการพิมพ์ชื่อลงไปในช่องส าหรับค้นหาผ่านเฟ
ชบุ๊คส่วนตัวเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าเพจที่ท าการค้นหา แสดงดังภาพที่ 37  

1. ส่วนประกอบของเพจ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปพริก 
 

 

ภาพที่ 36 ส่วนประกอบของเพจกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปพริก 
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2. ขั้นตอนการกดปุ่มถกูใจและติดตาม เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวของเพจ 

 

 

ภาพที่ 37 ขั้นตอนการกดปุ่มถูกใจ 

 จากภาพที่ 38 เมื่อค้นหาชื่อเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการค้นปุ่มถูกใจ เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหว ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลกลุ่ม และข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับเพจ สถานะของปุ่มจะเปลี่ยนเป็น ถูกใจแล้วทันที 
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3. ขั้นตอนการโพสต์ข้อความ  

 

ภาพที่ 38 ขั้นตอนการโพสต์ข้อความ 

 จากภาพที่ 39 ขั้นตอนการโพสต์ข้อความ หากผู้ใช้งานต้องการโพสต์ข้อความบนเพจ สามารถท าได้โดยการ  
- คลิกที่ช่องสี่เหลี่ยมหมายเลข 1 เพ่ือโพสต์ข้อความ ในการโพสต์นั้น ผู้ใช้งานสามารถแนบไฟล์ซึ่งเป็น

ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เอกสาร หรือวิดีโอได้  
- หลังจากท่ีพิมพ์ข้อความและแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกดปุ่มที่หมายเลข 2 (โพสต์) ตามลดับ  

4. ขัน้ตอนการส่งข้อความไปยังผู้ดูแลเพจแบบส่วนตัว  
 ผู้ใช้สามารถส่งข้อความส่วนตัวไปยังผู้ดูแลเพจ เพ่ือสอบถามราคาสินค้า วิธีการสั่งซื้อสินค้า พิกัดที่ตั้งของร้าน 

และข้อมูลอื่นๆ ที่ต้องการทราบผ่านกล่องข้อความ หรือ Inbox โดยการคลิกที่หมายเลข 1 (ส่งข้อความ) ดังภาพ 
 

 

ภาพที่ 39 ขั้นตอนการส่งข้อความ 
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ภาพที่ 40 กล่องข้อความ 

  เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่มส่งข้อความ หมายเลข 1 เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏกล่องข้อความดังภาพที่ 5 ซึ่งผู้ใ ช้สามารถพิมพ์
ข้อความต่าง ๆ ลงในช่องส าหรับพิมพ์ข้อความ พร้อมทั้งแนบไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ ไฟล์วิดีโอ อีกท้ังยังสามารถส่งสติ๊กเกอร์
เพ่ือแสดงความรู้ผ่านกล่องข้อความได้ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 41 วิธีการพิมพ์ข้อความและส่งสติ๊กเกอร์ 
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 จากภาพที ่42 มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

- หมายเลข 1 ผู้ใช้สามารถพิมพ์ข้อความต่าง ๆ ลงในช่องส าหรับพิมพ์ข้อความเพ่ือสอบถามข้อมูลกับ
ผู้ดูแลเพจ  

- หมายเลข 2 ผู้ใช้สามารถส่งสติ๊กเกอร์ซึ่งมีอยู่แล้วในเพจ ไปยังผู้ดูแลเพจได้ เพ่ือแสดงความรู้สึกต่าง ๆ 
ผ่านตัวการ์ตูน 
 

5. ขั้นตอนการแชร์หน้าเพจ 
 

 

ภาพที่ 42 การกดแชร์เพจ 
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ภาพที่ 43 วิธีการแชร์เพจในไทม์ไลน์บนเฟชบุ๊คส่วนตัว 

 

6. ขั้นตอนการเชิญเพ่ือนในเฟชบุ๊คส่วนตัวให้กดถูกใจเพจนี้ 

 

ภาพที่ 44 วิธีการเชิญเพื่อนให้กดถูกใจเพจ 
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7. ขั้นตอนการแสดงความคิดเห็น 

 

ภาพที่ 45 การแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์ 

 

8. เมนูหน้าหลัก 

 

ภาพที่ 46 เมนูหน้าหลัก 
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9. เมนูโพสต ์

 

 

ภาพที่ 47 เมนูโพสต์ 
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10. เมนูรูปภาพ 

 

 

ภาพที่ 48 เมนูรูปภาพ 
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11. เมนูชุมชนเพจ 

 

 

ภาพที่ 49 เมนูชุมชนเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4
0

 
12. เมนูเกี่ยวกับเพจ 

 

 

ภาพที่ 50 เมนูเกี่ยวกับเพจ 

 


