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บทคดัย่อ 
 

การวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาวิจยัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของ
สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช และแนวโน้มการปรบัตวัใน
อนาคตของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชในยุคหลอมรวม
สือ่ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวเิคราะห ์SWOT และ
การสมัภาษณ์เชงิลกึผู้บรหิารระดบัสงู ระดบักลาง ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 7 คน และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์      
จ านวน 2 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในมจีุดอ่อน
ดา้นบุคลากรซึง่บุคลากรขาดความสามารถเฉพาะด้าน จุดอ่อนด้านการใช้งบประมาณ
โดยตอ้งรอรบังบทัง้หมดมาจากสว่นกลาง มจีุดแขง็คอื บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญในการ
ท างาน ข่าวสารได้รบัความเชื่อถือสูง มกีารสนับสนุนจากชุมชน ด้านปัจจยัภายนอก     
มโีอกาส คอื การมเีครอืขา่ยทัว่ประเทศ และจงัหวดันครศรธีรรมราชเองมคีวามโดดเด่น
ดา้นศลิปวฒันธรรม และภยัคุกคามคอื การเพิม่ขึน้ของช่องทางการสือ่สารและจ านวนสื่อ
ทีส่ามารถเขา้ถงึผู้ชมมเีพิม่มากขึน้ ดงันัน้สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ควรใช ้ST Strategy เป็นกลยุทธใ์นการบรหิารงาน หมายถงึการใชจุ้ด
แขง็ของหน่วยงานเพื่อหาทางหลีกเลี่ยง หรอืลดผลกระทบจากอุปสรรคหรอืภยัคุกคาม
จากภายนอก        
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The Strategic Management of the National Broadcasting Services 
of Thailand in Nakhon Si Thammarat  Province  

in the  Media Convergence era 
 

Jitlekha  Sukhonthajorn*, Ladawan  Kaewseenual** 

Abstract 

This research aimed to study the strategic management of television 
stations of the National Broadcasting Services of Thailand in Nakhon Si 
Thammarat  Province  and the outlook for the future adaptation of the National 
Broadcasting Services of Thailand in Nakhon Si Thammarat. A qualitative study 
using SWOT analysis and indepth interviews. The samplings were purposive 
samplingthose were;the 7 executives of the National Broadcasting Services of 
Thailand, Nakhon Si Thammarat and 2 scholars in mass communication 
sciences. The results were as follow : The analysis within weaknesses were lack 
of talents, the budget received from the center. The strengths were proficient 
personnel, an organization has been providing reliable data and support from the 
community. Finally, the external factors were nationwide network and a 
distinctive culture that is used as raw material for production. The threat is the 
increasing number of communication channels and media to reach their 
audience.The National Broadcasting Services of Thailand in Nakhon Si 
Thammarat Province should implement management ST strategies refers to the 
effort to using its strength to  avoid or reduce threat that arise outside. 
  

Keywords : strategic management,media  convergence era, The National  
                 Broadcasting Services of Thailand 
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1. บทน า 

สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงาน

บรหิารราชการส่วนกลาง สงักดัส านักประชาสมัพนัธเ์ขต 5 กรมประชาสมัพนัธ์ ส านัก

นายกรฐัมนตร ีรบัผดิชอบแพร่ภาพในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช และบางส่วนของ

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กระบี่ ตรัง และพัทลุง มีฐานะเป็นสถานีโทรทัศน์ส่วนภูมิภาค 

ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของราชการ และน าเสนอรายการที่เป็นสาระความรู ้

โดยเฉพาะดา้นการศกึษาศลิปวฒันธรรม และประเพณีมาโดยตลอด ภารกจิหลกัคอืการ

ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนเพื่อให้การด าเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ของชาติเป็นไปอย่างมีระบบ ด้วยการประชาสมัพนัธ์เสริมสร้างความ

เข้าใจแก่ประชาชนและประชาคมโลกในยุทธศาสตร์ และนโยบายส าคัญของรฐับาล     

ซึง่จะตอ้งท างานเชงิรุก ทัง้เรื่องการวางแผนประสานงาน ตดิตามประเมนิผล การบรหิาร

จัดการข่าวสารอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่ น่าเชื่อถือ เป็นกลางถูกต้อง        

มีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษาด้านวิชาการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานต่างๆ            

ซึ่งสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นสื่อโทรทศัน์ที่มี

ความน่าเชื่อถือและมีความพึงพอใจของประชาชนมาโดยตลอดภายใต้ความรวดเร็ว

ถูกตอ้งดา้นขอ้มลูขา่วสารและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ และมสีว่นร่วมใน

การพฒันาทอ้งถิน่ใหเ้ขม้แขง็ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยกีารสื่อสารในปัจจุบนัทีม่คีวามกา้วหน้าอย่าง

รวดเรว็เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้งานส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ 

มากมาย เช่น ท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเรว็ และมลีกัษณะการ

กระจายแบบทุกทศิทางพรอ้มมรีะบบตอบสนองอย่างรวดเรว็ ท าใหเ้กดิเป็นยุคแห่งขอ้มูล

ข่าวสาร ซึง่ยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารนี้ท าใหเ้กดิสื่อใหม่ (New Media) ขึน้ ลกัษณะคอืเป็น

สื่อที่มกีารหลอมรวมเทคโนโลย ีเช่น สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ได้เขา้มา        
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มบีทบาทต่อชวีติประจ าวนัของผูค้นในสงัคมหลากหลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิง่บทบาท

ในด้านการสื่อสาร มกีารขบัเคลื่อนการรวมกนัของช่องทางสื่อไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทศัน์ 

สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อหนังสือพิมพ์และภาพยนตร์  แม้แต่เพลงที่เผยแพร่บนสื่อ

อนิเทอรเ์น็ต รวมถงึวธิกีารทางดจิติอลอื่นๆดว้ย ซึง่สิง่เหล่านี้ไม่เพยีงแต่หมายความว่า

รูปแบบที่แตกต่างกนัของสื่อจะสามารถมาบรรจบกนัได้แล้วเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการ

สือ่สารโทรคมนาคมทีจ่ะบรรจบกนัไดด้ว้ย โดยโทรทศัน์เป็นสื่อทีม่ปีระสทิธภิาพต่อผูร้บั

สารเปรยีบเสมอืนการรวบรวมของสื่อหนังสอืพมิพ ์วทิยุกระจายเสยีงและภาพยนตรเ์ขา้

ดว้ยกนั สามารถไดร้บัรูข้อ้มลูหรอืขา่วสารทีม่ลีกัษณะของการแพร่ภาพทีเ่คลื่อนไหวตาม

ความเป็นจรงิและไดร้บัฟังเสยีงในเนื้อหาสาระของภาพหรอืเหตุการณ์นัน้ไดไ้ปพรอ้มๆ 

กนั จงึท าใหผู้ร้บัสารเกดิการจดจ าเพราะสื่อโทรทศัน์ประกอบดว้ยภาพเคลื่อนไหวแสงสี 

และเสยีง แต่ในปัจจุบนัทีส่งัคมก าลงัขยายตวัและเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็จงึสรา้ง

ความต้องการทางด้านการเปิดรบัสื่อมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อโทรทศัน์ที่ทุกคนในสงัคม

สามารถเขา้ถึงช่องทางนี้ได้อย่างสะดวกรวดเรว็ แต่ปฏเิสธไม่ไดว้่าการพฒันาไปสู่การ

หลอมรวมสื่อนัน้ไม่เกี่ยวข้องกบัการมุ่งสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนั สร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่ง และสรา้งมูลค่าเพิม่ในแง่ธุรกจิ เพยีงแต่มุมมองของผูบ้รโิภคยอมรบั

ว่าการหลอมรวมเขา้หากนัของเทคโนโลยไีดส้รา้งความสะดวกสบายในการใชช้วีติอย่าง

มากมาย พร้อมกนันัน้ผู้บริโภคต่างมีความต้องการและมีความเข้าใจในการบริโภค

เทคโนโลยมีากขึน้  

โดยที่สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลและการ

ควบคุมของรฐัอย่างเตม็รูปแบบ รฐัเป็นผูก้ าหนดและก ากบัการด าเนินกจิการในทุกดา้น 

โดยมเีป้าหมายเพื่อใหส้ถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็นสื่อสาธารณะ  จนกระทัง่

เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2548 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 มีความ

พยายามทีจ่ะปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการใหม้คีวามคล่องตวัมากขึน้ เพื่อปฏบิตัิ

หน้าทีต่ามภารกจิในการบรกิารขา่วสารทีร่ฐัยงัคงด าเนินการเองโดยไม่สามารถโอนหรอื
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ให้เอกชนด าเนินการได้ (กิตติมา  ชาญวิชยั, 2554) ซึ่งการบริหารองค์กรเพื่อไปสู่

เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจ าเป็นต้องเขา้ใจสถานการณ์แวดลอ้มรอบดา้นเพื่อให้

สามารถด าเนินยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

กล่าวคอืสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราชกบัจ าเป็นต้อง

ตระหนักถึงขอ้มูลที่ได้รบัจากผู้รบับรกิารหรอืผู้เกี่ยวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลเหล่านัน้มาเพื่อ

จดัการกบัการบรหิารงานของสถานีใหม้ปีระสทิธภิาพและทนัสมยั โดยขอ้มูลทีไ่ดต้้องมา

จากการวิเคราะห์สภาพที่แท้จริงของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัด

นครศรธีรรมราชกบั เพื่อใหส้ามารถท าหน้าทีใ่นฐานะสื่อประชาสมัพนัธข์องรฐั  สามารถ

เลอืกใชข้อ้มูลอย่างเหมาะสมในการตดัสนิใจขบัเคลื่อนสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศ

ไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช  ไปสูเ่ป้าหมายและสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ ี 

 ทัง้นี้พนัธกจิและภารกจิหลกัของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั

นครศรีธรรมราช  มคีวามส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านการรบัรู้ข้อมูล

ข่าวสารความเคลื่อนไหวในทอ้งถิ่น  และประเทศ โดยเป็นสื่อทีอ่ยู่เคยีงขา้งประชาชน

เพื่อสนองความตอ้งการดา้นขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นจรงิและสง่ผลดต่ีอประชาชน เทคโนโลยี

การสื่อสารในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงและเจรญิกา้วหน้าไปอย่างรวดเรว็ สื่อโทรทศัน์

ช่องต่างๆ มกีารตื่นตวัในการปรบัตวัและพฒันาอย่างต่อเนื่อง จงึเกิดการแข่งขนัด้าน

เทคโนโลยกีารสือ่สารเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย และประการส าคญัในฐานะที่สถานีวิทยุ

โทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานที่น าเสนอเนื้อหาสาระข่าวสารจากรฐัไปสู่กลุ่ม

ประชาชนผู้รบัสารเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายของรฐัโดยตรง เพื่อ

ก่อให้เกดิผลลพัธ์ตามเจตนารมณ์ที่ตัง้ไว้แล้วนัน้ สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

จงัหวดันครศรธีรรมราชจ าเป็นต้องมกีลยุทธท์ีช่ดัเจนในการบรหิารจดัการทีส่ามารถน า

องคก์รใหบ้รรลุตามพนัธกจิดงักล่าว ท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของช่องทางสื่อทีม่อียู่

จ านวนมากและสามารถประยุกตเ์ทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัในปัจจุบนัมา คุณภาพของ

เน้ือหา และเทคนิคการออกอากาศได ้ 
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 ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นขา้งต้น ผู้วจิยัจงึเลง็เหน็ความจ าเป็นทีต่้องศกึษา 
การบรหิารจดัการรวมถึงปรบัตัวหรือการปรบักลยุทธ์ในการบรหิารจดัการสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชในยุคหลอมรวมสือ่เพื่อใหส้ือ่ดงักล่าวนี้
สามารถตอบสนองความต้องการเป็นช่องทางการน าเสนอข่าวสารทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์
อย่างครบถ้วนและเป็นสื่อที่เป็นหลกัในการน าเสนอข่าวสารการประชาสมัพันธ์ของ
ภาครฐัและหน่วยงานต่างๆ ที่เที่ยงตรง มีคุณภาพ ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดทศิทางการพฒันาสือ่ของรฐัใหเ้ป็นสือ่สาธารณะอย่างเตม็รปูแบบ หรอืการบรหิาร
จัดการอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ทัง้ทางด้านศักยภาพและการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการในการท าหน้าที่สื่อของรฐั เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุน
ใหเ้กดิการพฒันาชุมชน  สงัคมและประเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

         2.1  เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 
          2.2 เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธข์องสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 
          2.3 เพื่อศกึษาแนวโน้มการปรบัตวัในอนาคตของของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

           3.1 การทบทวนวรรณกรรม 
ความเป็นมาของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั

นครศรีธรรมราช  
 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อตัง้เมื่อปี   
พ.ศ. 2532 เป็นหน่วยงานบรหิารราชการส่วนกลาง สงักดัส านักประชาสมัพนัธ์เขต 5 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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กรมประชาสัมพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบแพร่ภาพในพื้นที่จ ังหวัด
นครศรธีรรมราช และบางส่วนของจงัหวดัสุราษฎรธ์านี กระบี ่ตรงั และพทัลุง ตัง้อยู่ที ่
134 หมู่ที่ 11 ต าบลท่าเรอื อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใช้พืน้ที่ร่วมกบั
สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นพื้นที่เช่าจาก
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มนีายวริตัน์ นิ่มวจิติร ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานี มบีุคลากร 4 ฝ่ายประกอบด้วย ฝ่ายผลติรายการและข่าว ฝ่ายงานเทคนิค ฝ่าย
บรหิาร และฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ ์ ในการด าเนินการออกอากาศของ สถานีโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ปัจจุบันมีการด าเนินการการผลิตรายการ
ออกอากาศจ านวน 2 ชัว่โมง 30 นาท ีต่อ 1 วนั คอื ตัง้แต่เวลา 8.00 น. - 9.00 น. และ 
15.00 น. - 17.00 น.   

 
 
ภาพท่ี 1 เขตพืน้ทีใ่หบ้รกิารของสถานีโทรทศัน์แหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ทีม่า : www.nbtnst.go.th/map-service.php 
 

http://www.nbtnst.go.th/map-service.php
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โดยนอกเหนือจากช่วงเวลาของรายการในการผลติของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชแลว้ จะเชื่อมโยงรบัส่งสญัญาณกบัสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยกรมประชาสมัพนัธส์ว่นกลาง ทัง้หมดอกีดว้ย 
           ดงันัน้สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชซึง่เป็นส่วนหนึ่ง
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย โดยใช้ชื่อย่อว่า สทท. หรือภาษาอังกฤษ 
National Broadcasting Services of Thailand ชื่อย่อ NBT. เป็นหน่วยงานราชการ 
สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์ส านักนายกรฐัมนตร ีทีท่ าหน้าทีเ่ป็นสื่อหลกัเผยแพร่ข่าวสาร 
และนโยบายจากรฐับาลไปสู่ประชาชน ภายใต้การด าเนินงานของกรมประชาสมัพนัธ ์
โดยมรีฐัมนตรปีระจ าส านกันายกรฐัมนตร ีและปลดัส านักนายกรฐัมนตรเีป็นผูก้ ากบัดูแล 
ก่อตัง้ขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่15 มกราคม พ.ศ. 2528 เพื่อใหเ้ป็นสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งชาติ ท าหน้าที่ให้ความรู้ การศกึษา เผยแพร่ข่าวสารการประชาสมัพนัธ ์
และสนบัสนุนนโยบายของรฐัเพื่อแกไ้ขระบบเครอืข่ายวทิยุโทรทศัน์ให้ครอบคลุมและได้
มาตรฐานทัว่ประเทศ (www.nbttv.prd.go.th.(2559).(ออนไลน์) 

วสิยัทศัน์ 
เป็นองค์กรที่ได้รับความเชื่อถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศ 
          พนัธกจิ 
          1. เสนอแนะนโยบายและให้ค าปรึกษาด้านการประชาสมัพนัธ์แก่รฐับาลและ
หน่วยงานภาครฐั 
          2. ประชาสมัพนัธน์โยบายและการด าเนินงานของภาครฐัสูก่ลุ่มเป้าหมายทัง้ใน
และต่างประเทศและสะทอ้นความคดิเหน็จากประชาชนสูร่ฐับาล 
          3. ใหบ้รกิารดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละสือ่สารมวลชนแก่หน่วยงานภาครฐั 
องคก์รภาคเอกชน ภาคประชาชน และสือ่มวลชน 
            การบรหิารองคก์ร 
          สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงาน
บรหิารราชการส่วนกลาง สงักดัส านักประชาสมัพนัธ์เขต 5 กรมประชาสมัพนัธ์ ส านัก
นายกรฐัมนตร ีรบัผดิชอบแพร่ภาพในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช และบางส่วนของ
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี กระบี่ ตรงั และพทัลุง เป็นสถานีวทิยุโทรทศัน์ ทีใ่หข้อ้มูลข่าวสาร

http://www.nbttv.prd.go.th/
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เพื่อการประชาสัมพันธ์และการบริการสาธารณะ ที่ให้สาระความรู้และบันเทิง           
เป็นที่เชื่อถือพึงพอใจของประชาชนภายใต้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั ด้วยความรวดเร็ว
ถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ และมสีว่นร่วมในการพฒันาทอ้งถิน่ 
              

แนวคิดเก่ียวกบัโครงสรา้งองคก์รส่ือสารมวลชนและการบริหารจดัการ  
           Leavitt and Harold (1973) กล่าวใน Mass Communication Organization 
and Mediation Control ว่า ภายในองคก์รหนึ่งๆ จะตอ้งด าเนินไปดว้ยองคป์ระกอบ
พืน้ฐานต่างๆ ต่อไปนี้ 
          1. หน้าทีแ่ละเป้าหมายขององคก์ร (Task) องคก์รต้องมเีป้าหมายในการท างาน
ว่าท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอะไรและจะท าหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนัน้ด้วยวธิี
ใดบา้ง 
           2. โครงสร้างภายองค์กร (Structure) องค์กรจ าเป็นต้องมีการจดัการด้าน
โครงสรา้งเพื่อแบ่งอ านาจหน้าทีแ่ละก าหนดความรบัผดิชอบในการท างาน นอกจากนัน้
ยงัเป็นตวัตดัสนิสายงานและการบงัคบับญัชาอกีดว้ย 
          3. เครื่องมอืในการปฏบิตังิาน (Tools) องคก์รต้องมอีุปกรณ์หรอืเทคโนโลยกีาร
ท างาน เพื่อใหเ้กดิปฏบิตักิารทีจ่ะน าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายองคก์ร 
บุคลากรภายในองคก์ร (People) องคก์รตอ้งมบีุคลากรทีร่บัผดิชอบตามสายงาน ซึง่แบ่ง
ออกเป็นแผนกหรอืฝ่ายตามโครงสรา้งทีอ่งคก์รตัง้ไว ้
         หน้าที่ของการจดัองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อให้กจิกรรม
บรรลุเป้าหมาย (Goal-Seeking Activities) โดยทัว่ไปโครงสรา้งขององคก์รจะแสดงออก
ในรูปของแผนภูมอิงค์กร (Organization chart) หรอืพรีะมดิของภาระงาน (Job-Task 
Pyramid) และยงัแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธด์า้นอ านาจหน้าที ่(Authority) และความ
รบัผดิชอบ (Responsibility) ระหว่างงานดา้นต่างๆ ในองคก์ร โดยชีใ้หเ้หน็ว่าใครจะต้อง
รายงานแก่ใคร หรอืใครบงัคบับญัชาใคร (Who reports to whom) และโครงสรา้งของ
องคก์รไดช้่วยเหลอืและสนบัสนุนใหง้านในหน้าทีต่่างๆขององคก์รด าเนินการไปไดด้ว้ยด ี
โดยโครงสร้างองคก์รก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ โดยระบุให้เหน็ว่าใคร
บงัคบับญัชาใคร และใครมคีวามรบัผดิชอบในงานประเภทใด  
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           นอกจากนี้โครงสรา้งขององคก์รยงัช่วยใหส้มาชกิในองคก์รรูบ้ทบาทของผูอ้ื่นที่
เกีย่วขอ้งโครงสรา้งขององคก์รไดแ้สดงใหเ้หน็การตดิต่อสื่อสาร และการประสานงานใน
การรวบรวมกจิกรรมและบุคคลต่างๆเขา้ดว้ยกนั โครงสรา้งขององคก์รจะระบุใหเ้หน็ถงึ
ลักษณะการติดต่อสื่อสารระหว่างงานบุคคลเหล่านัน้ท าอยู่โครงสร้างขององค์กร 
ก าหนดการตัดสินใจให้แก่ฝ่ายบริหารระดับสูงในองค์กรเกี่ยวกับด้านต่างๆที่จะ
ด าเนินการโครงสร้างขององค์กรยังก าหนดความสมดุลอย่างเหมาะสม และการให้
ความส าคญัแก่กจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และด าเนินไปขององคก์รอกีดว้ย (พะยอม วงศ์
สารศร,ี 2546) 
 
            แนวคิดเก่ียวกบัการหลอมรวมส่ือ 
               การหลอมรวมสื่อเป็นการน าเอาเทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเขา้
ด้วยกนั เราสามารถจ าแนกลกัษณะการหลอมรวมสื่อได้ ดงันี้ (พนิดา  สายประดิษฐ์, 
2549) 
            1. การหลอมรวมบรกิาร (Convergence of Service)  
            2. การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารขอ้มูล (Convergence of  Transmission 
Channels)                                                      
            3. การหลอมรวมอุปกรณ์ลุกขา่ย(Convergence of Terminals) 
            4. การหลอมรวมผูใ้หบ้รกิาร (Convergence of Providers) ผ่านการควบรวม
กจิการและการสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรทางธุรกจิ 
               ในยุคทีเ่ทคโนโลยสีื่อหลอมรวมกนัเกดิเป็น “สื่อใหม่” (New Media) ทีแ่ยกกนั
แทบไม่ออกระหว่างสื่อแต่ละประเภท ในส่วนของสื่อโทรทศัน์กไ็ด้รบัอทิธิพลจากการ
พฒันาของเทคโนโลยีสื่อเช่นกนั จนสื่อมวลชนต้องมีการปรบัตัวอย่างชดัเจน คือใน
ลกัษณะการหลอมรวมเทคโนโลยสีื่อ (Convergence) เป็นการพฒันาเขา้มาใกลก้นัของ
เทคโนโลย ีมลีกัษณะเป็นการววิฒันาการมาพบกนัของเทคโนโลย ีทัง้ 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยกีารแพร่ภาพและเสยีง (Broadcast and Motion Picture Technology) 
เทคโนโลยกีารพมิพ ์(Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์
(Computer Technology) โดยมเีทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม(Telecommunication 
Technology) เป็นปัจจัยสนับสนุน ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น 
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ขอ้ความ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว รปูภาพ หรอืงานกราฟิก ไดร้บัปรบัเปลีย่นใหเ้ป็นภาษา
ระบบตวัเลข (Digital Language) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลคอมพวิเตอร ์ทีส่ามารถอ่านและ
สง่ผ่านไดอ้ย่างรวดเรว็ดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์แลว้ยงัสามารถน าเสนอในลกัษณะใดกไ็ด้ 
แมว้่าการหลอมรวมสือ่ไม่ไดส้ง่ผลใหส้ื่อโทรทศัน์เปลีย่นแปลงเป็นสือ่ใหม่แบบทนัททีนัใด 
แต่เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  ตวัอย่างเชงิประจกัษ์ในการปรบัเปลีย่นของสือ่บางประเภท 
อาท ิสื่อสิง่พมิพ์มกีารน าเอาอนิเตอร์เน็ตเขา้มาพฒันากระบวนการผลติ การเผยแพร่ 
และการตลาด ในขณะทีห่นงัสอืพมิพฉ์บบักระดาษพมิพย์งัคงอยู่และประสบความส าเรจ็
กบัการจดัท าหนังสอืพิมพ์ในรูปแบบหนังสอืพิมพ์ออนไลน์ (Online Newspaper) 
           การหลอมรวมสือ่ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัจงึมบีทบาททีส่ าคญัทีท่ าใหธ้รรมชาตขิอง
ข่าวสารที่เคยเป็นมา มีลกัษณะที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ประกอบกบัพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปของผู้ร ับสารที่กลายมาเป็นผู้ส่งสารโดยตรงเหล่านี้  ผู้บริหารสื่อของรัฐ
โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ที่เป็นสื่อของรัฐโดยตรง  จึง
จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปรบัตวัเพื่อให้สถานีโทรทศัน์ทีก่ระจายในพื้นที่ต่างๆ หนัมา
ปรับปรุงการบริหารรูปแบบ เนื้อหารายการโดยอาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ และศึกษา
พฤตกิรรมของผู้รบัสารเพื่อใหส้ามารถน ามาวางแผนการบรหิารจดัการการผลติเนื้อหา
สาระ และการเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ทางการสื่อสารเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  รวมถงึพฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากสือ่เปลีย่นแปลงไปนัน่เอง   
 

แนวคิดการวิเคราะห ์SWOT   
 การก าหนดกลยุทธ ์(Strategy) ตอ้งเริม่ต้นดว้ยเป้าหมาย (Goal) ซึง่ต้องมกีาร
ส ารวจขอ้มูลของสภาพแวดล้อมภายนอก และสมรรถนะหลกัภายในองค์กรเพื่อน ามา
ประกอบการวเิคราะห์ร่วมกนัอกีหลายรอบ โดยกระบวนการประเมนิทัง้ภายนอกและ
ภายในขององคก์ร ท าใหเ้กดิทางเลอืกของกลยุทธห์ลายรูปแบบ ซึง่นักวางแผนกลยุทธ ์
เรยีกกระบวนการดงักล่าวว่า การวเิคราะห ์SWOT ซึง่มาจากค า 4 ค า ดงันี้ 
 จุดแขง็ (Strengths) เป็นสมรรถนะทีท่ าให้องค์กรสามารถปฏบิตัิงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยองคก์รจะตอ้งใชป้ระโยชน์สงูสดุจากสมรรถนะเหล่านี้ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นลกัษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัิงานของ
องคก์ร ซึง่องคก์รตอ้งหาสิง่ทีเ่ป็นจุดอ่อนใหพ้บเพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงแกไ้ข 
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 โอกาส (Opportunities) เป็นทัง้แนวโน้ม พลงัขบัเคลื่อน เหตุการณ์ และ
แนวคดิต่างๆ ทีอ่งคก์รสามารถน ามาใชส้นบัสนุนการปฏบิตังิานขององคก์ร 
 ภาวะคุกคาม (Treats) เป็นเหตุการณ์หรือแรงกดดนัอาจเกดิขึ้นได้ ซึ่งอยู่
นอกเหนืออ านาจการควบคุม องค์กรต้องวางแผนรบัมอืหรอืตดัสนิใจด าเนินการอย่าง
หนึ่งอย่างใดเพื่อบรรเทาความรุนแรงทีอ่าจเกดิขึน้กบัองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 การวเิคราะหห์าสภาพภายนอกและภายใน 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
           Michael Porter (1988) ใหค้วามเหน็ไวว้่า “หวัใจของการก าหนดกลยุทธใ์นการ
แขง่ขนั อยู่ทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร” สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รประกอบดว้ยลูกคา้ คู่คา้ และคู่แข่ง รวมถงึภาครฐัซึง่เป็นผูก้ าหนดกฎเกณฑ์
ต่างๆ ด้วย ทัง้หมดนี้อนาคตจะเป็นผู้ก าหนดคุณภาพ คุณลักษณะการใช้งานและ
ประโยชน์ใชส้อยของสนิคา้และบรกิาร หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการดงักล่าว
ของลกูคา้ได ้กอ็าจถูกคู่แขง่ปัจจุบนัและคู่แขง่ทีเ่ขา้มาใหม่แย่งสว่นแบ่งการตลาดไปได้ 
 
 1. การวเิคราะหส์ภาพภายนอก 

การวิเคราะหส์ภาพ
ภายนอก 

1. ลกูคา้/ผูร้บับรกิาร 

2. คู่แขง่ 

3. เทคโนโลย ี

4. กฎระเบยีบ 

5. แนวโน้มวถิกีารท างาน 

6. พนัธมติรทีม่ศีกัยภาพ 

ภาวะคกุคามและโอกาส 

เป้าหมาย 

ทีเ่ฉพาะเจาะจง 

การก าหนด
ยุทธศาสตร ์

การวิเคราะหส์ภาพ
ภายใน 

1. ผลการปฏบิตังิานใน
ปัจจบุนั 

2. การวเิคราะห์
พฒันาการขององคก์ร 

3. การวจิยัและพฒันา 

4. ทกัษะของบุคลากร 

5. วฒันธรรมองคก์ร 

  จดุแขง็และจดุอ่อน 
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 การวเิคราะหโ์อกาสและอุปสรรคทางธุรกจิ คอืสภาพโดยรวมของปัจจยัส าคญัที่
มีผลต่อการวางแผนปฏิบัติการขององค์กร เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ โดยมเีกณฑพ์จิารณา  ดงันี้ 
 1.1 แนวโน้มวถิกีารท างานและวถิชีวีติการเปลีย่นแปลงแต่ละอย่างท าให้เกดิทัง้
ภาวะคุกคามและโอกาสทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัประเภทของธุรกจิและวถิี
การท างานตลอดจนวถิชีวีติ อาทงิานวจิยัของ IDC ทีพ่บว่า จ านวนลูกจา้งอเมรกินัต้อง
เดนิทางไปปฏบิตัิงานนอกสถานที่เพิม่มากขึน้ ซึ่งเป็นผลดต่ีอธุรกจิท่องเที่ยวและการ
เดนิทาง รา้นอาหาร การบรกิารที่พกัและโรงแรม การสื่อสารและโทรคมนาคม แต่เมื่อ
เทคโนโลยกีา้วหน้าขึน้ มอีุปกรณ์เครื่องใชส้ าหรบัประชุมทางไกลผ่านวดิทีศัน์ และการ
บรกิารผ่านเวบ็เกดิขึน้ สิง่ทดแทนเหล่านี้ จงึถอืเป็นภาวะคุกคามโดยตรงต่อสายการบนิ
และโรงแรม แต่เป็นผลดต่ีอองคก์รต่างๆ ทีไ่ม่จ าเป็นต้องเสยีงบประมานเพื่อส่งบุคลากร
ไปประชุมต่างประเทศหรอืนอกองคก์ร 
 1.2 ลกูคา้การท าความรูจ้กัและตดิตามพฤตกิรรมของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดย่อม
น ามาซึง่ความส าเรจ็ การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ซึง่เป็นการแบ่งกลุ่ม
ลกูคา้ทีม่ลีกัษณะเหมอืนๆกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น อายุ อาชพี เพศ ชนชาต ิทีต่ัง้ของทีพ่กั 
ประเภทของลกูคา้ รายได ้และพฤตกิรรมการซือ้หรอืใชบ้รกิารต่างๆ จะท าใหท้ราบความ
ต้องการของลูกค้า ความไวในด้านราคา ความสามารถในการเขา้ถึงลูกค้า และความ
ภกัดขีองกลุ่มลกูคา้ 
 1.3 ความไวดา้นราคาและความยดืหยุ่นของอุปสงคต่์อราคาความไวของลูกคา้
ต่อราคาสนิค้าที่เปลี่ยนแปลง (Price Sensitivity) เป็นปัจจยัส าคญัอกีประการที่ต้อง
พจิารณา ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิใด ตอ้งตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหว่างราคาของผลติภณัฑ ์
และอุปสงค์ของลูกค้า ผู้บรโิภคจะมกี าลงัซื้อสนิค้าหรอืบรกิารมากขึ้น เมื่ อสนิค้าหรือ
บรกิารมรีาคาถูกลง 
 1.4 สมรภูมิการแข่งขนัการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกจะต้องท าการ
วเิคราะห์คู่แข่งและสภาพแวดล้อมของเวทีการแข่งขนัอย่างละเอียดรอบคอบ แวดวง
ธุรกจิบางประการมกีารแข่งขนัไม่รุนแรง อาท ิธุรกจิน ้ามนัทีม่อีงคก์ารธุรกจิไม่กีร่าย ซึง่
แขง่ขนักนัลดราคาเท่านัน้ แต่แวดวงธุรกจิบางอย่าง เช่น อุตสาหกรรมบนัเทงิหรอืสนิคา้
เพื่อความสะดวกสบายทีม่กีารพฒันา การเปลีย่นแปลงและเคลื่อนไหวตลอดเวลา รวมถงึ



   16 

มสีายธุรกจิ และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งอกีมากมาย จะมคีวามเป็นพลวตัและมกีารแข่งขนัสงู 
มคีู่แข่งที่หลากหลายและแตกต่างกัน มกีารแบ่งแยกส่วนของตลาดเป็นส่วนย่อยเลก็ๆ 
มากมาย สามารถเจาะตลาดเฉพาะได ้ยดืหยุ่นสงู และคาดการณ์การเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคตได้ แต่จุดอ่อนคอื สนิค้าหรอืบรกิารที่หลากหลายและแตกต่างกนันัน้
สามารถทดแทนไดด้ว้ยสนิคา้หรอืบรกิารอื่น องคก์รในภาคธุรกจิบนัเทงินี้จงึต้องพฒันา 
ปรบัเปลีย่นใหท้นักระแสโลกอยู่เสมอ 
 1.5 เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่เทคโนโลยีเป็นตัวขบัเคลื่อนหลักในเศรษฐกิจ
สมยัใหม่ ทัง้ผลติขึน้ใหม่และพฒันาเทคโนโลยเีดมิใหม่ทนัสมยัขึน้ เทคโนโลยต่ีางๆ ท า
ให้ภาคธุรกิจหลายวงการสามารถท างานได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว สร้างส รรค์และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยลดต้นทุนต่างๆ ได้มากด้วยเช่นกัน ในขณะเดียวกัน 
เทคโนโลยอีาจเป็นภาวะคุกคามของธุรกจิหลายอย่างดว้ยเช่นกนั   
 นอกจากนี้ ยงัมปัีจจยัและอทิธพิลอื่นๆ ทีเ่ป็นผูก้ าหนดความสามารถในการท า
ก าไร และการเติบโตของอุตสาหกรรมนั ้นๆ อีก  ซึ่ง Porter เรียกว่าพลังทัง้  5 
ประกอบดว้ยภาวะคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ทีเ่ขา้สู่ตลาดอ านาจต่อรองของคู่ค้าความ
รุนแรงของการแข่งขนัที่เกดิจากคู่แข่งในปัจจุบนัอ านาจต่อรองของลูกค้าภาวะคุกคาม
จากสนิค้าหรอืบรกิารทดแทนองค์กรจงึต้องสร้างความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่นกบัลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย สรา้งเอกลกัษณ์ในตวัสนิคา้ บรหิารจดัการดา้นการตลาดทีท่นัสมยั และ
พฒันาดา้นวทิยาการต่างๆ อยู่เสมอ 

2. การวเิคราะหส์ภาพภายใน 
               การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายในองค์กรท าให้เห็นมุมมองด้านการ
ปฏบิตักิารว่า เป้าหมายและกลยุทธใ์ดทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและบรรลุผลตามทีค่าดหวงั
ได ้โดยในทีน่ี้จะวเิคราะหส์ภาพภายใน 3 ประเดน็ ดงันี้ 

2.1 สมรรถนะหลกั หรอืความสามารถขององค์กรที่มคีวามช านาญเฉพาะใน
ดา้นใดดา้นหนึ่งอย่างดเียีย่มเป็นปัจจยัส าคญัทีต่อ้งพจิารณาเพื่อก าหนดกลยุทธใ์หม่หรอื
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งความเชีย่วชาญด้านนัน้ๆต้องแตกต่างไปจากคู่แข่ง
อย่างแทจ้รงิ และต้องโดดเด่นในมุมมองของลูกคา้ที่เป็นผูป้ระเมนิคุณค่าสมรรถนะของ
องคก์รทีช่ดัเจน 
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            2.2 สถานะทางการเงิน เมื่อใดที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อ
ก าหนดกลยุทธใ์หม่ เมื่อนัน้กจ็ าเป็นจะตอ้งประเมนิสถานะทางการเงนิไปดว้ย เนื่องจาก
การด าเนินกลยุทธใ์หม่อาจมคี่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ 
           2.3. การบรหิารจดัการและวฒันธรรมองคก์ร องคก์รบางแห่งตระหนักถงึความ
จ าเป็นในการเปลีย่นแปลง และมสีมรรถนะทัง้ในการบรหิารจดัการและการมวีฒันธรรม
องคก์รทีต่อบสนองต่อความส าเรจ็ของการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ แต่บางองคก์รไม่ตระหนักรู้
หรอืรูแ้ต่โครงสรา้ง ไม่คล่องตวัต่อการเปลีย่นแปลง ดงันัน้องคก์รจงึต้องหาค าตอบใหไ้ด้
ว่า มจีุดแขง็ จุดอ่อนอย่างไร และมคีวามพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงหรอืไม่ 

การประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อนภายในองคก์ร  
           วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กรที่เกิดจากการให้พนักงานที่
ปฏบิตังิานต่างหน้าทีแ่ละต่างมุมมองมาร่วมคดิและตดัสนิใจร่วมกนั จะก่อใหเ้กดิวธิกีารที่
รอบคอบมากกว่า การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกช่วยให้สามารถเรียนและรู้เข้าใจใน
ภาวะการถูกคุกคามและเข้าใจในโอกาส ซึ่งเป็นแนวทางให้สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราชได้ค้นหาทางเลือกของกลยุทธ์ต่างๆ โดยปัจจยั
ภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมอืง เศรษฐกจิ กระแสความนิยม
ของประชาชนในสังคม และรูปแบบของสื่อเทคโนโลยีประเภทต่างๆ เมื่อน ามา
เปรยีบเทยีบกบัจุดอ่อนจุดแขง็ของสถานีจะช่วยใหส้ามารถก าหนดรปูแบบและทศิทางใน
การผลิตรายการได้อย่างเหมาะสม ทนักระแส และตรงตามความต้องการของผู้ชม
กลุ่มเป้าหมาย อนัจะน ามาซึง่ผลประกอบการทีน่่าพอใจไดน้ัน่เอง 
            ความส าคญัของการบรหิารเชงิกลยทุธ ์
          ประยงค ์มใีจซื่อ (2542:10) กล่าวว่าการบรหิารเชงิกลยุทธม์คีวามส าคญัดงันี้  
          1. องค์กรทีม่รีะบบบรหิารทีด่ ีเอือ้ต่อการด าเนินงาน รวดเรว็ต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ 
          2. เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของ
องคก์ร 
          3. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกเพื่อรูเ้ขารูเ้ราท าใหม้กีาร
เตรยีมพรอ้มเพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงดา้นต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
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          นอกจากนี้ จนิตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2544: 1) กล่าวว่า
การบรหิารเชงิกลยุทธม์คีวามส าคญัดงันี้ 
          1. ก าหนดทิศทางองค์กร กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บรหิารเกิด
ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละทศิทางการด าเนินงานของธุรกจิไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม                                                                                                                   
          2. สร้างความสอดคล้องในการปฏบิตัิการบรหิารเชงิกลยุทธ์ ให้ความสนใจกบั
การก าหนด การประยุกต ์การตรวจสอบและการควบคุมกลยุทธข์ององคก์ร 
          3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร การศกึษา การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและ
การก าหนดกลยุทธช์่วยให้ผูบ้รหิาร ผู้จดัการในส่วนต่าง ๆ และสมาชกิขององคก์รเกดิ
ความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกจิ ตลอดจนอทิธพิลของปัจจยัแวดลอ้มทีม่ี
ต่อองคก์ร 
         ชนินทร ์ชุนหพนัธรกัษ์ (2554:11-12) กล่าวไวเ้กีย่วกบัความส าคญัในการบรหิาร
เชงิกลยุทธ ์ดงันี้ 
           1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนล่วงหน้าทันต่อ
เหตุการณ์สามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
           2. ท าให้สามารถวเิคราะห์ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายใน
องคก์รท าใหก้ารก าหนดกลยุทธใ์นระดบัต่าง ๆ มปีระสทิธภิาพ 
           3. การบรหิารเชงิกลยุทธท์ าใหผู้บ้รหิารระดบัสงู ระดบักลางและพนักงานในทุก
ระดับปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างาน ท าใหอ้งคก์รด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
          4. การบรหิารเชงิกลยุทธจ์ะช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และทศิ
ทางการด าเนินงานในอนาคตมคีวามชดัเจนโดยมุ่งการด าเนินงานทัง้ในปัจจุบนัและใน
อนาคตและสามารถท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามทศิทางที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า   
ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงาน 
          สมยศ นาวีการ (2538: 4) กล่าวว่า ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ ์     
มดีงันี้  
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         1. การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้หน่วยงานขององค์กรมุ่งไปสู่วตัถุประสงค์
อย่างเดยีวกนั ถา้ปราศจากแนวทางทีก่ าหนดโดยการบรหิารเชงิกลยุทธแ์ลว้ หน่วยงาน
ขององคก์รมกัจะโน้มเอยีงไปสูท่ศิทางทีแ่ตกต่างกนั 
         2. การบรหิารเชงิกลยุทธ์บงัคบัให้ผู้บรหิารต้องมปีระสทิธภิาพและตระหนักถึง
สภาพแวดลอ้มของพวกเขามากขึน้ การบรหิารเชงิกลยุทธจ์ะปลกูฝังนิสยัการใชค้วามคดิ
และการมองอนาคตแก่ผูบ้รหิาร 
         3. การบรหิารเชงิกลยุทธเ์ปิดโอกาสใหร้ะดบัการบรหิารต่าง ๆ มสี่วนร่วมในการ
บรหิารเชงิกลยุทธ์ ไม่เพียงแต่สนับสนุนความผูกพนัในส่วนของผู้บรหิารที่มสี่วนร่วม
เท่านัน้ แต่จะช่วยลดการต่อต้านสิง่ที่พวกเขาไม่เขา้ใจ บุคคลส่วนใหญ่จะยอมรบัการ
ตดัสนิใจเมื่อพวกเขาเขา้ใจปัจจยัและทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้ 
         ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความ
เขา้ใจต่อการเปลีย่นแปลงและมวีสิยัทศัน์ต่ออนาคต ท าใหส้ามารถก าหนดวตัถุประสงค์
และทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม จะช่วยให้หน่วยงานของ
องคก์รมุ่งไปสูว่ตัถุประสงคอ์ย่างเดยีวกนั ถา้ปราศจากแนวทางทีก่ าหนดโดยการบรหิาร
เชงิกลยุทธแ์ลว้ หน่วยงานขององคก์รมกัจะโน้มเอียงไปสู่ทศิทางทีแ่ตกต่างกนั โดยจะ
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทศิทางการ ด าเนินงานในอนาคตมคีวาม
ชดัเจนโดยมุ่งการด าเนินงานทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต ซึ่งสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชสามารถน ามาเป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานตาม
ทศิทางทีก่ าหนดไว ้จะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานในอนาคตต่อไป 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
              การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคดิในการวจิยั ไดด้งันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 
 

แนวทางการบรหิารจดัการเชงิ 
กลยุทธข์องสถานีโทรทศัน์ 

แห่งประเทศไทย 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

  
 

 

 

รปูแบบการบริหารจดัการ 
เชิงกลยทุธข์องสถานีวิทยุ

โทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

1. ดา้นการบรหิารจดัการ 
2. ดา้นรปูแบบรายการ 
3. ดา้นเน้ือหารายการ 
4. ดา้นเทคนิค 
5. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 
6. ดา้นอื่นๆ 

 

การวิเคราะห ์SWOT 
สภาพแวดลอ้มภายใน 

1. จดุอ่อน(Weakness) 
2. จดุแขง็(Strength) 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
3. โอกาส ( Opportunity) 
4. ภยัคกุคาม (Threat) 
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4. วิธีด าเนินการวิจยั 
 

      4.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัเลอืกกลุ่มประชากรในการศกึษาเป็นผู้บรหิารระดบัสูง  
และผู้บริหารระดับกลางของสถานี วิทยุ โทรทัศ น์แห่ งประ เทศไทย  จังหวัด
นครศรธีรรมราช และนักวชิาการที่เกี่ยวขอ้งด้านการสื่อสารมวลชน การได้มาซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างผูว้จิยัใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู 
ระดับกลาง ของสถานีวิทยุ โทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช        
จ านวน 7 คน และ นกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์จ านวน 2 คน     
      4.2 ขอบเขตเน้ือหาการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการศกึษารูปแบบการบริหารจดัการเชงิกลยุทธ์ของสถานี
วทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย  จงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านสภาพการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ  การเตรียมความพร้อมบุคลากร ด้านกลยุทธ์ในการผลิตรายการ         
และข่าวสารต่างๆ หรือกลยุทธ์อื่นๆ ที่สถานีวิทยุ โทรทัศน์แห่งประเทศไทย          
จงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถน าใชใ้นการปรบัตวัใหพ้รอ้มสู่การแข่งขนัในยุคหลอม
รวมสื่อ โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงาน
องค์การสื่อสารมวลชน บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวัด
นครศรธีรรมราช การวเิคราะหจ์ุดอ่อน  จุดแขง็  โอกาส  และภยัคุกคาม  ตลอดจนการ
ใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างขีดความสามารถในการท างานตาม       
พนัธกจิ การสร้างความได้เปรียบทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและเป็นหน่วยงานที่
ไดร้บัการยอมรบัในการท าหน้าทีใ่นฐานะสือ่ประชาสมัพนัธข์ององคก์รภาครฐัทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัในดา้นความเป็นตน้แบบขององคก์รดา้นสือ่สารมวลชนภายในการก ากบัดแูลของ
รฐั   
      4.3 วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการเชงิกลยุทธข์องสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชในยุคหลอมรวมสื่อ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษาวิจยัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์และแนวโน้มการปรบัตัวใน
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อนาคตของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชด าเนินการวจิยั 
ดงันี้  
       4.4 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการศกึษาจากเอกสารรายงานประจ าปี  
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูล
จากกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย
จงัหวดันครศรธีรรมราช และนักวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยั
ใช้การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน คอืผู้บริหารระดบัสูง 
ระดับกลาง ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
นกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์
        4.5 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัใชว้ธิกีารศกึษาจากเอกสารและ
รายงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และการสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) ผู้บรหิาร
ระดบัสูง ระดบักลาง ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช
และนกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์โดยใชเ้ครื่องมอืคอืแบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง 
      4.6 การวิเคราะหข์อ้มูล 
           การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ผูว้จิยัสรุปผลและวเิคราะห์
ขอ้มูลจากการ ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง โดยการวเิคราะห์  SWOT  และสงัเคราะห์
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึของผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลางและทรงคุณวุฒิ
แต่ละท่านโดยสรุปเป็นมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒ ิจากนัน้น ามาสงัเคราะห์เพื่อหาขอ้มูล
เกีย่วกบัการจดัท าร่างกลยุทธก์ารบรหิารจดัการและแนวโน้มการปรบัตวัในอนาคตของ
สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 
         5.1  กระบวนการการบริหารจดัการเชิงกลยุทธข์องของสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช 



   23 

          5.1.1  ผลการวเิคราะห ์SWOT  
             5.1.1.1 จุดแขง็ (Strength)   
                   1 )  บุ ค ล ากรมีค ว าม รู้ ค ว ามสามา รถ เฉพา ะด้ า น เ ป็ นอย่ า ง ด ี                 
มคีวามสามารถในการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัคกีลมเกลยีวกนัเป็นอย่างดี  
                   2)  สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช       
เป็นหน่วยงานสงักดักรมประชาสมัพนัธ ์งบประมาณต่าง ๆ ไดร้บัการจดัสรรจากรฐับาล
อย่างต่อเนื่องและมรีะบบ 
                   3)  มีความพร้อมด้านอุปกรณ์เป็นอย่างสูง สามารถด าเนินงานตาม   
พนัธกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   
                   4)  องค์กรมีแผนนโยบายการบริหารจากส่วนกลางอย่างเป็นระบบ       
มแีนวทางการผลติรายการต่างๆ อย่างสรา้งสรรค ์รอบด้าน มเีอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง 
รายการส่วนใหญ่เน้นดา้นเนื้อหารายการทีเ่ป็นสารประโยชน์แก่ผูร้บัชม บุคลากรไดร้บั
การอบรมสมัมนาใหค้วามรูด้า้นการผลติรายการอย่างเสมอ 
        5)  การผลติรายการต่างๆ ของสถานียดึหลกัการมคีวามร่วมของชุมชน
เพื่อน าเสนอจุดเด่นของวถิีชวีิตและเอกลกัษณ์ของพื้นที่ภูมภิาค ดงันัน้วตัถุดิบในการ
ผลติรายการจงึมคีวามเขม้แขง็และหลากหลาย 
           5.1.1.2  จุดอ่อน (Weakness) 
                   1) ด้วยความที่บุคลากรต่างมีความสามารถเฉพาะด้าน บางครัง้การ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าด้านอื่นๆ อาจท าไดไ้ม่ดนีัก ต้องรอความช่วยเหลอืเฉพาะทางอยู่
เสมอ 
                    2) การใชง้บประมาณอย่างประหยดั อาจสง่ผลกระทบต่อการพฒันาดา้น
อุปกรณ์ดา้นเครื่องจกัร 
                    3) อุปกรณ์ต่างๆเป็นรุ่นเก่าเสยีส่วนใหญ่ การจะปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ให้
ทนัต่อเทคโนโลยตีอ้งรอการอนุมตัจิากสว่นกลาง อาจเกดิการลา้ชา้ดา้นเทคโนโลย ี   
                    4) เน่ืองจากมวีธิกีารท างานเพื่อสนองนโยบายของรฐับาล จงึไม่ไดม้กีาร
วเิคราะห์ผูช้มเพื่อความสอดคล้องกบัเนื้อหารายการมากนัก สถานีจงึน าเสนอรายการ   
ทีเ่ป็นสารประโยชน์เป็นหลกั อาจไม่ไดร้บัความชื่นชอบจากผูช้มบางกลุ่ม 
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                    5) มขีอ้จ ากดัในเรื่องของวตัถุดบิประกอบการผลติรายการเช่น การใช้
ภาพหรอืเสยีงเพลงประกอบรายการตอ้งมคีวามระมดัระวงัเรื่องลขิสทิธิภ์าพและเสยีง    
           5.1.1.3 โอกาส (Opportunity) 
                   1) เป็นองคก์รสื่อสงักดักรมประชาสมัพนัธ ์ส านักนายกรฐัมนตร ีมคีวาม
น่าเชื่อถอื และไดร้บัความไวว้างใจจากเครอืขา่ย  
                   2) รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริการด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อ
ประโยชน์แก่สงัคมอย่างแทจ้รงิ ณ ปัจจุบนัสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ได้เพิม่ช่องทางการออกอากาศผ่านสถานีทางดาวเทียมตลอด  24 
ชัว่โมง ใชช้ื่อช่องดาวเทยีมว่า Culture TV  
                 3) จงัหวดันครศรีธรรมราชมคีวามโดดเด่นด้านศลิปวฒันธรรม สามารถ
น าเสนอข่าวและรายการที่เป็นประโยชน์ ซึ่งนับเป็นการเพิ่มโอกาสในการเสนอขอ้มูล
ขา่วสารสูป่ระชาชน             

5.1.1.4 ภยัคุกคาม (Threat) 
                   1)  การแขง่ขนัของสือ่ดา้นเทคนิค เทคโนโลยใีหม่ๆวธิกีารน าเสนอส่งผล
ใหส้ถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชขาดความน่าสนใจ   
                   2) จ านวนสื่อที่มากขึ้นส่งผลให้ผู้ชมรายการของสถานี สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช  มจี านวนลดลง 

จากผลการศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัเหน็ว่า  สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย
จงัหวดันครศรธีรรมราชควรเน้นกลยุทธ ์ดงันี้ 

 
          5.2  แนวทางการบริหารจดัการเชิงกลยุทธข์องของสถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัเหน็ว่า  สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย
จงัหวดันครศรธีรรมราชควรเน้นกลยุทธ ์ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ตาราง TOWS Matrix กลยุทธก์ารจดัการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธข์อง
สถานีโทรทศัน์แหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช    
                   ปัจจยัภายใน 
                       
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จดุแขง็ ( S ) 
S1 บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น
เป็นอย่างด ีมคีวามสามารถในการท างานเป็น
ทมี  
S2 ไดร้บัการจดัสรรจากรฐับาลอย่างต่อเนื่อง
และมรีะบบ 
S3 มคีวามพรอ้มดา้นอุปกรณ์เป็นอย่างสงู     
S4 มแีนวทางการผลติรายการต่างๆ อย่าง
สรา้งสรรค ์รอบดา้น มเีอกลกัษณ์เป็นของ
ตวัเอง   
S5 การผลติรายการวตัถุดบิในการผลติรายการ
จงึมคีวามเขม้แขง็และหลากหลาย 

จดุอ่อน (W) 
W1 บุคลากรต่างมคีวามสามารถ
เฉพาะดา้น บางครัง้การแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าดา้นอื่นๆ อาจท าไดไ้ม่ดี  
W 2 การใชง้บประมาณอย่าง
ประหยดั อาจส่งผลกระทบต่อการ
พฒันาดา้นอุปกรณ์ดา้นเครื่องจกัร 
W3 อุปกรณ์ต่างๆเป็นรุ่นเก่า 
ลา้สมยั 
W4 ไม่มกีารวเิคราะห์ผูช้ม น าเสนอ
รายการทีเ่ป็นสารประโยชน์เป็นหลกั 
อาจไม่ไดร้บัความชืน่ชอบจากผูช้ม
บางกลุ่ม    
     

โอกาส 
O1 เป็นองคก์รทีม่คีวาม
น่าเชือ่ถอื และไดร้บัความ
ไวว้างใจจากเครอืขา่ย 
O2 รฐับาลมนีโยบายที่
ชดัเจนในการบรกิารดา้น
ขอ้มลูขา่วสารเพื่อประโยชน์
แก่สงัคมอย่างแทจ้รงิ  
O4 จงัหวดันครศรธีรรมราชมี
ความโดดเด่นดา้น
ศลิปวฒันธรรม               

กลยุทธ ์SO 
S1,O1, O2,O3  การพฒันาศกัยภาพ บุคลากร
ใหม้ศีกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
สรา้งสรรคร์ายการ 
S5,O4  การสรา้งสรรคร์ายการทีเ่น้น 
อตัลกัษณ์ทอ้งถิน่   
S2,O2,O4 การใชเ้ทคโนโลยใีนการขยายรศัมี
การใหบ้รกิารขา่วสารใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที่  
 

กลยุทธ ์WO 
W1,W2,O2  การพฒันาบุคลากรให้
มทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพงาน  
W2,O2  การพฒันาคุณภาพรายการ
โดยเน้นเนื้อหาทีเ่ป็นศลิปวฒันธรรม
เพื่อสรา้งความโดดเด่น  
 

อปุสรรค 
T1 การแขง่ขนัของสื่อดา้น
เทคนิค เทคโนโลยใีหม่ๆ
วธิกีารน าเสนอส่งผลใหส้ถานี
วทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช
ขาดความน่าสนใจ   
T2 จ านวนสื่อทีม่ากขึน้ส่งผล
ใหผู้ช้มรายการของสถานี
ลดลง 

กลยุทธ ์ST 
S1,T4 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาคุณภาพและเทคนิค
การน าเสนอรายการ  
S2,S3,S4,S5,T1  การสรา้งความแตกต่างใน
การผลติรายการโดยเน้นเอกลกัษณ์และ 
อตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่  
  

กลยุทธ ์WT 
W3,T1  การสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี
กบัชมุชนเพื่อสรา้งเครอืขา่ยพฒันา
คุณภาพเนื้อหารายการ 
W4,T2  การสรา้งความร่วมมอืกบั
หน่วยงาน องคก์รต่างๆ  เพื่อ
สรา้งสรรคร์ายการและการสรา้ง 
ภาพลกัษณ์ 
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1. กลยุทธ์ SO (SO Strategy) เป็นการคดิหาแนวทางการด าเนินงานของ
สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย โดยใช้จุดแขง็ที่มอียู่  ไดแ้ก่ไดร้บังบประมาณจาก
สว่นกลาง (S2) และความพรอ้มดา้นอุปกรณ์ (S3)   เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบจากโอกาส
คือความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรม(O4) เพื่อสร้างมูลค่าสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
ประชาชนในท้องถิ่น  ตลอดจนการที่มีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ  (S1)  ที่จะ
เอือ้อ านวยใหใ้ชศ้กัยภาพมาพฒันาคุณภาพรายการใหม้คีวามหลากหลาย น่าเชื่อถอืโดย
เน้นการผลติรายการทีเ่ป็นสาระประโยชน์ต่อประชาชน  
          2. กลยุทธ์แบบ WO (WO Strategy) หมายถึง การใช้ความพยายามเพื่อ
ปรบัปรุงจุดอ่อนภายใน ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากโอกาสที่เกดิขึน้ภายนอก ซึง่จากการ
วิเคราะห์สถานการณ์พบว่า  บุคลากรต่างมีความสามารถเฉพาะด้าน บางครัง้การ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าดา้นอื่นๆ อาจท าไดไ้ม่ด ี(W1)  ดงันัน้ จงึควรเร่งพฒันาบุคลากรใหม้ี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (O2) เพื่อให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีในการ
สรา้งสรรคร์ายการ  
          3. กลยุทธ ์ ST (ST Strategy) เป็นการใชจุ้ดแขง็ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยคอื บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นเป็นอย่างด ีมคีวามสามารถ
ในการท างานเป็นทมี (S1) เพื่อลดผลกระทบจากอุปสรรค หรอืภยัคุกคามจากภายนอก  
โดยเฉพาะเทคโนโลยใีหม่ๆ วธิกีารน าเสนอของสื่ออื่นๆที่ส่งผลให้สถานีวทิยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชขาดความน่าสนใจ (T1) โดยการใชเ้ทคโนโลยี
และช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้มาใชเ้พื่อยกระดบัคุณภาพการผลติรายการของ
สถานีให้มคีุณภาพมาตรฐานเท่าเทยีมกบัสื่ออื่นๆ  นอกจากนี้ การแข่งขนัของสื่อด้าน
เทคนิค เทคโนโลยใีหม่ๆวธิกีารน าเสนอส่งผลให้สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย
จงัหวัดนครศรีธรรมราชขาดความน่าสนใจ (T1) ในขณะที่สถานีมีความพร้อมด้าน
อุปกรณ์เป็นอย่างสงู (S4) มแีนวทางการผลติรายการต่างๆ อย่างสรา้งสรรค ์รอบดา้น มี
เอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง  (S3)  การผลติรายการวตัถุดบิในการผลติรายการจงึมคีวาม
เขม้แขง็และหลากหลาย (S5)  สถานีจงึเร่งพฒันารูปแบบเนื้อหารายการให้เกดิความ
แตกต่างในการผลติรายการโดยเน้นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่  
 4. กลยุทธ ์WT (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ทีอ่งคก์รมจีุดอ่อนคอื อุปกรณ์
ต่างๆ เป็นรุ่นเก่า ลา้สมยั (W3) และ การใชง้บประมาณอย่างประหยดั อาจส่งผลกระทบ
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ต่อการพัฒนาด้านอุปกรณ์  (W2) โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรธีรรมราชควรใชว้ธิกีารสรา้งความร่วมมอืกบั หน่วยงาน องคก์รต่างๆ เพื่อสรา้ง
เครอืข่ายร่วมผลติ หรอืพฒันาคุณภาพเนื้อหารายการสรา้งสรรค์รายการและการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ ซึง่เป็นการลดต้นทุนในการผลติรายการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั (T1) 
และเพิม่คุณภาพในเชงิเนื้อหาอกีดว้ย               
 นอกจากนี้  ผลสรุปที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  พบว่า สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เป็นองคก์าร
ที่ได้รับความเชื่อถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศ เสนอแนะนโยบายและใหค้ าปรกึษาดา้นการประชาสมัพนัธ์
แก่รฐับาลและหน่วยงานภาครฐั  ประชาสมัพนัธน์โยบายและการด าเนินงานของภาครฐัสู่
กลุ่มเป้าหมายทัง้ในและต่างประเทศ และสะท้อนความคิดเหน็จากประชาชนสู่รฐับาล
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชนสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
นครศรธีรรมราช  จงึควรใชโ้อกาสอนัเป็นจุดแขง็เหล่านี้มาผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาโดย
ใช ้ST Strategy เป็นกลยุทธก์ารใชจุ้ดแขง็ของหน่วยงานเพื่อหาทางหลกีเลีย่ง หรอืลด
ผลกระทบจากอุปสรรค หรือภยัคุกคามจากภายนอก เพื่อมุ่งมัน่ที่จะท าให้ทุกพนัธกิจ
บรรลุวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาของภาครฐั ภาคเอกชน และ การรกัษาไวซ้ึง่อตัลกัษณ์
ทีด่งีามอนัเป็นภูมปัิญญาท้องถิน่ ศลิปวฒันธรรมทีท่รงคุณค่าสบืทอดไปยงัคนรุ่นต่อไป 
เพื่อความสขุของประชาชนและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศ 
 
              5.3  แนวโน้มการปรบัตัวในอนาคตของของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จากการสรุปวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง พบว่า การปรับตัวของ
สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช ควรมแีนวทางในการปรบัตวั
ดงันี้ 

5.3.1 ดา้นการบรหิารจดัการ 
          5.3.1.1  สถานีวทิยุโทรทศัน์ แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช   
ควรท าการศกึษาและท าความเขา้ใจปัจจยัแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกในปัจจุบนั    
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ทีม่ผีลกระทบกบัการด าเนินงานตามพนัธกจิ โดยเฉพาะการผลติสาระ ข่าวสาร การให้
ข้อมูลที่เกิดคุณประโยชน์รอบด้าน เพื่อสร้ างสังคมและชุมชนที่มีความเข้มแข็ง            
มรีากเหง้าทางด้านวฒันธรรมที่ยาวนาน ปลูกฝังความเป็นคนไทยความเป็นภูมภิาค  
เพื่อสรา้งความภาคภูมใิจ    
               5.3.1.2 สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ควรเร่งสรา้งพนัธมติรทางดา้นการผลติขา่วสาร การสนับสนุนดา้นพนัธกจิอื่น ๆ ร่วมกบั
เครอืขา่ยทีม่คีวามเป็นมอือาชพีในดา้นการผลติขา่วสาร การเป็นผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพีที่
เป็นแบบอย่าง หน่วยงานที่มีศักยภาพในการสร้างเสริมขดีความสามารถด้านต่างๆ 
ใหก้บัประชาชน เหล่านัน้ เป็นการเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัท าใหส้ถานวีทิยุโทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราชมคีวามแขง็แกร่งและมขีุมทรพัยท์างปัญญาที่
พรอ้มเผยแพร่เป็นความรูสู้ส่าธารณะไดอ้ย่างเตม็ที ่ 

5.3.2 ดา้นการบรหิารงานบุคคล 
            สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช ต้องสรา้ง
ความสมัพันธ์ที่ดีกับพนักงานและเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงานให้มีความรักใคร่ 
สามคัค ีและมุ่งเน้นใหพ้นกังานทุกคนมสีว่นร่วมในการขบัเคลื่อนองคก์ร โดยมเีป้าหมาย
เดยีวกนัอย่างชดัเจน คือการสร้างองค์กรสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั
นครศรธีรรมราชใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ควรเร่งพฒันา
ขีดความสามารถของพนักงานโดยเฉพาะลักษณะงานที่จ าเป็นต้องอาศัยทักษะ        
และความช านาญเฉพาะดา้น โดยการสนับสนุนใหไ้ดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
พนักงานมีความรู้ความสามารถและน าสิ่งเหล่านัน้มาพัฒนางานให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานมากขึน้ 
  5.3.3 ดา้นรปูแบบรายการและเนื้อหารายการ 
            5.3.3.1 สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช     
ควรสนับสนุนการผลติและสรา้งสรรค์รายการโทรทศัน์ทีม่กีารน าเอาภูมปัิญญาท้องถิ่น  
ศลิปะ และวฒันธรรมของท้องถิน่มาเร่งสร้างมูลค่าในด้านจติใจ เพื่อก่อใหเ้กดิความรกั 
การสบืทอดมรดกอนัล ้าค่าของท้องถิ่นให้เป็นความภาคภูมิใจและเป็นมรดกอนัล ้าค่า 
เพื่อสืบทอดไปยงัคนรุ่นใหม่และขยายไปสู่ภูมิภาคอื่นๆ โดยใช้เทคโนโลยีการผลิต
รายการใหม่ๆ สรา้งคุณค่าสงูสดุต่อประชาชนในพืน้ทีใ่หบ้รกิารและพืน้ทีอ่ื่นๆ ดว้ย 
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               5.3.3.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช     
ควรปรบัปรุงรูปแบบและเทคนิคในการผลติและการสรา้งสรรคร์ายการต่างๆ ใหม้คีวาม
น่าสนใจ สอดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและสามารถแข่งขนักบัรายการ
โทรทศัน์ของสถานีอื่น ๆ ในแง่คุณภาพของรายการได ้
               5.3.4 ดา้นเทคนิค 
                        สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช                
ควรใชช้่องทางทีเ่ป็นเทคโนโลยใีหม่ๆ มาสนับสนุนการผลติรายการใหเ้กดิคุณภาพและ
ได้มาตรฐาน ตลอดจนพัฒนารัศมีการออกอากาศของสถานีให้มีความกว้างไกล 
ครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ที ่
                  5.3.5 ดา้นอื่นๆ 
                       สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช  ควร
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้ขา้ใจการด าเนินการตามพนัธ
กจิองค์กร ตระหนักและพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัการด าเนินงานขององค์กรโดยการใช้
เครื่องมอืทางการตลาด   เพื่อสง่มอบคุณค่าแก่ผูช้มรายการของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช  อย่างสงูสุด เช่น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC: Integrated Marketing Communication) และการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ ์
(Customer Relationship Management: CRM) เป็นตน้ 
 
6. อภิปรายผล  
 

จากผลการวิจัยพบว่าลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารสถานีโทรทัศน์
จงัหวดันครศรธีรรมราชในฐานะทีเ่ป็นสือ่มวลชนสาธารณะ ควรมกีารปลูกฝังจติส านึกใน
การท างานเป็นทมี สร้างเสริมทกัษะความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏบิตัิ ปลุกจิตส านึกให้
บุคลากรมใีจรกัองค์กร สร้างความสามคัคแีละปฏสิมัพนัธ์ที่ดีให้เกดิขึน้ภายในองค์กร 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ผลิตชิ้นงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ     
เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างมีอสิระ ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Thomas J. Peters & Robert H. Waterman   เรยีบเรยีงโดย วรีชยั ตนัติ
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วรีะวทิยา (2530) ทีก่ล่าวว่า องคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็ต้องประกอบดว้ย  1) มุ่งเน้น
การปฏบิตัิ (A bias for Action)   2) มคีวามอสิระในการท างานและความรูส้กึเป็น
เจา้ของกจิการ (Autonomy and Entrepreneur-ship)  3) เพิม่ผลผลติโดยอาศยัพนกังาน 
(Productivity through People) 4) สมัผสักบังานอย่างใกลช้ดิและความเชื่อมัน่ในคุณค่า
เป็นแรงผลกัดนั (Hands-on and Value driven) และ  5) ท าในสิง่ทีม่คีวามเชีย่วชาญ
และเกีย่วเน่ือง (Stick to the  knitting)  และยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปราล ีบูรณะ
โสภณ (2551) ทีพ่บว่าสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็นสื่อโทรทศัน์ทีข่ ึน้ตรงต่อ
รฐั ปัจจยัสนับสนุนที่มผีลต่อการบรหิารงานเพื่อพฒันาองค์กรของสถานีวทิยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย คือความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยี และนโยบายการบริหาร
จดัการ ซึง่พบว่ามสีว่นเชื่อมโยงกนั และสนบัสนุนการบรหิารงานเพื่อการพฒันาการงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

ในการบรหิารงานเพื่อการพฒันาองคก์รสื่อสารมวลชนของสถานีวทิยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยใหม้คีณุภาพพบวา่ ปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคหลกั คอื การด าเนินงานภายใต้
ระบบราชการ งบประมาณและแรงกดดันทางการเมือง ปัจจัยที่เป็นอุปสรรครอง        
คอื วฒันธรรมองค์กร แรงกดดนัทางด้านเศรษฐกิจและโครงสร้างองค์กร และจาก
การศกึษาของ ดวงกมล เยีย่มญาต ิ(2549)  ในการบรหิารองคก์รสื่อ ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมคดิร่วมท ากบัสถานีอย่างเป็นรูปธรรม โดยควรก าหนดให้มคีณะท างาน
ภาควิชาการ เอกชนและภาคประชาชนเป็นเครือข่าย เพื่ อท าหน้าที่ ให้ค าปรึกษา 
เสนอแนะประเมินผล และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการปรบัเปลี่ยนการบริหาร
จดัการแบบใหม่คือความต้องการก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง ต่อองค์กรและต่อ
สงัคม นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณัฐาศริ ิสุขภาพ (2551) ศกึษาเรื่อง 
การบรหิารจดัการสถานีโทรทศัน์รฐัสภา เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์รัฐสภาในปัจจุบัน         
มคีณะกรรมการผลติรายการโทรทศัน์ (บอรด์) ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายการเมอืง
และส่วนราชการ แต่ไม่มีตัวแทนจากภาคประชาชนร่วมเป็นผู้บริหารสถานีด้วย          
โดยมีระบบบริหารแบบราชการขึ้นตรงกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร       
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายวางทิศทางการด าเนินงาน จัดผงัรายการและรูปแบบของ
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รายการ ใชง้บประมาณการด าเนินงานของรฐัโดยไม่หารายไดจ้ากการโฆษณา ซึง่ส่งผล
ต่อการก าหนดนโยบาย การด าเนินงานตามงบประมาน ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 
และความเป็นกลาง  ผูว้จิยัเรื่องนี้จงึมขีอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงการบรหิาร
จัดการสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดังนี้  1)ควรเพิ่มสัดส่วนตัวแทนภาคประชาชนใน
คณะกรรมการผลติรายการโทรทศัน์ ซึง่มคีวามส าคญัในกระบวนการส่งเสรมิการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการบรหิารสถานีโทรทศัน์รฐัสภา   2) ควรปรบัปรุงจดัผงัรูปแบบ
และเน้ือหาของรายการใหน่้าสนใจและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนและ 3) ควร
ขยายช่องทางการน าเสนอโดยการหาพนัธมติรทางเคเบิล้ทอ้งถิน่ หรอืเชื่อมต่อสญัญาณ
กบัสถานีโทรทศัน์อื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิลกัษณะการหลอมรวมสื่อที่เป็นการ
หลอมรวมกจิการและการสรา้งเครอืข่ายพนัธมติรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการสร้างความแขง็แกร่งในการสร้างสรรค์การผลติเนื้อหารายการ
ร่วมกบัชุมชนหรอืหน่วยงานอื่นทีม่ศีกัยภาพเพื่อยกระดบัคุณภาพรายการหรอืข่าวสาร
ของสถานีเพิม่ขึน้ 

ด้านกลยุทธ์รูปแบบรายการพบว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
จงัหวดันครศรธีรรมราช  ควรมกีารปรบัปรุงรปูแบบการน าเสนอรายการ  การสรา้งความ
ร่วมมอืในการผลติรายการร่วมกบัภาครฐั  และเอกชนเพิม่มากขึน้ ควรเน้นการน าเสนอ
เนื้อหารายการเกี่ยวกบัภูมิปัญญา อาชีพ วิถีชีวิต ศิลปะและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรธีรรมราช เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดแีก่จงัหวดั และสร้างโอกาสแก่ชุมชนในการ
เผยแพร่อตัลกัษณ์ทีด่งีามสู่สาธารณะ และรวมถึงประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช
ด้วย ซึ่งแม้ว่าส่วนใหญ่สถานีจะมุ่งการผลิตรายการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร ์         
และโครงการที่ร ัฐบาลก าหนดไว้ โดยการเน้นผลิตรายการที่เกี่ยวข้องกับพื้นบ้าน       
หรือท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่   ดังนั ้นสถานีวิทยุ โทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรธีรรมราช   จึงควรใช้โอกาสและความไวว้างใจนี้ด าเนินการสร้างเอกลกัษณ์แก่
สถานีเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายให้มากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤมล คงชื่นสนิ 
(2554) พบว่า การปรบัตัวในยุคหลอมรวมสื่อต้องประกอบด้วยการปรบัตัวทางด้าน
ช่องทางการสือ่สาร โครงสรา้งองคก์ร รปูแบบการท างาน การน าเสนอเนื้อหา เพื่อขยาย
ช่องทางการสื่อสารให้สอดรบักบัเทคโนโลย ีส่งผลให้องคก์รมกีารเปลีย่นแปลงบทบาท
หน้าทีข่องทมีเลก็น้อย เช่น การเพิม่ขึน้ของฝ่ายสือ่ใหมแ่ละฝ่ายรายการโทรทศัน์ ทมีงาน
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ต้องมกีารเรยีนรู้เทคโนโลยกีารสื่อสารให้กา้วทนัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อของผู้อ่านใน
ปัจจุบนั  โดยทมีงานสื่อใหม่มอีสิระในการท างาน ด้วยการคดิเนื้อหาในการเสนอในสื่อ
ใหม่มากขึน้ มกีารปรบัตวัดว้ยการสรา้งรูปแบบในการน าเสนอเนื้อหาทีห่ลากหลายมาก
ขึน้ ปรบัวธิกีารน าเสนอเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัจุดเด่นของแต่ละสื่อ โดยเน้นถงึความรูส้กึ 
“ง่าย” ในเรื่องราวทีน่ าเสนอ ส่งผลให้ผูอ้่านมคีวามสะดวกในการตดิต่อกบัทมีงานดว้ย
ช่องทางสงัคมออนไลน์อกีดว้ย   
           ส าหรบัแนวโน้มการปรบัตวัของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั
นครศรธีรรมราชในยุคหลอมรวมสื่อนี้อาจจะกล่าวไดว้่าไม่มผีลกระทบในเชงิโครงสรา้ง
ดา้นการบรหิารจดัการองค์กรเนื่องจากเป็นสถานีโทรทศัน์ที่ถูกควบคุมด้วยกรอบแห่ง
นโยบายจากกรมประชาสมัพนัธด์า้นการบรหิารงานบุคคล งบประมาณและนโยบายดา้น
ข่าวสารที่ยงัคงยนืหยดัในการท าหน้าที่เป็นสื่อกลางของข่าวสารเพื่อการสร้างความรู ้
ความเขา้ใจและธ ารงวซิึง่ศลิปวฒันธรรมอนัดงีามของชาตแิละทอ้งถิ่นทีส่ถานีแต่ละแห่ง
ตัง้อยู่เป็นหลกั  แมว้่าปัจจยัต่างๆ ของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะเทคโนโลยแีละ
การแข่งขนัที่สูงขึ้นในแง่ของการกระจายข้อมูลข่าวสาร สิง่ที่เป็นไปได้คือการน าเอา
เทคโนโลยีเหล่านัน้มาเสรมิสร้างและเพิม่คุณภาพในการผลติข่าวสาร การสร้างสรรค์
รายการและการเพิม่ช่องทางการออกอากาศแต่ดา้นเนื้อหายงัต้องเป็นสื่อเสาหลกัส าคญั
ในการน าเสนอข่าวสารที่เป็นแกนหลัก ที่มีความน่าเชื่อถือ และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยใีนการขยายเครอืข่ายในชุมชนเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ในการสนับสนุนการ
ผลติเนื้อหา  ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
โดยแทจ้รงิในอนัทีจ่ะน ามาซึง่ความส าเรจ็ขององคก์รนัน่เอง 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 

 7.1 ควรมกีารวจิยัเพื่อพฒันาด้านเทคนิคการผลติสื่อเพื่อสร้างสรรคร์ายการ  
ทีม่คีุณค่ามสีารประโยชน์ส าหรบัสถานีโทรทศัน์ของรฐั  

 7.2 ควรมกีารวจิยัเพื่อส ารวจความต้องการของผูร้บัชมรายการโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยเพื่อน าขอ้มลูมาปรบัปรุง พฒันารูปแบบและเนื้อหารายการใหส้อดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 
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 7.3 ควรมกีารวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองคก์รสื่อของรฐัเพื่อ
ปรบัปรุงโครงการการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมยัและเป็นสื่อกลางในการ
น าเสนอข่าวสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเป็นสื่อที่มีความเป็นกลางในการ
น าเสนอขา่วสารอย่างแทจ้รงิ 

  
8. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จขึ้นมาได้เนื่องจากความเมตตากรุณาของอาจารย์ที่
ปรึกษาที่มีพระคุณเป็นอย่างยิ่ง คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล      
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช อาจารยท์ีป่รกึษาทีไ่ดก้รุณา
ใหค้ าแนะน า ชีแ้นะแนวทาง และเสยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่เพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการ
คน้ควา้ขอ้มลูมาโดยตลอดระยะเวลาการท างานวจิยัชิน้นี้ ขอขอบคุณผูอ้ านวยการสถานี
วทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช รวมถงึบุคลากรทุกท่านที่สละ
เวลาเอื้อเฟ้ือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัชิ้นนี้อย่างยิ่ง  ขอขอบคุณก าลงัใจจาก
เพื่อนๆ ปรญิญาโท นิเทศศาสตร ์การจดัการการสื่อสารแบบบูรณาการทีม่ใีหก้นัมาโดย
ตลอด สุดท้ายนี้ต้องขอขอบคุณพ่อ แม่ ครอบครัว ที่ทุ่มเท ก าลังแรงใจ แรงกาย 
สนบัสนุนและคอยสง่ก าลงัใจใหเ้วลาทอ้ จนสามารถท างานวจิยัใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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