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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเดินทางไมซชาวไทย ศึกษาความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน และเสนอรูปแบบ
การบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทย กลุมตัวอยาง คือ นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมาใชบริการศึกษาดูงาน 
จํานวน 400 คน ดวยวิธีบังเอิญ และผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน ดวยวิธีเฉพาะเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา ขอมูลเชิงอนุมานดวย
การทดสอบคาทีและคาความแปรปรวนทางเดียว และขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา 
นักเดินทางไมซชาวไทยโดยสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการศึกษาดูงาน คือ รับรูแหลงขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน 
โดยหนวยงานหรือสถาบันการศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ศึกษาดูงานหนึ่งวัน และรวมทําผามัดยอม ขณะท่ีความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการในดานท่ีสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงานมากท่ีสุด คือ 
ดานผลิตภัณฑ โดยรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดการบริการ (7Ps) ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑมีทรัพยากรการทองเท่ียว วิถีชีวิต ของท่ีระลึก และอาหารพ้ืนถ่ินท่ีโดดเดน ดานราคามีความชัดเจนและ
รายละเอียดของบริการ ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายมีพิกัดทางภูมิศาสตร ปรับปรุงปายบอกทาง และจุด
จอดรถ ดานการสงเสริมการตลาดและการขายมีการประชาสัมพันธในชองทางออนไลน ดานกระบวนการมีการ
ใหบริการท่ีไดมาตรฐาน ดานลักษณะทางกายภาพมีอัตลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และดานบุคลากรใหบริการ
ดวยการเปนเจาบานท่ีดี 
 
 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการบริการ; นักเดินทางไมซชาวไทย; วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียว 
 
 
 

Abstract  
This mixed-methods research aims to study the behavior of Thai MICE travelers, study their 

opinions on the service marketing mix that is important in choosing a study tour location, and propose 
an appropriate service model for Thai MICE travelers. The sample consisted of 400 Thai MICE travelers 
who used observational study services and were selected by accidental sampling, and 5 key 
informants were selected by purposive sampling. The research instruments were questionnaires and 
semi-structured interviews. Descriptive statistics analyzed quantitative data, inferential data was 
analyzed by t-test and one-way ANOVA, and qualitative data was analyzed by content analysis. The 
study found that Thai MICE travelers generally had the following behavior when using observational 
study services: they got information from social media; the organizations or educational institutions 
had a significant influence on their decision-making; and they studied for one day and participated in 
tie-dye activities. The study also found that the product is the most important factor in the marketing 
mix of services for selecting an observational study destination. The most chosen study tour location 
was the product area. The service model is appropriate according to the service marketing mix 
concept (7Ps), which includes products including tourism resources, lifestyles, souvenirs, and 
outstanding local food. The price is clear and the details of the service are clear. In terms of locations 
and distribution channels, there are geographic coordinates, improved road signs, and parking spots. In 
terms of marketing promotion, sales are publicized in online channels. In terms of process, standard 
services are provided. In terms of physical characteristics, there are natural and cultural identities. In 
terms of personnel, they provide service by being good hosts. 
 Keywords: Service Model; Thai MICE Traveler, Tourism Community Enterprise. 
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บทนํา 
อุตสาหกรรมไมซ (MICE Industry) ในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีสราง

รายไดมหาศาล เนื่องดวยผูมาใชบริการเปนนักเดินทางกลุมคุณภาพเพราะมีศักยภาพการจายเงินสูงและยังกอใหเกิด
ประโยชนอยางมากมายท้ังทางตรงและทางออมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน เกิดแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนํา
ของโลก เกิดความสมดุลระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาใชบริการสินคาและบริการบนฐาน 
อัตลักษณและวิถีไทย และนํามาซ่ึงการกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีตาง ๆ และเกิดการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน
พรอมกับการอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมใหเกิดความยั่งยืน เปนตน สอดคลองกับวิสัยทัศน 
ทองเท่ียวไทย พ.ศ.2579 และการสงเสริมใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเชิงธุรกิจตามแผนแมบท
ดานการทองเท่ียวในประเด็นท่ี  5 ของยุทธศาสตรชาติ  20 ป  (พ.ศ.2561-2580) (Office of the National 
Economics and Social Development Council, 2018) แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2566-
2570) ในยุทธศาสตรการทองเท่ียวคุณภาพสูง การยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียวและการทองเท่ียว 
อยางยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2018) การพัฒนาการทองเท่ียวบนฐานทรัพยากรชุมชนและ
เอกลักษณของพ้ืนท่ีตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย พ.ศ.2566-2570 (Strategic 
Management Office of Southern Provinces on the Gulf of Thailand, 2022) และหมุดหมายการพัฒนา 
ในมิติภาคการผลิตและบริการและมิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสั งค ม แห งช าติ  ฉบั บ ท่ี 13 (พ .ศ .25 66 -25 70  (Office of The International Economic and Social 
Development Council, 2022) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ งในภู มิภาคเอเชียท่ีมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมไมซและเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางใกลชิด ซ่ึงสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ไดนําเสนอมิติ
ใหมของการจัดกิจกรรมคือ “ไมซไทย มนตเสนหสูความสําเร็จ” ผสมผสานแนวคิด “หองประชุมเปดกวางท่ัว
เมืองไทย” โดยปกหมุด 4 จุดท่ีจัดประชุมสัมมนาดวยบรรยากาศแปลกใหม ไดแก (1) หองประชุมกลางทะเลบนเรือ 
ท่ีมีบริการอาหาร เครื่องดื่ม และมัคคุเทศก (2) หองประชุมกลางชุมชนเชิงวัฒนธรรมเก่ียวกับชนเผา สัมผัสประเพณี 
ความเชื่อ และภูมิปญญา (3) หองประชุมกลางธรรมชาติพรอมบริการท่ีพัก อาหาร และเครื่องดื่ม และ (4) หอง
ประชุมกลางทุงนา สัมผัสวิถีนาและการใชเครื่องมือตาง ๆ ขณะเดียวกันการรวมตัวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economics Community-AEC) จะทําให เกิดโอกาสในการพัฒนาเมืองเศรษฐกิจและเมืองทองเท่ียว
นอกเหนือจากกรุงเทพฯ เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี ภูเก็ต เปนตน ใหเปนจุดหมายปลายทางในการจัดกิจกรรม
ไมซ (The Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2022; Dech-Um, 2009) 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีใหความสําคัญกับกิจกรรมไมซโดยใชทรัพยากรธรรมชาติและ
ชุมชนเปนฐาน แตปจจุบันยังคงประสบปญหาเก่ียวกับไมซเชนเดียวกับปญหาในระดับประเทศโดยเฉพาะสถานท่ี 
จัดประชุมนานาชาติไมเพียงพอ การจราจรท่ีไมเปนระเบียบ ขาดการจัดการระบบขนสงท่ีดี ขาดความรวมมือและ
ประสานงานกันระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย และการบริหารจัดการท่ียังไมมีประสิทธิภาพ (Sangpikul & Kim, 2009; 
Borisut, 2005; Silpa-archa, 2002)  

ชุมชนทองเท่ียวคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนชุมชนท่ีมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สามารถรองรับการประกอบกิจกรรมไมซได โดยมีวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวงเปนผูใหบริการ กลาวคือ มีการ
บริการหองพักของวิสาหกิจและหองพักจากเครือขายสมาชิก บริการวิทยากรหรือผูนําทาง รถหมาโยงหรือซีโร และ 
รถสองแถว นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก การถายรูปเช็คอิน การเลนน้ํา การเดินปา การดูงานและฝกผลิต
สินคาชุมชนของกลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมลูกไม กลุมมัดยอมสีธรรมชาติ  กลุมลายเทียนหรือบาติก กลุม 
เทียนหอม เปนตน ท้ังนี้ ผูใชบริการสวนใหญเปนนักเดินทางไมซชาวไทย จําแนกออกเปน (1) กลุมดูงาน ไดแก
นักเรียน กลุมนักศึกษา องคกรปกครองทองถ่ิน และกลุมสตรี ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชบริการ 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบ
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ฟงการบรรยายและชมการสาธิตผลิตสินคาชุมชน และรูปแบบฟงการบรรยาย ชมการสาธิตผลิตสินคาชุมชน และฝก
ปฏิบัติผลิตสินคาชุมชนโดยเฉพาะการทําเครื่องประดับสรอยขอมือดวยลูกไม และ (2) กลุมครอบครัวมีรูปแบบการใช
บริการ 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบมาพักหองพัก รูปแบบชมการสาธิตพรอมฝกปฏิบัติผลิตสินคาชุมชนโดยเฉพาะการทํา
เครื่องประดับสรอยขอมือดวยลูกไม การทําผามัดยอมและการระบายสีบนหมวกผามัดยอม และรูปแบบการเดินเท่ียว
ชุมชม ชมตลาดเชาวันจันทรและวันศุกร แวะเช็คอินรานกาแฟ ถายรูปบนสะพานขามคลองทาดี สะพานแขวนขาม
คลองทาหาและสะพานแขวนขางวัดคีรีวง และเลนน้ําริมคลองและฝายก้ันน้ํา (Lookmai Kiriwong Tourism 
Community Enterprise, 2022) อยางไรก็ตามการบริการดังกลาวยังไมมีรูปแบบการบริการท่ีชัดเจน 

ดังนั้น การนําเสนอรูปแบบการบริการสําหรับนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียว
ลูกไมคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช กอใหเกิดประโยชนตอนโยบายในแผนยุทธศาสตรของจังหวัดท่ี
เนนใหเปนนครแหงวัฒนธรรม และการผลักดันใหจังหวัดเปน MICE City ตามแนวคิด “หองประชุมเปดกวางท่ัว
เมืองไทย” ท่ี เนนชุมชนทองเท่ียว (The Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2019 ) และเปน
ประโยชนตอชุมชนทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชสถานท่ีศึกษา
ดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 

 3. เพ่ือเสนอรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด

การบริการแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสม

ทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีทําการจองเขาศึกษาดูงานผานระบบการจอง
ออนไลนของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 1,873 คน ในชวง
เดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ.2565 (Lookmai Kiriwong Tourism Community Enterprise, 2022) ขณะท่ีผูให
ขอมูลหลัก คือ หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังภาคชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน และภาควิชาการ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีเดินทางเขาศึกษาดูงาน ณ วิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวง จํานวน 400 คน โดยคณะผูวิจัยคัดเลือกจากนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีจองเขาศึกษาดูงานในชวง
เดือนกันยายน ถึงตุลาคม พ.ศ . 2565 จํานวน 1,873 คน คํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จากนั้น สุมตัวอยางดวยวิธีแบบโดยบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) และผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวซ่ึงสุมตัวอยาง
ดวยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ผูแทนภาคชุมชน คือ ประธานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 
ผูแทนภาครัฐ คือ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูแทนภาคเอกชน คือ ผูจัดการขวัญณลิณทัวร และ 
อุปนายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูแทนภาควิชาการ คือ อาจารยผูสอนดานอุตสาหกรรม
การบริการและการทองเท่ียว โดยกําหนดโควตาหนวยงานละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 5 คน  
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 การสรางเครื่องมือ  
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสํารวจขอมูลเชิงปริมาณโดยเริ่มจากกการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัย นําขอมูลมาสังเคราะห พรอมกําหนดประเด็นคําถามโดยจัดแบงคําถามออก 4 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูล
พ้ืนฐานของนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง ตอนท่ี 2 
พฤติกรรมของนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง ตอนท่ี 3 
ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน
วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไม 
คีรีวงรองรับการศึกษาดูงานของนักเดินทางไมซชาวไทย จากนั้น ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม และความ
เหมาะสมดวยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยหาคา IOC (Index of Congruence) แลวปรับปรุงแกไขเพ่ือ
นําไปตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
30 คน และนําผลการตอบไปหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) จากนั้น 
พิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตอกลุมตัวอยาง 

2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) เพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยเริ่มจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยนําขอมูลมาสังเคราะห พรอมกําหนดประเด็นคําถามในแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงราง
สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกจากตัวแทนตัวแทนชุมชนท่ีใหบริการศึกษาดูงานแกนักเดินทางไมซชาวไทยและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการทองเท่ียวสําหรับนักเดินทางไมซ และตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม และ
ความเหมาะสมของประเด็นเนื้อหาสําหรับการประชุมกลุมยอย และประเด็นเนื้อหาสําหรับการสัมภาษณแบบ 
ก่ึงโครงสราง ดวยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยการหาคา IOC จากนั้น จัดพิมพแบบสัมภาษณเพ่ือนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
คณะผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อ (Validity) ดวยการหาคา IOC โดยใหผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมไมซ จํานวน 3 คน ทําการประเมิน ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถามตามวิธีการ IOC มีคาเฉลี่ย 0.89 สําหรับการตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดนํา
แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานใน
ชุมชนอ่ืน ๆ จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเฉลี่ย 0.978 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยจัดทําหนังสือขออนุญาตชุมชนเพ่ือเขาเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักเดินทางไมซ 
ชาวไทยท่ีมาใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 
400 ฉบับ ชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2565 และทําหนังสือเชิญผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก วิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวง นักวิชาการ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว
จังหวัดนครศรีธรรมราช และบริษัทนําเท่ียว ฝายละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 5 คน เพ่ือเขารับการสัมภาษณโดยใชแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสรางในการเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใช

ส ถิติ เชิ งพรรณ นา  (Descriptive Statistics) นํ า เสนอผลการศึกษาด วยค าความ ถ่ี  (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD.) นอกจากนี้  การ
วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ืออธิบายความสัมพันธของสมมุติฐานโดยทดสอบสมมุติฐาน
ดวยการทดสอบคาที (T-test) และการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับ
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นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน และสมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมี
พฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จากขอมูลปฐมภูมิและผลการสัมภาษณผูใหขอมูล
หลักมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง  

นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 81.50 มีอายุในชวง 21-30 ป รอยละ 69.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 97.75 การศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 78.75 เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 90.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
รอยละ 85.25 และอาศัยอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช รอยละ 85.75 สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา 
รับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน รอยละ 91.25 หนวยงานหรือสถาบัน การศึกษาเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาดูงาน รอยละ 39.75 เดินทางมาเปนครั้งแรก รอยละ 48.75 มีเพ่ือนเปนบุคคลท่ีรวมเดินทาง รอยละ 
51.25 ดวยรถของหนวยงาน รอยละ 33.50 มีจํานวนสมาชิกท่ีเขารวมเดินทางไมเกิน 15 คน รอยละ 68.25 ใชเวลา
ในการศึกษาดูงาน 1 วัน (เชาไป-เย็นกลับ) รอยละ56.50 และกิจกรรมท่ีรวมทําโดยสวนใหญ คือ การทําผามัดยอม 
รอยละ 61.25 และมีคาใชจายตอคนในการเขารวมกิจกรรมต่ํากวา 500 บาท รอยละ 58.00 โดยมีผลการทดสอบ
สมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการ
บริการแตกตางกัน ดังตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 
สวนประสมทางการตลาด 

การบริการ 
ขอมูลพ้ืนฐานของนักเดินทางไมซชาวไทย 

เพศ อาย ุ สภาพ
สมรส 

การศึกษา
สูงสุด 

อาชีพ รายได
ตอ

เดือน 

จังหวัดที่อยู 

ผลิตภัณฑ (Product) .754 .597 .960 .624 .007* .681 .002* 
ราคา (Price) .426 .626 .815 .484 .025* .812 .057 
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) .773 .006* .128 .002* .002* .014* .297 
การสงเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) .730 .314 .080 .105 .015* .486 .080 
บุคลากร (People) .772 .707 .630 .240 .285 .952 .064 
กระบวนการ (Process) .803 .561 .898 .645 .034* .812 .027* 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) .705 .412 .335 .340 .053 .893 .198 

รวม .952 .728 .810 .449 .015 .953 .030 

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
จากตารางท ี่ 1 แสดงผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 1 ดวยการทดสอบคาทีและการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว พบวา เพศและสถานภาพสมรสท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการ 
ไมแตกตางกัน (sig. > 0.05) อายุท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการดานสถานท่ีและ
ชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน อายุการศึกษาสูงสุด และรายไดท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
การบริการดานสถานท่ีและชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน อาชีพท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
การบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีและชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการขาย
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แตกตางกัน และจังหวัดท่ีอยูตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการดานผลิตภัณฑและดาน
กระบวนการแตกตางกัน (sig. < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดู
งานของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 

 ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน
วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง มีคาเฉลี่ยรวม x = 4.32 (มากท่ีสุด) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเรียง 
จากมากไปนอย ไดแก ผลิตภัณฑ ( x = 4.45 มากท่ีสุด) กระบวนการ ( x = 4.42 มากท่ีสุด) ลักษณะทางกายภาพ  
( x = 4.38 มากท่ีสุด) บุคลากร ( x = 4.37 มากท่ีสุด) การสงเสริมการตลาดและการขาย ( x = 4.33 มากท่ีสุด) 
ราคา ( x = 4.27 มากท่ีสุด) และสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย ( x = 4.06 มาก) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา 1) ดานผลิตภัณฑมีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก ความนาดึงดูดใจ
ของชุมชน เชน แหลงทองเท่ียว กิจกรรม อาหาร ของท่ีระลึก ท่ีพัก เปนตน ( x = 4.48 มากท่ีสุด) การเปดโอกาสใหมี
สวนรวมทํากิจกรรม ( x = 4.47 มากท่ีสุด) และความหลากหลายของกิจกรรม ( x = 4.43 มากท่ีสุด) 2) ดานราคามี
ประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย ( x = 4.34  
มากท่ีสุด) การแสดงราคาอยางชัดเจนหรือแจงลวงหนา ( x = 4.29 มากท่ีสุด) และราคาของกิจกรรม อาหาร  
ของฝากหรือ ของท่ีระลึก ท่ีพัก มีความเหมาะสม ( x = 4.20 มาก) 3) ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย มี
ประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก ระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการมีความเหมาะสม 
( x = 4.36 มากท่ีสุด) สถานท่ีมีความสะดวกตอการเดินทางเขาถึง ( x = 4.30 มากท่ีสุด) และสถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวก ( x = 4.21 มากท่ีสุด) 4) ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย มีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็น
เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีการ ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย ( x =4.40 มากท่ีสุด) มีการจัดของท่ีระลึกสําหรับ
ผูเขารวมกิจกรรม ( x =4.36, มากท่ีสุด) และมีการจัดโปรโมชั่นในราคาท่ีเหมาะสม ( x = 4.25, มากท่ีสุด) 5) ดาน
บุคลากร มีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรี กระตือรือรน 
และแตงกายเปนระเบียบและสะอาดมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x = 4.41, มากท่ีสุด) และมีจํานวนผูใหบริการอยางเพียงพอ  
( x = 4.30, มากท่ีสุด) 6) ดานกระบวนการมีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ระยะเวลาทํากิจกรรมมีความเหมาะสม ( x = 4.43 มากท่ีสุด) แตละฐานกิจกรรมมีการดูแลความปลอดภัยอยาง
เขมงวดภายใตมาตรฐานปองกันเนื่องดวยสถานการณการระบาดโควิด-19 ( x = 4.43 มากท่ีสุด) และข้ันตอนการ
บริการท่ีสะดวกไมซับซอน ( x = 4.42 มากท่ีสุด) และ 7) ดานลักษณะทางกายภาพ มีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความ
คิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก สถานท่ีใหบริการมีความแตกตางอยางสวยงามและสะอาด และมีปายบอกทาง
ภายในอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ x = 4.38 มากท่ีสุด) โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาว
ไทยท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน ดังตาราง 
ท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน 
มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 

 

สวนประสม
ทางการตลาด 
การบริการ 

พฤติกรรมการใชบริการ 
แหลง
ขอมูล
ที่รับรู 

ผูที่มี
อิทธิพล
ตอการ
ตัดสินใจ 

ยาน 
พาหนะที่

ใช
เดินทาง 

จํานวน 
ครั้ง
ที่มา 

ผูที่
เดินทาง
มาดวย 

จํานวน
สมาชิก
เดินทาง 

ระยะเวลา 
ศึกษาดูงาน 

กิจกรรม
ที่เขารวม 

คาใช 
จาย 

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

.143 .164 .039 .429 .072 .615 .615 .615 .799 

ราคา (Price) .682 .934 .964 .595 .320 .979 .979 .979 .962 
สถานที่และ
ชองทางการจัด
จําหนาย 
(Place) 

.658 .657 .059 .236 .048* .058 .051 .057 .778 

การสงเสริม
การตลาดและ
การขาย 
(Promotion) 

.732 .406 .022* .399 .048* .521 .521 .521 .898 

บุคลากร 
(People) 

.338 .499 .368 .614 .187 .883 .883 .883 .951 

กระบวนการ 
(Process) 

.813 .923 .322 .299 .033 .938 .938 .938 .926 

ลักษณะทาง
กายภาพ 
(Physical 
Evidence) 

.959 .994 .517 .200 .060 .731 .731 .731 .980 

รวม .528 .990 .544 .310 .070 .615 .859 .859 .997 
 

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 2 ดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
แหลงขอมูลท่ีรับรู ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวนครั้งท่ีมา จํานวนสมาชิกท่ีรวมเดินทาง ระยะเวลาท่ีใชใน
การศึกษาดูงาน กิจกรรมท่ีเขารวม และคาใชจายท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการ
ไมแตกตางกัน (คา sig. > 0.05) ขณะท่ียานพาหนะท่ีใชในการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดการบริการดานการสงเสริมการตลาดและการขายแตกตางกัน และผูท่ีเดินทางมาดวยท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการดานสถานท่ีและชองทางขัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
และการขายแตกตางกัน (sig. < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 3. รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียว
ลูกไมคีรีวง 

 การเสนอรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวงตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดการบริการ (7Ps) โดยวิเคราะหขอมูลจากผลการ 
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ตอบแบบสอบถามโดยนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานและผลการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก  
(Key Informants) ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ชุมชนนําเสนอความนาดึงดูดใจของทรัพยากรการทองเท่ียว วิถีชีวิต ผลิตภัณฑ
ท่ีเปนของท่ีระลึกและอาหารพ้ืนถ่ิน เชน หมวกแปะยอม สรอยลูกสวาดมงคล แกงมะเดื่อไกบาน ทุเรียนหอกาบหมาก
รมควัน เปนตน โดยเปดโอกาสใหนักเดินทางไมซรวมทํากิจกรรมในชุมชน มีการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกับชุมชน 
และมีการสอนทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับหนวยงานภายนอก การดําเนินการเหลานี้จะสงผลใหเกิดความยั่งยืน
ตอชุมชนและสรางความประทับใจแกนักเดินทางไมซในสวนท่ีเปนการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive) และเกิด
การกลับมาเยือนซํ้า (Revisit) 

 2. ดานราคา (Price) มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับตนทุนและกําไรท่ีไมเอารัดเอาเปรียบนักเดินทางไมซ 
โดยพิจารณาจากลักษณะกิจกรรมหรือจํานวนกิจกรรมหรือตามจํานวนเมนูอาหารท่ีนักเดินทางไมซเลือกใชบริการ 
รวมถึงพิจารณาการตั้งราคาของคูแขงขัน พรอมแจงราคา รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริการศึกษาดูงาน 
และวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางสื่อสารตาง ๆ 

 3. ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีการแสดงพิกัดทางภู มิศาสตร (Geographic 
Coordinate) ของท่ีตั้งใหสะดวกตอการเดินทางเขาถึง ปรับปรุงปายบอกทาง จัดจุดจอดรถท่ีเหมาะสมของขนาดและ
ชนิดรถ ประสานงานรวมกับรถโดยสารสาธารณะและจํานวนรถใหบริการรับสง ระบุเวลาเปด-ปด ท่ีชัดเจน เชน  
วันธรรมดา เวลา 09.00-17.00 น. วันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 08.00-18.00 น.เปนตน มีชองทาง
ในการติดตอท่ีหลากหลาย และทําสัญญาขอตกลงการใหบริการ (Contract) รวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

 4. ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) มีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใช
ไลนแอท (LINE@) เพ่ือแจงขอมูลสินคาและบริการรวมถึงกิจกรรมและโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ นอกจากนี้ มีการ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมท่ียืดหยุนตามความสนใจของกลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market) 

 5. ดานกระบวนการ (Process) มีการนํามาตรฐานการใหบริการท่ีสอดคลองกับสถานการณหรือแนวโนม 
ท่ีเก่ียวของ ใหบริการดวยข้ันตอนท่ีสะดวกตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมาศึกษาดูงานและกลุมอ่ืน ๆ รวมถึงสงเสริมให
คนในชุมชนมีสวนรวมใหบริการเพ่ือกระจายไดคนในชุมชนอยางท่ัวถึงและมีความเทาเทียม 

 6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการนําจุดเดนดานธรรมชาติและวิถีชีวิตมาสราง
บรรยากาศท่ีดี ดูรมรื่น สะอาด และปลอดภัย และมีปายแนะนําขอมูลท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของชุมชน 

 7. ดานบุคลากร (People) มีการสงเสริมการใหบริการดวยความเปนเจาบานท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดีท้ังภายใน
และภายนอก และมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงเปดโอกาสใหเยาวชนและผูสูงวัยในชุมชนมีสวนรวม
ใหบริการแกนักเดินทางไมซ  

  
การอภิปรายผล  

พฤติกรรมของนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานสวนใหญรับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน  
ซ่ึงหนวยงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยเดินทางมากับเพ่ือนดวยรถของหนวยงานท่ีมีจํานวนสมาชิกไมเกิน 15 คน 
ใชเวลาศึกษาดูงานหนึ่งวัน โดยรวมกิจกรรมทําผามัดยอมและมีคาใชจายตอคนต่ํากวา 500 บาท สอดคลองกับผล
การศึกษาของ Thongklin, Limpradit, Teerakunpisut & Bunlueng (2019) พบวา นักเดินทางไมซท่ีมาชมงาน
แสดงสินคา Summer Bifter Sweet 2018 สวนใหญรับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน เดินทางมา
เปนครั้งแรก ซ่ึงมากับเพ่ือน และมีคาใชจายต่ํากวา 500 บาท และ Pathan, Srithong & Yodsuwan (2022) พบวา 
พฤติกรรมของนักเดินทางไมซและผูวางแผนในการจัดกิจกรรมไมซในชุมชน สวนใหญเขารวมกิจกรรมไมซในรูปแบบ
การศึกษาดูงานมีผูเขารวม 31-50 คน และต่ํากวา 30 คน และมักจะพักในท่ีพักภายในชุมชน  
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ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน
ของนักเดินทางไมซชาวไทย ณ วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง ดานท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมาก 
ไปนอย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด
และการขาย ดานราคา และดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ Tirarat & 
Phasunon (2019) พบวา ปจจัยความพรอมในการจัดงานไมซของประเทศไทยท่ีสงผลตอการตัดสินใจจัดงานไมซ 
ในเมืองรองลําดับแรก คือ ดานสถานท่ีจัดงานและท่ีพัก รองลงมา คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขณะท่ีงานวิจัยของ 
Pathan, Srithong & Yodsuwan (2022) นําเสนอวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมไมซในชุมชนของ
นักเดินทางไมซ 11 ปจจัย ไดแก ความสามารถในการเขาถึง สิ่งท่ีนาสนใจของชุมชน การสนับสนุนจากหนวยงานพ้ืนท่ี
หรือเจาของสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ สถานท่ีและสภาพแวดลอมของสถานท่ีจัดงาน 
ความเปนมืออาชีพ ความสัมพันธระหวางผูวางแผนงานและชุมชน ราคาและความคุมคาของการลงทุน ท่ีพัก  
ความปลอดภัย สภาพอากาศโดยท่ัวไปและภูมิประเทศ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ความเสี่ยง ผลกําไร  
การประชาสัมพันธ เปนตน ท้ังนี้ ภาพลักษณและความนาสนใจของสถานท่ีจัดงานมีสวนชวยดึงดูดความสนใจ
ผูเขารวมงาน สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการในการพัฒนาและสงเสริม
การตลาดใหแกอุตสาหกรรมไมซโดยมุงเนนภาพลักษณ การขยายตลาด และการพัฒนาศักยภาพการจัดประชุม
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (The Thailand Convention and 
Exhibition Bureau, 2020) 

รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดการบริการ (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
มีทรัพยากรการทองเท่ียว วิถีชีวิต ของท่ีระลึกและอาหารพ้ืนถ่ินท่ีโดดเดน ดานราคา มีความชัดเจนและรายละเอียด
ของบริการ ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย มีพิกัดทางภูมิศาสตร มีการปรับปรุงปายบอกทางและจุดจอดรถ 
ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย มีการประชาสัมพันธในชองทางออนไลน ดานกระบวนการ มีการใหบริการท่ีได
มาตรฐาน ดานลักษณะทางกายภาพ มีอัตลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และดานบุคลากรใหบริการดวยการเปน
เจาบานท่ีดี สอดคลองกับงานวิจัย Sima, Thanabunyaset, Kamkaew & Dechpan (2021) พบวา การประยุกตใช
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหมตองมีการตอบสนองความ
ตองการดวยผลิตภัณฑ ท่ี เปนสินค าท่ี เปนรูปธรรม  (Physical Goods) การบริการ (Service) ประสบการณ 
(Experiences) เหตุการณ     (Event) บุคคล (People) สถานท่ี (Places) ทรัพยสิน  (Properties) องคกร (Organization) 
สารสนเทศ (Information) และความคิด (Idea) ขณะท่ี Pathan, Srithong & Yodsuwan (2022) พบวาการ
ติดตอสื่อสารท่ีสะดวกเปนสิ่งสําคัญในการประสานงานเพ่ือเตรียมการรองรับนักเดินทางไมซสําหรับการประชาสัมพันธ
กิจกรรมไมซในชุมชน ควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจนโดยจะตองมีหลากหลายชองทางใหคนไดรูจักและทราบขอมูล
ของชุมชนและกิจกรรมไมซท่ีนําเสนอ บุคลากรผูใหบริการเปนตัวแทนและเปนภาพลักษณของชุมชน ดังนั้น บุคลากร
ควรมีการแตงกายท่ีเรียบรอยและพรอมท่ีใหบริการ และสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ คือ ชุมชนตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและอัธยาศัยไมตรี ซ่ึงเปนปจจัยท่ีนักเดินทางไมซใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด โดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการจะตองมีการสื่อสารใหแกคนในชุมชนใหเขาใจและขอความรวมมือใน
การสงมอบไมตรีจิตใหแกผูมาแวะเยือน (The Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2019) 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ชุมชนทองเท่ียวควรนํารูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานมา

ปรับใชเพ่ือสรางความพึงพอใจและทําใหเกิดความประทับใจ 
 2. ชุมชนควรจัดสรรบุคลากรท่ีสามารถทํางานใหบริการท่ีทดแทนระหวางกันได โดยสงเสริมใหบุคลากร

พัฒนาทักษะท่ีหลากหลายจากหนวยงานภายนอกเพ่ือรองรับแนวโนมอุตสาหกรรมไมซท่ีเปลี่ยนแปลง 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาและสรางเอกลักษณของชุมชนทองเท่ียวเพ่ือออกแบบและจัดทําเปนโปรแกรมการ

ทองเท่ียวรองรับนักเดินทางไมซท่ีเดินทางมาศึกษาดูงาน 
 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการสื่อความหมายและดานทักษะการทําการตลาด

ออนไลน  
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