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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเดินทางไมซชาวไทย ศึกษาความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน และเสนอรูปแบบ
การบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทย กลุมตัวอยาง คือ นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมาใชบริการศึกษาดูงาน 
จํานวน 400 คน ดวยวิธีบังเอิญ และผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน ดวยวิธีเฉพาะเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา ขอมูลเชิงอนุมานดวย
การทดสอบคาทีและคาความแปรปรวนทางเดียว และขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา 
นักเดินทางไมซชาวไทยโดยสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการศึกษาดูงาน คือ รับรูแหลงขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน 
โดยหนวยงานหรือสถาบันการศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ศึกษาดูงานหนึ่งวัน และรวมทําผามัดยอม ขณะท่ีความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการในดานท่ีสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงานมากท่ีสุด คือ 
ดานผลิตภัณฑ โดยรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดการบริการ (7Ps) ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑมีทรัพยากรการทองเท่ียว วิถีชีวิต ของท่ีระลึก และอาหารพ้ืนถ่ินท่ีโดดเดน ดานราคามีความชัดเจนและ
รายละเอียดของบริการ ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายมีพิกัดทางภูมิศาสตร ปรับปรุงปายบอกทาง และจุด
จอดรถ ดานการสงเสริมการตลาดและการขายมีการประชาสัมพันธในชองทางออนไลน ดานกระบวนการมีการ
ใหบริการท่ีไดมาตรฐาน ดานลักษณะทางกายภาพมีอัตลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และดานบุคลากรใหบริการ
ดวยการเปนเจาบานท่ีดี 
 
 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการบริการ; นักเดินทางไมซชาวไทย; วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียว 
 
 
 

Abstract  
This mixed-methods research aims to study the behavior of Thai MICE travelers, study their 

opinions on the service marketing mix that is important in choosing a study tour location, and propose 
an appropriate service model for Thai MICE travelers. The sample consisted of 400 Thai MICE travelers 
who used observational study services and were selected by accidental sampling, and 5 key 
informants were selected by purposive sampling. The research instruments were questionnaires and 
semi-structured interviews. Descriptive statistics analyzed quantitative data, inferential data was 
analyzed by t-test and one-way ANOVA, and qualitative data was analyzed by content analysis. The 
study found that Thai MICE travelers generally had the following behavior when using observational 
study services: they got information from social media; the organizations or educational institutions 
had a significant influence on their decision-making; and they studied for one day and participated in 
tie-dye activities. The study also found that the product is the most important factor in the marketing 
mix of services for selecting an observational study destination. The most chosen study tour location 
was the product area. The service model is appropriate according to the service marketing mix 
concept (7Ps), which includes products including tourism resources, lifestyles, souvenirs, and 
outstanding local food. The price is clear and the details of the service are clear. In terms of locations 
and distribution channels, there are geographic coordinates, improved road signs, and parking spots. In 
terms of marketing promotion, sales are publicized in online channels. In terms of process, standard 
services are provided. In terms of physical characteristics, there are natural and cultural identities. In 
terms of personnel, they provide service by being good hosts. 
 Keywords: Service Model; Thai MICE Traveler, Tourism Community Enterprise. 
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บทนํา 
อุตสาหกรรมไมซ (MICE Industry) ในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีสราง

รายไดมหาศาล เนื่องดวยผูมาใชบริการเปนนักเดินทางกลุมคุณภาพเพราะมีศักยภาพการจายเงินสูงและยังกอใหเกิด
ประโยชนอยางมากมายท้ังทางตรงและทางออมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน เกิดแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนํา
ของโลก เกิดความสมดุลระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาใชบริการสินคาและบริการบนฐาน 
อัตลักษณและวิถีไทย และนํามาซ่ึงการกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีตาง ๆ และเกิดการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน
พรอมกับการอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมใหเกิดความยั่งยืน เปนตน สอดคลองกับวิสัยทัศน 
ทองเท่ียวไทย พ.ศ.2579 และการสงเสริมใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเชิงธุรกิจตามแผนแมบท
ดานการทองเท่ียวในประเด็นท่ี  5 ของยุทธศาสตรชาติ  20 ป  (พ.ศ.2561-2580) (Office of the National 
Economics and Social Development Council, 2018) แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2566-
2570) ในยุทธศาสตรการทองเท่ียวคุณภาพสูง การยกระดับประสบการณดานการทองเท่ียวและการทองเท่ียว 
อยางยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2018) การพัฒนาการทองเท่ียวบนฐานทรัพยากรชุมชนและ
เอกลักษณของพ้ืนท่ีตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย พ.ศ.2566-2570 (Strategic 
Management Office of Southern Provinces on the Gulf of Thailand, 2022) และหมุดหมายการพัฒนา 
ในมิติภาคการผลิตและบริการและมิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสั งค ม แห งช าติ  ฉบั บ ท่ี 13 (พ .ศ .25 66 -25 70  (Office of The International Economic and Social 
Development Council, 2022) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ งในภู มิภาคเอเชียท่ีมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมไมซและเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางใกลชิด ซ่ึงสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ไดนําเสนอมิติ
ใหมของการจัดกิจกรรมคือ “ไมซไทย มนตเสนหสูความสําเร็จ” ผสมผสานแนวคิด “หองประชุมเปดกวางท่ัว
เมืองไทย” โดยปกหมุด 4 จุดท่ีจัดประชุมสัมมนาดวยบรรยากาศแปลกใหม ไดแก (1) หองประชุมกลางทะเลบนเรือ 
ท่ีมีบริการอาหาร เครื่องดื่ม และมัคคุเทศก (2) หองประชุมกลางชุมชนเชิงวัฒนธรรมเก่ียวกับชนเผา สัมผัสประเพณี 
ความเชื่อ และภูมิปญญา (3) หองประชุมกลางธรรมชาติพรอมบริการท่ีพัก อาหาร และเครื่องดื่ม และ (4) หอง
ประชุมกลางทุงนา สัมผัสวิถีนาและการใชเครื่องมือตาง ๆ ขณะเดียวกันการรวมตัวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economics Community-AEC) จะทําให เกิดโอกาสในการพัฒนาเมืองเศรษฐกิจและเมืองทองเท่ียว
นอกเหนือจากกรุงเทพฯ เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี ภูเก็ต เปนตน ใหเปนจุดหมายปลายทางในการจัดกิจกรรม
ไมซ (The Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2022; Dech-Um, 2009) 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีใหความสําคัญกับกิจกรรมไมซโดยใชทรัพยากรธรรมชาติและ
ชุมชนเปนฐาน แตปจจุบันยังคงประสบปญหาเก่ียวกับไมซเชนเดียวกับปญหาในระดับประเทศโดยเฉพาะสถานท่ี 
จัดประชุมนานาชาติไมเพียงพอ การจราจรท่ีไมเปนระเบียบ ขาดการจัดการระบบขนสงท่ีดี ขาดความรวมมือและ
ประสานงานกันระหวางผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย และการบริหารจัดการท่ียังไมมีประสิทธิภาพ (Sangpikul & Kim, 2009; 
Borisut, 2005; Silpa-archa, 2002)  

ชุมชนทองเท่ียวคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนชุมชนท่ีมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สามารถรองรับการประกอบกิจกรรมไมซได โดยมีวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวงเปนผูใหบริการ กลาวคือ มีการ
บริการหองพักของวิสาหกิจและหองพักจากเครือขายสมาชิก บริการวิทยากรหรือผูนําทาง รถหมาโยงหรือซีโร และ 
รถสองแถว นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทองเท่ียว ไดแก การถายรูปเช็คอิน การเลนน้ํา การเดินปา การดูงานและฝกผลิต
สินคาชุมชนของกลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมลูกไม กลุมมัดยอมสีธรรมชาติ  กลุมลายเทียนหรือบาติก กลุม 
เทียนหอม เปนตน ท้ังนี้ ผูใชบริการสวนใหญเปนนักเดินทางไมซชาวไทย จําแนกออกเปน (1) กลุมดูงาน ไดแก
นักเรียน กลุมนักศึกษา องคกรปกครองทองถ่ิน และกลุมสตรี ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชบริการ 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบ
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ฟงการบรรยายและชมการสาธิตผลิตสินคาชุมชน และรูปแบบฟงการบรรยาย ชมการสาธิตผลิตสินคาชุมชน และฝก
ปฏิบัติผลิตสินคาชุมชนโดยเฉพาะการทําเครื่องประดับสรอยขอมือดวยลูกไม และ (2) กลุมครอบครัวมีรูปแบบการใช
บริการ 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบมาพักหองพัก รูปแบบชมการสาธิตพรอมฝกปฏิบัติผลิตสินคาชุมชนโดยเฉพาะการทํา
เครื่องประดับสรอยขอมือดวยลูกไม การทําผามัดยอมและการระบายสีบนหมวกผามัดยอม และรูปแบบการเดินเท่ียว
ชุมชม ชมตลาดเชาวันจันทรและวันศุกร แวะเช็คอินรานกาแฟ ถายรูปบนสะพานขามคลองทาดี สะพานแขวนขาม
คลองทาหาและสะพานแขวนขางวัดคีรีวง และเลนน้ําริมคลองและฝายก้ันน้ํา (Lookmai Kiriwong Tourism 
Community Enterprise, 2022) อยางไรก็ตามการบริการดังกลาวยังไมมีรูปแบบการบริการท่ีชัดเจน 

ดังนั้น การนําเสนอรูปแบบการบริการสําหรับนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียว
ลูกไมคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช กอใหเกิดประโยชนตอนโยบายในแผนยุทธศาสตรของจังหวัดท่ี
เนนใหเปนนครแหงวัฒนธรรม และการผลักดันใหจังหวัดเปน MICE City ตามแนวคิด “หองประชุมเปดกวางท่ัว
เมืองไทย” ท่ี เนนชุมชนทองเท่ียว (The Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2019 ) และเปน
ประโยชนตอชุมชนทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชสถานท่ีศึกษา
ดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 

 3. เพ่ือเสนอรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด

การบริการแตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสม

ทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีทําการจองเขาศึกษาดูงานผานระบบการจอง
ออนไลนของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 1,873 คน ในชวง
เดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ.2565 (Lookmai Kiriwong Tourism Community Enterprise, 2022) ขณะท่ีผูให
ขอมูลหลัก คือ หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังภาคชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน และภาควิชาการ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีเดินทางเขาศึกษาดูงาน ณ วิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวง จํานวน 400 คน โดยคณะผูวิจัยคัดเลือกจากนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีจองเขาศึกษาดูงานในชวง
เดือนกันยายน ถึงตุลาคม พ.ศ . 2565 จํานวน 1,873 คน คํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จากนั้น สุมตัวอยางดวยวิธีแบบโดยบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) และผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวซ่ึงสุมตัวอยาง
ดวยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ผูแทนภาคชุมชน คือ ประธานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 
ผูแทนภาครัฐ คือ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูแทนภาคเอกชน คือ ผูจัดการขวัญณลิณทัวร และ 
อุปนายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูแทนภาควิชาการ คือ อาจารยผูสอนดานอุตสาหกรรม
การบริการและการทองเท่ียว โดยกําหนดโควตาหนวยงานละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 5 คน  
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 การสรางเครื่องมือ  
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสํารวจขอมูลเชิงปริมาณโดยเริ่มจากกการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัย นําขอมูลมาสังเคราะห พรอมกําหนดประเด็นคําถามโดยจัดแบงคําถามออก 4 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูล
พ้ืนฐานของนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง ตอนท่ี 2 
พฤติกรรมของนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีเดินทางมาใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง ตอนท่ี 3 
ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน
วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไม 
คีรีวงรองรับการศึกษาดูงานของนักเดินทางไมซชาวไทย จากนั้น ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม และความ
เหมาะสมดวยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยหาคา IOC (Index of Congruence) แลวปรับปรุงแกไขเพ่ือ
นําไปตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
30 คน และนําผลการตอบไปหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) จากนั้น 
พิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตอกลุมตัวอยาง 

2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) เพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยเริ่มจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยนําขอมูลมาสังเคราะห พรอมกําหนดประเด็นคําถามในแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงราง
สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกจากตัวแทนตัวแทนชุมชนท่ีใหบริการศึกษาดูงานแกนักเดินทางไมซชาวไทยและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการทองเท่ียวสําหรับนักเดินทางไมซ และตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม และ
ความเหมาะสมของประเด็นเนื้อหาสําหรับการประชุมกลุมยอย และประเด็นเนื้อหาสําหรับการสัมภาษณแบบ 
ก่ึงโครงสราง ดวยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยการหาคา IOC จากนั้น จัดพิมพแบบสัมภาษณเพ่ือนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
คณะผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อ (Validity) ดวยการหาคา IOC โดยใหผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมไมซ จํานวน 3 คน ทําการประเมิน ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถามตามวิธีการ IOC มีคาเฉลี่ย 0.89 สําหรับการตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดนํา
แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานใน
ชุมชนอ่ืน ๆ จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเฉลี่ย 0.978 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยจัดทําหนังสือขออนุญาตชุมชนเพ่ือเขาเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักเดินทางไมซ 
ชาวไทยท่ีมาใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 
400 ฉบับ ชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2565 และทําหนังสือเชิญผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก วิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวง นักวิชาการ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช สมาคมธุรกิจการทองเท่ียว
จังหวัดนครศรีธรรมราช และบริษัทนําเท่ียว ฝายละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 5 คน เพ่ือเขารับการสัมภาษณโดยใชแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสรางในการเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใช

ส ถิติ เชิ งพรรณ นา  (Descriptive Statistics) นํ า เสนอผลการศึกษาด วยค าความ ถ่ี  (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD.) นอกจากนี้  การ
วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ืออธิบายความสัมพันธของสมมุติฐานโดยทดสอบสมมุติฐาน
ดวยการทดสอบคาที (T-test) และการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับ
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นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน และสมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมี
พฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จากขอมูลปฐมภูมิและผลการสัมภาษณผูใหขอมูล
หลักมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง  

นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 81.50 มีอายุในชวง 21-30 ป รอยละ 69.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 97.75 การศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 78.75 เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 90.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
รอยละ 85.25 และอาศัยอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช รอยละ 85.75 สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา 
รับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน รอยละ 91.25 หนวยงานหรือสถาบัน การศึกษาเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาดูงาน รอยละ 39.75 เดินทางมาเปนครั้งแรก รอยละ 48.75 มีเพ่ือนเปนบุคคลท่ีรวมเดินทาง รอยละ 
51.25 ดวยรถของหนวยงาน รอยละ 33.50 มีจํานวนสมาชิกท่ีเขารวมเดินทางไมเกิน 15 คน รอยละ 68.25 ใชเวลา
ในการศึกษาดูงาน 1 วัน (เชาไป-เย็นกลับ) รอยละ56.50 และกิจกรรมท่ีรวมทําโดยสวนใหญ คือ การทําผามัดยอม 
รอยละ 61.25 และมีคาใชจายตอคนในการเขารวมกิจกรรมต่ํากวา 500 บาท รอยละ 58.00 โดยมีผลการทดสอบ
สมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการ
บริการแตกตางกัน ดังตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 1 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานตางกันมีความคิดเห็นตอสวน

ประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 
สวนประสมทางการตลาด 

การบริการ 
ขอมูลพ้ืนฐานของนักเดินทางไมซชาวไทย 

เพศ อาย ุ สภาพ
สมรส 

การศึกษา
สูงสุด 

อาชีพ รายได
ตอ

เดือน 

จังหวัดที่อยู 

ผลิตภัณฑ (Product) .754 .597 .960 .624 .007* .681 .002* 
ราคา (Price) .426 .626 .815 .484 .025* .812 .057 
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) .773 .006* .128 .002* .002* .014* .297 
การสงเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) .730 .314 .080 .105 .015* .486 .080 
บุคลากร (People) .772 .707 .630 .240 .285 .952 .064 
กระบวนการ (Process) .803 .561 .898 .645 .034* .812 .027* 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) .705 .412 .335 .340 .053 .893 .198 

รวม .952 .728 .810 .449 .015 .953 .030 

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
จากตารางท ี่ 1 แสดงผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 1 ดวยการทดสอบคาทีและการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว พบวา เพศและสถานภาพสมรสท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการ 
ไมแตกตางกัน (sig. > 0.05) อายุท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการดานสถานท่ีและ
ชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน อายุการศึกษาสูงสุด และรายไดท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
การบริการดานสถานท่ีและชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน อาชีพท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
การบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีและชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดและการขาย
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แตกตางกัน และจังหวัดท่ีอยูตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการดานผลิตภัณฑและดาน
กระบวนการแตกตางกัน (sig. < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดู
งานของวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง 

 ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน
วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง มีคาเฉลี่ยรวม x = 4.32 (มากท่ีสุด) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเรียง 
จากมากไปนอย ไดแก ผลิตภัณฑ ( x = 4.45 มากท่ีสุด) กระบวนการ ( x = 4.42 มากท่ีสุด) ลักษณะทางกายภาพ  
( x = 4.38 มากท่ีสุด) บุคลากร ( x = 4.37 มากท่ีสุด) การสงเสริมการตลาดและการขาย ( x = 4.33 มากท่ีสุด) 
ราคา ( x = 4.27 มากท่ีสุด) และสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย ( x = 4.06 มาก) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา 1) ดานผลิตภัณฑมีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก ความนาดึงดูดใจ
ของชุมชน เชน แหลงทองเท่ียว กิจกรรม อาหาร ของท่ีระลึก ท่ีพัก เปนตน ( x = 4.48 มากท่ีสุด) การเปดโอกาสใหมี
สวนรวมทํากิจกรรม ( x = 4.47 มากท่ีสุด) และความหลากหลายของกิจกรรม ( x = 4.43 มากท่ีสุด) 2) ดานราคามี
ประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย ( x = 4.34  
มากท่ีสุด) การแสดงราคาอยางชัดเจนหรือแจงลวงหนา ( x = 4.29 มากท่ีสุด) และราคาของกิจกรรม อาหาร  
ของฝากหรือ ของท่ีระลึก ท่ีพัก มีความเหมาะสม ( x = 4.20 มาก) 3) ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย มี
ประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก ระยะเวลาเปด-ปดในการใหบริการมีความเหมาะสม 
( x = 4.36 มากท่ีสุด) สถานท่ีมีความสะดวกตอการเดินทางเขาถึง ( x = 4.30 มากท่ีสุด) และสถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวก ( x = 4.21 มากท่ีสุด) 4) ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย มีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็น
เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีการ ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย ( x =4.40 มากท่ีสุด) มีการจัดของท่ีระลึกสําหรับ
ผูเขารวมกิจกรรม ( x =4.36, มากท่ีสุด) และมีการจัดโปรโมชั่นในราคาท่ีเหมาะสม ( x = 4.25, มากท่ีสุด) 5) ดาน
บุคลากร มีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรี กระตือรือรน 
และแตงกายเปนระเบียบและสะอาดมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x = 4.41, มากท่ีสุด) และมีจํานวนผูใหบริการอยางเพียงพอ  
( x = 4.30, มากท่ีสุด) 6) ดานกระบวนการมีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก 
ระยะเวลาทํากิจกรรมมีความเหมาะสม ( x = 4.43 มากท่ีสุด) แตละฐานกิจกรรมมีการดูแลความปลอดภัยอยาง
เขมงวดภายใตมาตรฐานปองกันเนื่องดวยสถานการณการระบาดโควิด-19 ( x = 4.43 มากท่ีสุด) และข้ันตอนการ
บริการท่ีสะดวกไมซับซอน ( x = 4.42 มากท่ีสุด) และ 7) ดานลักษณะทางกายภาพ มีประเด็นท่ีมีคาความเฉลี่ยความ
คิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ไดแก สถานท่ีใหบริการมีความแตกตางอยางสวยงามและสะอาด และมีปายบอกทาง
ภายในอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ x = 4.38 มากท่ีสุด) โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาว
ไทยท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน ดังตาราง 
ท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 2 นักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน 
มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการแตกตางกัน 

 

สวนประสม
ทางการตลาด 
การบริการ 

พฤติกรรมการใชบริการ 
แหลง
ขอมูล
ที่รับรู 

ผูที่มี
อิทธิพล
ตอการ
ตัดสินใจ 

ยาน 
พาหนะที่

ใช
เดินทาง 

จํานวน 
ครั้ง
ที่มา 

ผูที่
เดินทาง
มาดวย 

จํานวน
สมาชิก
เดินทาง 

ระยะเวลา 
ศึกษาดูงาน 

กิจกรรม
ที่เขารวม 

คาใช 
จาย 

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

.143 .164 .039 .429 .072 .615 .615 .615 .799 

ราคา (Price) .682 .934 .964 .595 .320 .979 .979 .979 .962 
สถานที่และ
ชองทางการจัด
จําหนาย 
(Place) 

.658 .657 .059 .236 .048* .058 .051 .057 .778 

การสงเสริม
การตลาดและ
การขาย 
(Promotion) 

.732 .406 .022* .399 .048* .521 .521 .521 .898 

บุคลากร 
(People) 

.338 .499 .368 .614 .187 .883 .883 .883 .951 

กระบวนการ 
(Process) 

.813 .923 .322 .299 .033 .938 .938 .938 .926 

ลักษณะทาง
กายภาพ 
(Physical 
Evidence) 

.959 .994 .517 .200 .060 .731 .731 .731 .980 

รวม .528 .990 .544 .310 .070 .615 .859 .859 .997 
 

หมายเหตุ: มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 2 ดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
แหลงขอมูลท่ีรับรู ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวนครั้งท่ีมา จํานวนสมาชิกท่ีรวมเดินทาง ระยะเวลาท่ีใชใน
การศึกษาดูงาน กิจกรรมท่ีเขารวม และคาใชจายท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการ
ไมแตกตางกัน (คา sig. > 0.05) ขณะท่ียานพาหนะท่ีใชในการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดการบริการดานการสงเสริมการตลาดและการขายแตกตางกัน และผูท่ีเดินทางมาดวยท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการดานสถานท่ีและชองทางขัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
และการขายแตกตางกัน (sig. < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 3. รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียว
ลูกไมคีรีวง 

 การเสนอรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชน
ทองเท่ียวลูกไมคีรีวงตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดการบริการ (7Ps) โดยวิเคราะหขอมูลจากผลการ 
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ตอบแบบสอบถามโดยนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานและผลการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก  
(Key Informants) ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ชุมชนนําเสนอความนาดึงดูดใจของทรัพยากรการทองเท่ียว วิถีชีวิต ผลิตภัณฑ
ท่ีเปนของท่ีระลึกและอาหารพ้ืนถ่ิน เชน หมวกแปะยอม สรอยลูกสวาดมงคล แกงมะเดื่อไกบาน ทุเรียนหอกาบหมาก
รมควัน เปนตน โดยเปดโอกาสใหนักเดินทางไมซรวมทํากิจกรรมในชุมชน มีการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกับชุมชน 
และมีการสอนทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับหนวยงานภายนอก การดําเนินการเหลานี้จะสงผลใหเกิดความยั่งยืน
ตอชุมชนและสรางความประทับใจแกนักเดินทางไมซในสวนท่ีเปนการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive) และเกิด
การกลับมาเยือนซํ้า (Revisit) 

 2. ดานราคา (Price) มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับตนทุนและกําไรท่ีไมเอารัดเอาเปรียบนักเดินทางไมซ 
โดยพิจารณาจากลักษณะกิจกรรมหรือจํานวนกิจกรรมหรือตามจํานวนเมนูอาหารท่ีนักเดินทางไมซเลือกใชบริการ 
รวมถึงพิจารณาการตั้งราคาของคูแขงขัน พรอมแจงราคา รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริการศึกษาดูงาน 
และวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางสื่อสารตาง ๆ 

 3. ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีการแสดงพิกัดทางภู มิศาสตร (Geographic 
Coordinate) ของท่ีตั้งใหสะดวกตอการเดินทางเขาถึง ปรับปรุงปายบอกทาง จัดจุดจอดรถท่ีเหมาะสมของขนาดและ
ชนิดรถ ประสานงานรวมกับรถโดยสารสาธารณะและจํานวนรถใหบริการรับสง ระบุเวลาเปด-ปด ท่ีชัดเจน เชน  
วันธรรมดา เวลา 09.00-17.00 น. วันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 08.00-18.00 น.เปนตน มีชองทาง
ในการติดตอท่ีหลากหลาย และทําสัญญาขอตกลงการใหบริการ (Contract) รวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

 4. ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) มีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการใช
ไลนแอท (LINE@) เพ่ือแจงขอมูลสินคาและบริการรวมถึงกิจกรรมและโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ นอกจากนี้ มีการ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมท่ียืดหยุนตามความสนใจของกลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market) 

 5. ดานกระบวนการ (Process) มีการนํามาตรฐานการใหบริการท่ีสอดคลองกับสถานการณหรือแนวโนม 
ท่ีเก่ียวของ ใหบริการดวยข้ันตอนท่ีสะดวกตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีมาศึกษาดูงานและกลุมอ่ืน ๆ รวมถึงสงเสริมให
คนในชุมชนมีสวนรวมใหบริการเพ่ือกระจายไดคนในชุมชนอยางท่ัวถึงและมีความเทาเทียม 

 6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการนําจุดเดนดานธรรมชาติและวิถีชีวิตมาสราง
บรรยากาศท่ีดี ดูรมรื่น สะอาด และปลอดภัย และมีปายแนะนําขอมูลท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของชุมชน 

 7. ดานบุคลากร (People) มีการสงเสริมการใหบริการดวยความเปนเจาบานท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดีท้ังภายใน
และภายนอก และมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงเปดโอกาสใหเยาวชนและผูสูงวัยในชุมชนมีสวนรวม
ใหบริการแกนักเดินทางไมซ  

  
การอภิปรายผล  

พฤติกรรมของนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานสวนใหญรับรูขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน  
ซ่ึงหนวยงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยเดินทางมากับเพ่ือนดวยรถของหนวยงานท่ีมีจํานวนสมาชิกไมเกิน 15 คน 
ใชเวลาศึกษาดูงานหนึ่งวัน โดยรวมกิจกรรมทําผามัดยอมและมีคาใชจายตอคนต่ํากวา 500 บาท สอดคลองกับผล
การศึกษาของ Thongklin, Limpradit, Teerakunpisut & Bunlueng (2019) พบวา นักเดินทางไมซท่ีมาชมงาน
แสดงสินคา Summer Bifter Sweet 2018 สวนใหญรับรูขอมูลจากอินเตอรเน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน เดินทางมา
เปนครั้งแรก ซ่ึงมากับเพ่ือน และมีคาใชจายต่ํากวา 500 บาท และ Pathan, Srithong & Yodsuwan (2022) พบวา 
พฤติกรรมของนักเดินทางไมซและผูวางแผนในการจัดกิจกรรมไมซในชุมชน สวนใหญเขารวมกิจกรรมไมซในรูปแบบ
การศึกษาดูงานมีผูเขารวม 31-50 คน และต่ํากวา 30 คน และมักจะพักในท่ีพักภายในชุมชน  
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ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานท่ีศึกษาดูงาน
ของนักเดินทางไมซชาวไทย ณ วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวลูกไมคีรีวง ดานท่ีมีคาความเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมาก 
ไปนอย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด
และการขาย ดานราคา และดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ Tirarat & 
Phasunon (2019) พบวา ปจจัยความพรอมในการจัดงานไมซของประเทศไทยท่ีสงผลตอการตัดสินใจจัดงานไมซ 
ในเมืองรองลําดับแรก คือ ดานสถานท่ีจัดงานและท่ีพัก รองลงมา คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขณะท่ีงานวิจัยของ 
Pathan, Srithong & Yodsuwan (2022) นําเสนอวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมไมซในชุมชนของ
นักเดินทางไมซ 11 ปจจัย ไดแก ความสามารถในการเขาถึง สิ่งท่ีนาสนใจของชุมชน การสนับสนุนจากหนวยงานพ้ืนท่ี
หรือเจาของสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ สถานท่ีและสภาพแวดลอมของสถานท่ีจัดงาน 
ความเปนมืออาชีพ ความสัมพันธระหวางผูวางแผนงานและชุมชน ราคาและความคุมคาของการลงทุน ท่ีพัก  
ความปลอดภัย สภาพอากาศโดยท่ัวไปและภูมิประเทศ และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ความเสี่ยง ผลกําไร  
การประชาสัมพันธ เปนตน ท้ังนี้ ภาพลักษณและความนาสนใจของสถานท่ีจัดงานมีสวนชวยดึงดูดความสนใจ
ผูเขารวมงาน สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการในการพัฒนาและสงเสริม
การตลาดใหแกอุตสาหกรรมไมซโดยมุงเนนภาพลักษณ การขยายตลาด และการพัฒนาศักยภาพการจัดประชุม
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (The Thailand Convention and 
Exhibition Bureau, 2020) 

รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดการบริการ (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
มีทรัพยากรการทองเท่ียว วิถีชีวิต ของท่ีระลึกและอาหารพ้ืนถ่ินท่ีโดดเดน ดานราคา มีความชัดเจนและรายละเอียด
ของบริการ ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย มีพิกัดทางภูมิศาสตร มีการปรับปรุงปายบอกทางและจุดจอดรถ 
ดานการสงเสริมการตลาดและการขาย มีการประชาสัมพันธในชองทางออนไลน ดานกระบวนการ มีการใหบริการท่ีได
มาตรฐาน ดานลักษณะทางกายภาพ มีอัตลักษณทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และดานบุคลากรใหบริการดวยการเปน
เจาบานท่ีดี สอดคลองกับงานวิจัย Sima, Thanabunyaset, Kamkaew & Dechpan (2021) พบวา การประยุกตใช
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหมตองมีการตอบสนองความ
ตองการดวยผลิตภัณฑ ท่ี เปนสินค าท่ี เปนรูปธรรม  (Physical Goods) การบริการ (Service) ประสบการณ 
(Experiences) เหตุการณ     (Event) บุคคล (People) สถานท่ี (Places) ทรัพยสิน  (Properties) องคกร (Organization) 
สารสนเทศ (Information) และความคิด (Idea) ขณะท่ี Pathan, Srithong & Yodsuwan (2022) พบวาการ
ติดตอสื่อสารท่ีสะดวกเปนสิ่งสําคัญในการประสานงานเพ่ือเตรียมการรองรับนักเดินทางไมซสําหรับการประชาสัมพันธ
กิจกรรมไมซในชุมชน ควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจนโดยจะตองมีหลากหลายชองทางใหคนไดรูจักและทราบขอมูล
ของชุมชนและกิจกรรมไมซท่ีนําเสนอ บุคลากรผูใหบริการเปนตัวแทนและเปนภาพลักษณของชุมชน ดังนั้น บุคลากร
ควรมีการแตงกายท่ีเรียบรอยและพรอมท่ีใหบริการ และสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ คือ ชุมชนตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและอัธยาศัยไมตรี ซ่ึงเปนปจจัยท่ีนักเดินทางไมซใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด โดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการจะตองมีการสื่อสารใหแกคนในชุมชนใหเขาใจและขอความรวมมือใน
การสงมอบไมตรีจิตใหแกผูมาแวะเยือน (The Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2019) 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ชุมชนทองเท่ียวควรนํารูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตอนักเดินทางไมซชาวไทยท่ีใชบริการศึกษาดูงานมา

ปรับใชเพ่ือสรางความพึงพอใจและทําใหเกิดความประทับใจ 
 2. ชุมชนควรจัดสรรบุคลากรท่ีสามารถทํางานใหบริการท่ีทดแทนระหวางกันได โดยสงเสริมใหบุคลากร

พัฒนาทักษะท่ีหลากหลายจากหนวยงานภายนอกเพ่ือรองรับแนวโนมอุตสาหกรรมไมซท่ีเปลี่ยนแปลง 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาและสรางเอกลักษณของชุมชนทองเท่ียวเพ่ือออกแบบและจัดทําเปนโปรแกรมการ

ทองเท่ียวรองรับนักเดินทางไมซท่ีเดินทางมาศึกษาดูงาน 
 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการสื่อความหมายและดานทักษะการทําการตลาด

ออนไลน  
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