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บทคัดยอ 

 การวจิยันี ้เปนการวจิยัแบบผสานวธิ ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาศกัยภาพการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรูมรดกทางวัฒนธรรม (2) เพื่อพัฒนากิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม กําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก แหลงทองเที่ยวในยานเมืองเกา

นครศรีธรรมราช จํานวน 10 แหง ผูแทนหนวยงานภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 10 คน เครื่องมือ

ที่ใชไดแก แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางความคิดเห็น

ตอการออกแบบเสนทางการทองเที่ยว แบบฟอรมสังเคราะหการประเมินศักยภาพการทองเท่ียว 

การประเมินเสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหเนื้อหา

และสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยวรองลงมา 

ไดแก ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู ดานการจัดการ และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ 

สวนการพัฒนากิจกรรมและเสนทางทองเท่ียวเมืองแหงการเรียนรูคํานึงถึงหลัก 4 ประการ ไดแก 
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(1) ประวัติศาสตร เรื่องเลา (2) วิถีชีวิตของชุมชน (3) อาหาร และ (4) สถาปตยกรรม โดยหาความ 

“ดี เดน ดัง และโดน” พัฒนาเสนทางทองเท่ียว 2 เสนทาง ไดแกเสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา

หรือประวัติศาสตร (เรื่องเลาใหญ) และเสนทางที่เชื่อมโยงเรื่องเลาเล็ก ๆ หรือเรื่องเลาชุมชน โดยมีภาคี

ที่เกี่ยวของในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

คําสําคัญ: นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม เสนทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ABSTRACT 

 This research is mixed-methods research. The objectives are (1) to study 

the potential of tourism in the cultural heritage learning city and (2) to develop 

activities and tourism routes in the city of learning cultural heritage The qualitative data 

was collected from a specific sample group of 10 tourist attractions in the old city 

of Nakhon Si Thammarat and 10 representatives from the government and private 

sectors. Collecting data from the tourism resource base for potential assessment 

through a semi-structured interview form on opinions towards the design of tourism 

routes. A synthesized form of the assessment of tourism potential. Assessment of tourism 

routes and small group meetings to take lessons learned in project implementation. 

The qualitative data analysis was summarized by content analysis, and the results 

of the evaluation of tourism routes were estimation scales. The descriptive statistics 

were the mean and standard deviation. The study found that the aspect with the highest 

average potential assessment of the tourism resource base result was the area of tourism 

resources at a high level and moderate participation. The development of learning city 

activities and tourist routes takes 4 main considerations: (1) history and story; (2) community 

life; (3) food; and (4) architecture by finding “outstanding, famous, and popular.” 

The results of activities and tourism routes in the learning city were: (1) a route 

that connects stories or history (a big story); and (2) a path that connects small stories 

or community stories. In addition, there is coordinated tourism in the learning city as well.

Keywords: Nakhon Si Thammarat learning city, cultural heritage, cultural tourism route
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บทนํา 

 นครศรี ธ รรมราช เป น เมื อ ง เก  าที่ มี

ความสําคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

การปกครอง และศาสนามากที่สุดเมืองหนึ่ง

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะ

รองรอยวัฒนธรรมปรากฏใหเห็นเปนจํานวนมาก

ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ อาหาร วัฒนธรรม 

และประเพณี ป จจุบันกระแสการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมีมากขึ้นและไดรับความสนใจ

อยางมาก เพราะสิ่งที่เปนวัฒนธรรมนั้นยอมมี

คุณคาและสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

ดังนั้น ตนทุนทางมรดกวัฒนธรรมจึงสามารถ

นํามาเปนแกนของการเรียนรูและเปนการศึกษา

ทางประวัติศาสตรไดอยางนาสนใจโดยเฉพาะ

ยานทาวงัทีเ่ปนยานการคาทีเ่ปนหวัใจของเศรษฐกิจ

ในจังหวัดตั้งแตอดีต และยังมีมรดกภูมิปญญา

สําคัญ อาทิ สถาปตยกรรมหรืออาคารท่ีเปน

ยานการคา ที่อยูอาศัย รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน ซึ่งมีการผสมผสาน

อยางลงตัวและสืบทอดตอมายังคนรุ นปจจุบัน 

ทัง้นี ้การทองเทีย่วในปจจบัุน นกัทองเท่ียวตองการ

เรียนรูในแหลงทองเที่ยวและใสใจตอสิ่งแวดลอม

รอบแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิด

การทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 

หรือการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special 

Interest Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวชนบท 

การทองเทีย่วโดยชมุชน การทองเทีย่วอยางรบัผดิชอบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ เปนตน ซึ่งรูปแบบ

การทองเที่ยวเหลานี้มีฐานคิดจากการตระหนักถึง

ความสําคัญต อ ส่ิงแวดล อม การมีส วนร วม 

การเคารพตอวิถีชีวิตและการจัดการที่ไดมาตรฐาน 

( D epa r tmen t  o f  Tou r i sm ,  2 0 23 ; 

Theerawongsakul, 2022) จากการเปลี่ยน

รูปแบบดังกลาวนี้ จึงเปนโอกาสอันดีที่จังหวัด

นครศรีธรรมราชซึ่งอุดมดวยมรดกทางวัฒนธรรม

ของแหล  งท อง เที่ ยวที่ มี ชี วิ ต ในชุมชนเมือง

อันลํ้าคามาสรางแรงดึงดูดนักทองเที่ยว สอดคลอง

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ของ 

Wichaikun and Wongmonta (2021) และ

ผลการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

ในจงัหวดันครศรธีรรมราชของ Sutjasen, Tadtiam, 

Chiwaratattan and Chomjit (2018) ทีน่าํเสนอวา

นักท อง เที่ ยวให ความสํ าคัญต อการเข  าถึ ง

แหลงทองเท่ียว โปรแกรมการทองเท่ียว กิจกรรม

การทองเที่ยวและบริการเสริม มีความประทับใจ

ตอการขนสง ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรี 

และการใหขอมูลแตควรเนนการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวใหมหรือมุมมองที่แตกตางจาก

ที่อื่นโดยนําความหลากหลายของทรัพยากร

ทองเที่ยวในชุมชนมาเสนอเพื่อแขงขันกับจังหวัด

ท อง เที่ ยวหลักและพัฒนาให สอดคล องกับ

การทองเที่ยวในกระแสโลก ดังนั้น การทองเที่ยว

ทีป่ระสบความสาํเรจ็นัน้ มผีลจากกจิกรรมทีน่าสนใจ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ทั้งนี้ การออกแบบ

กิจกรรมยอมขึ้นอยูกับเทคนิคในการจัดการของ

ผูมีสวนในการจัดการแหลงทองเที่ยว การเที่ยวชม

อุตสาหกรรมทองถิ่น ตลาด และชุมชน นอกจากนี้ 
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ยังสามารถนําเสนอในมุมมองความแตกตาง

ของเมืองและชุนชนเหมาะสําหรับนักทองเท่ียว

ที่ชอบการศึกษาเรียนรูและซึมซับความรูสึกที่มีตอ

เมืองทองเที่ยวนั้น หากจังหวัดนครศรีธรรมราช

โดยเฉพาะยานตัวเมืองเกาไดรับความรวมมือ

จากทุกผานสวนยอมจะผลักดันสู การเปนเมือง

แหงเรียนรูการทองเท่ียวมรดกทางวัฒนธรรมเมือง

แหงการเรียนรู (Learning City) ซึ่งหมายถึงเมือง

ซึ่ งที่มีพื้นที่การเรียนรู ทางสังคมและสถานท่ี

ทีผู่คนไดสมัผสักบัวฒันธรรมนาํไปสูการสรางสรรค

กิจกรรม การฟนฟู อนุรักษตนทุนที่มีอยูของชุมชน

สูการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อสรางความเทาเทียม

ทางการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพของมนุษย

สู การพัฒนาพื้นที่การเรียนรูระดับเมืองที่นําไปสู

การสรางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

ในเมืองซึ่งจะยกระดับนิเวศการเรียนรู ของเมือง

ในที่สุด

 จากปรากฏการณดังกลาว คณะผูวิจัย

ได เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาจังหวัด

นครศรีธรรมราชสู เมืองแหงการทองเท่ียวและ

เมืองแหงการเรียนรู  (Learning City) โดยใช

กระบวนการศึกษาศักยภาพและออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวบนฐานตนทุน

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต รูปแบบสถาปตยกรรม

ใหเขาสูการเปนเมืองแหงการเรียนรู และตอยอด

ในการอนุ รั กษ มรดกทาง วัฒนธรรมโดยใช 

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือและนํามาซึ่งการเพิ่ม

รายไดของชุมชนในเสนทางทองเที่ยวเมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

นอกจากนั้น ยังสรางทางเลือกใหแกนักทองเท่ียว

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว

เมื อ งแห  งการ เรี ยน รู  มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 2. เพื่อพัฒนาเส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ขอมลูศกัยภาพการทองเท่ียวเมอืงแหง

การเรยีนรูมรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช นาํไป

เปนแนวทาการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยว

 2. เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช เป นทางเ ลือกใหม  ให แก 

นักทองเที่ยวและนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

ตอผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเมืองเกา เขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ในชวงเดือนพฤษภาคม 

2565 - 30 เมษายน 2566

ทบทวนแนวคิด

 แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมิน

ศักยภาพการทองเที่ยว 

 การประเมินศักยภาพการท องเ ท่ียว

มี 2 ขั้นตอนหลัก ไดแก การตรวจสอบทรัพยากร

การทองเท่ียว และการประเมนิศักยภาพการทองเท่ียว 
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ซึ่งการตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียวมี 2 ข้ันตอน 

(Tourism Development Institute for 

Environmental Conservation, 2002) ไดแก 

 1) ทําความเขาใจทรัพยากรทองเที่ยว 

เชน การแบงประเภททรพัยากร การเขาถงึ การตดิตอ 

เปนตน

 2) การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

2 ขั้นตอน ไดแก

  2.1) การเขียนรายงานทรัพยากร

ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว รายการทรัพยากรที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก สิ่งนาสนใจสําหรับ

นักทองเที่ยวสิ่งดึงดูดในในรูปแบบตาง ๆ สําหรับ

นักทองเที่ยว สิ่งบริการสําหรับนักทองเที่ยว 

กจิกรรมสําหรับนกัทองเทีย่วบนพืน้ที ่และประเภท

ของที่พักที่ ให บริการกับนักท องเที่ยว โดยมี

รายละเอียดของการเขียนรายงานทรัพยากร

ท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว ไดแก (1) ทรัพยากร

ธรรมชาติ เชน พันธุ ไม พันธุ สัตว ระบบนิเวศ 

เปนตน (2) ทรัพยากรวัฒนธรรม เชน แหลง

ภูมิป ญญา การแสดง การละเล น เป นต น 

(3) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ เชน ประเพณี 

งานเทศกาล เปนตน (4) ทรัพยากรกิจกรรม 

เชน กิจกรรม วิธีการรวมกิจกรรม คุณคา และ 

(5) ทรพัยากรบรกิาร เชน การตอนรบั ทีพ่กั อาหาร 

ผูใหขอมูล เปนตน

  2.2) การประเมนิทรพัยากร ประกอบ

ดวย คณุภาพทรพัยากร ความโดดเดนของทรพัยากร 

อํานาจในการดึงดูดนักทองเท่ียว และฐานขอมูล

ของทรัพยากรทองเที่ยว 

  ทัง้นี ้Klindeeplee (1998) ไดนาํเสนอ

หลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

โดยตองครอบคลมุองคประกอบการทองเทีย่ว 4 ดาน 

ไดแก

  1) ดานพืน้ที ่คอื การดงึดดูนกัทองเทีย่ว

ดวยทรพัยากรทางธรรมชาตทิีม่ลีกัษณะเฉพาะ หรอื

มีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ

สถานทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัระบบนเิวศ วฒันธรรม

ประเพณใีนทองถิน่ รวมทัง้ตองมปีจจยัอืน่ทีด่งึดดูให

นกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วในพืน้ที ่ไดแก ลกัษณะ

ภูมิทัศน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจาก

จุดศูนยกลางการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน 

  2) ดานการจัดการ คอื ความปลอดภยั

ในการทองเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกลเคียง 

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง 

เชน ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุม

จํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว ไมใหเกิน

ขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุม

กิจการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน

  3) ด านกิจกรรมและกระบวนการ 

คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสราง

จิตสํานึก และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 

  4) ดานการมีสวนรวม คือ การพจิารณา

วา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุมดูแล

แหลงทองเที่ยวในรูปแบบใดบาง และประชาชน

ในท อง ถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจ ท่ีจะให 

แหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวหรือไม 
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 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยว 

 Pattaratanakun (2017) ไดนําเสนอ

การพฒันากจิกรรมและเสนทางทองเท่ียวตองคาํนึง

ถงึมมุมองของลกูคาเปนสาํคญั โดยประยกุตกลยทุธ

การตลาด 4C + 4P มีรายละเอียด ดังนี้

 1) ระบุกลุมนักทองเท่ียววาเปนกลุมใด 

มีลักษณะพฤติกรรม และรสนิยมเปนอยางไร

 2) ออกแบบโปรแกรมทัวร โดยกําหนด

กลยุทธ 4C + 4P ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ 

(Product) คือ วิธีการหรือทางเลือกที่ลูกคา

จะเขามา (Customer Solution) (2) ราคา 

(Price) คือ ตนทุนหรือคาใชจายที่ลูกคายินดีจาย 

หรือยินดีที่จะเขาถึงสินคา (Customer Cost) 

(3) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) 

คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) 

และ (4) การสงเสริมการขาย (Promotion) คือ 

การสือ่สารตอลกูคาใหเขาใจสนิคาหรอืรูจกัภาพลกัษณ

สินคา (Communication) อยางไรก็ตาม จะตอง

เพิ่มอีก 3P เขาไปดวย ไดแก People (พนักงาน

ผูใหบริการ) Physical Evidence (การตกแตงหรือ

การสรางบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ

ใหบริการหรือสงมอบสินคา)

 Wannathanom (2016) กล าวว า 

องค ประกอบของรายการจัดนํ า เที่ ยว  คือ 

สวนประกอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดรายการ

นําเที่ยว ซึ่งผู จัดนําเที่ยวตองศึกษาหาขอมูล

ลวงหนาเพ่ือนํามาวางแผน จัดรายการนําเท่ียว

ที่สําคัญ ไดแก พาหนะที่ใชในการนําเที่ยว โรงแรม

หรือที่พัก ภัตตาคารหรือรานอาหาร สิ่งดึงดูดใจ

ทางการทองเทีย่วการบรกิารนาํเทีย่วจากหวัหนาทวัร

หรือมัคคุเทศก และแหลงซื้อของ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากร

และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 สวน ไดแก

 1) ดานพื้นที่ คือ สถานที่สําคัญในเขต

เมือง เก  านครศรีธรรมราชในพื้นที่ เทศบาล

นครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง คอื สถานทีท่ีม่กีจิกรรมการทองเทีย่ว

เพือ่การเรยีนรูจากนกัทองเทีย่ว ไดแก วดัพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร วัดหนาพระลาน วัดทาวโคตร 

วัดสวนหลวง วัดวังตะวันตก วัดจันทาราม วัดแจง

วรวหิาร วดัใหญชยัมงคล พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ

นครศรีธรรมราช และพิพิธภัณฑบานหนังตะลุง

สุชาติ ทรัพยสิน

 2) ด  านหน  วยงานภาคีที่ เ กี่ ย วข  อ ง 

ประกอบด วย (1) ผู แทนหน วยงานภาครัฐ 

ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

นครศรีธรรมราช สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สํานักงานวัฒนธรรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
 

6 
 

จ าหน่าย (Place or Distribution) คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) และ 
(4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การสื่อสารต่อลูกค้าให้เข้าใจสินค้าหรือรู้จักภาพลักษณ์
สินค้า (Communication) อย่างไรก็ตาม จะต้องเพ่ิมอีก 3P เข้าไปด้วย ได้แก่ People (พนักงานผู้
ให้บริการ) Physical Evidence (การตกแต่งหรือการสร้างบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ
ให้บริการหรือส่งมอบสินค้า) 

Wannathanom (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบของรายการจัดน าเที่ยว คือ ส่วนประกอบ
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดรายการน าเที่ยว ซึ่งผู้จัดน าเที่ยวต้องศึกษาหาข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือน ามา
วางแผน จัดรายการน าเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ พาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก ภัตตาคาร
หรือร้านอาหาร ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวการบริการน าเที่ยวจากหัวหน้าทัวร์หรือมัคคุเทศก์ และ
แหล่งซื้อของ  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 
1. ด้านพื้นท่ีหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว    3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ 
2. ด้านการจัดการ      4. ด้านการมีส่วนร่วม 

การออกแบบเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

การประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

      1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว        2. ด้านกิจกรรม       3. ด้านบริการ 

การสนทนากลุ่มย่อย การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ 
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 
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จังหวัด พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช

(2) ผูแทนหนวยงานภาคเอกชน ไดแก สมาคมธรุกจิ

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราช ชมรมมัคคุเทศก

อาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช (3) นักวิชาการ 

และ (4) ผูแทนชมุชนในยานเมอืงเกาในอาํเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง รวม 10 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้

 1) แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน ตอนที่ 2 

การประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว 

4 ดาน ไดแก ดานพืน้ท่ีหรอืทรพัยากรการทองเท่ียว 

ด านการจัดการ ด านกิจกรรมการทองเท่ียว

และการเรียนรู และดานการมีสวนรวม ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยดวยการหาคา IOC (Index of Congruence) 

จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อตรวจความถูกตอง

และความสอดคลองของเนื้อหา  

 2) แบบประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม โดยแบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูประเมิน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเสนทาง

การทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานกิจกรรม และดานบริการ และตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยตามขอ 1

 3) แบบสมัภาษณกึง่โครงสรางใชสมัภาษณ

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอการออกกิจกรรมและ

เสนทางการทองเที่ยว

 4) แบบฟอรมสังเคราะหสาระสําคัญ

จากการประเมนิศกัยภาพการทองเท่ียว การประเมนิ

เสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย

เพือ่ถอดบทเรยีนในการดําเนนิโครงการ (Reflection 

After Action)

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การศกึษาในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิผสานวธิี

มีขั้นตอนในการเก็บขอมูล ดังนี้

 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ค นควาจากเอกสารเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเทีย่วและกจิกรรมการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

 2) ขอมูลภาคสนาม ดําเนินการ ดังนี้

  2.1) เปดเวทีวิจัยเพื่อสอบถามและ

เก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับทรัพยากรและกิจกรรม

การท องเที่ยวจากตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชุมชนในพื้นที่  

  2.2) ประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากร

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน

  2.3) ประชุมกลุ มยอยเพื่อนําเสนอ

ผลการประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากรการทองเทีย่ว 

พรอมออกแบบกิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยว 

  2.4) ประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน 
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 การวิเคราะหขอมูล

 1) ขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลมาจัด

หมวดหมู คณุคา ความสาํคญั สิง่ท่ีนาสนใจกจิกรรม

การทองเที่ยว บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

และประโยชนจากการทองเทีย่ว วเิคราะหจดัอนัดบั

ทรพัยากรการทองเท่ียว แลวนาํมาประชมุกลุมยอย

เพือ่ออกแบบเสนทางการทองเทีย่ว จากน้ัน สรปุขอมลู

ด วยการสังเคราะหข อมูลเนื้อหา (Content 

Analysis)  

 2) ขอมูลเชิงปริมาณ แปลผลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวและผล

การประเมินเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม วิเคราะหแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ จากสูตรแบงชวงชั้น 

(Srisa–Ard, 2013) ดังนี้ 

  ค าคะแนนระหวาง 1.00 - 1.80 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่ามาก

  คาคะแนนระหวาง 1.81 - 2.60 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่า

  ค าคะแนนระหวาง 2.61 - 3.40 

หมายถึง มีศักยภาพระดับปานกลาง

  คาคะแนนระหวาง 3.41 - 4.20 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมาก

  คาคะแนนระหวาง 4.21 - 5.00 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมากที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเสนทางและ

กิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช มีรายละเอียด

ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช รายละเอียด

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพในภาพรวมของฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู 

  มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยว

ดานการจัดการ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู

ดานการมีสวนรวม

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.16

3.43

3.59

3.28

3.62

.8725

.8369

.9598

.9532

.9056

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมิน

ศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากร

การทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 3.62 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากร

การทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ไดแก 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู คาเฉลี่ย 

3.59 ดานการจัดการ คาเฉลี่ย 3.43 และดาน

การมีสวนรวม คาเฉลี่ย 3.28 ตามลําดับ

 ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร 

พบว  า  ทรัพยากรการท อง เที่ ยวมีค  า เฉลี่ ย

ผลการประเมินจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร คาเฉลี่ย 4.83 

พิพิธภัณฑสถานแห งชาติ นครศรีธรรมราช 

คาเฉล่ีย 4.21 พิพิธภัณฑบานหนังตะลุงสุชาติ 

ทรัพย สิน ค าเฉลี่ย 4.17 วัดหน าพระลาน 

คาเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม คาเฉลี่ย 3.61 

วัดท าวโคตร ค าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 

คาเฉล่ีย 3.20 วัดวังตะวันตก คาเฉล่ีย 3.15 

วัดแจงวรวิหาร คาเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญชัยมงคล 

คาเฉลี่ย 3.01 ตามลําดับ แสดงดังแผนภูมิแทง

ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบผลการประเมินฐานทรัพยากรการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

9 
 

4.83 4.21 4.17 3.64 3.61 3.4 3.2 3.15 3.02 3.01 

0
2
4
6

การประเมินฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเทีย่ว เมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 

ค่าเฉลี่ย 
(  ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลค่า 
 

ด้านพื้นที่หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.16 .8725 มาก 
ด้านการจัดการ 3.43 .8369 มาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเรียนรู้ 3.59 .9598 มาก 
ด้านการมีส่วนรว่ม 3.28 .9532 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 .9056 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว เมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.62 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ด้านพ้ืนที่หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.59 ด้านการ
จัดการ ค่าเฉลี่ย 3.43 และด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 3.28 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร ค่าเฉลี่ย 4.83 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ นครศรีธรรมราช ค่าเฉลี่ย 4.21 พิพิธภัณฑ์บ้านหนังตะลุงสุชาติ ทรัพย์สิน ค่าเฉลี่ย 4.17 วัด
หน้าพระลาน ค่าเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม ค่าเฉลี่ย 3.61 วัดท้าวโคตร ค่าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 
ค่าเฉลี่ย 3.20 วัดวังตะวันตก ค่าเฉลี่ย 3.15 วัดแจ้งวรวิหาร ค่าเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญ่ชัยมงคล 
ค่าเฉลี่ย 3.01 ตามล าดับ แสดงดังแผนภูมิแท่งในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 แผนภมูิแท่งเปรียบเทยีบผลการประเมินฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรยีนรู ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว เมืองแห่งการ
เรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช    

คณะนักวิจัยน าผลการประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวน าเสนอต่อที่ประชุมกลุ่ม
ย่อย )Focus Group  (เพ่ือออกแบบ เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทาง
วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช ซึ่งมีขั้นตอนออกแบบเส้นทางฯ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การน าเสนอข้อมูล
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว (2) หารือผู้ร่วมสนทนากลุ่มย่อย
เพ่ือออกแบบเส้นทางและกิจกรรม ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อประเมิน

เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว เมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 คณะนักวิจัยนําผลการประเมินศักยภาพ

ฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอที่ประชุม

กลุมยอย (Focus Group) เพื่อออกแบบเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช ซึง่มขีัน้ตอน

ออกแบบเสนทางฯ 5 ขัน้ตอน ไดแก (1) การนาํเสนอ

ขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยวและผลการประเมิน

ศักยภาพการทองเท่ียว (2) หารือผูรวมสนทนา

กลุมยอยเพื่อออกแบบเสนทางและกิจกรรม ไดแก 

1) หนวยงานภาครัฐ ไดแก การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช สํานักงาน

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาตินครศรีธรรมราช 2) หนวยงานภาคเอกชน 

ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวนครศรีธรรมราช 

และชมรมมัคคุเทศกอาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) นักวิชาการ และ 4) ภาคชุมชน ไดแก ตัวแทน

ชุมชนในยานเมืองเการอบแหลงทองเที่ยว โดยได

ขอสรุปวา มีสิ่งที่ควรพิจารณา 4 ประการ ไดแก 

ประวัติศาสตรและเรื่องเลา วิถีชีวิตของชุมชน 

อาหาร และสถาปตยกรรมแลวจึงเฟนหาสิ่งที่ “ดี 

เดน ดงั และโดน” (Phrakhru Phromkhetkanarak, 

2022) โดยพัฒนาเสนทางออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก เสนทางท่ีเช่ือมโยงเรื่องเลา ประวัติศาสตร 

และตํานานเมืองนครศรีธรรมราช และเสนทาง

ทีเ่ชือ่มโยงเรือ่งเลาในชมุชน (W. Suebsakulchinda, 

personal communication, October 6, 2022) 

ทั้งนี้  จะตองมีหนวยงานหลักในการประสาน

ความรวมมือ คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

เพื่อประสานชุมชนและหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ (3) รางเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งมีแหลงทองเที่ยว 

ไดแก วดัวงัตะวนัตก (จติรกรรมภาพตาํนานเรือ่งเลา

การสรางพระบรมธาตุนครศรธีรรมราช กฏุทิรงไทย 

งานศลิปวตัถแุละโบราณวตัถทุีส่าํคญั และจบิเครือ่ง

ด่ืมเณรนอยคาเฟ) วัดแจงวรวิหาร (เจดียบรรจุอัฐิ

เจาพระยานครหนู) วัดจันทาราม (ประติมากรรม

พระลาก จิตรกรรมวิถีมอญ) วัดหนาพระลาน 

(บอนํา้ศกัดิส์ทิธิใ์หคณุดานชยัอาํนาจและแกอาถรรพ) 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร (ไหวทานั่งกระโหยง

สักการะพระธาตุไรเงาจุดเริ่มตนพุทธลังกาวงศ 

ร วมแหผาขึ้นธาตุและสวดดาน) วัดทาวโคตร 

(จติรกรรมสฝีุนรปูมหาภเินษกรมณ พระใหญนอกแพง 

ชมและซื้อขนมโบราณพื้นถิ่น) และศูนยการเรียนรู

เครื่องถม อาจารยนิคม นกอักษร (รวมฝกการทํา

เครื่องถมเบื้องตน ตามรอยเครื่องถมสมัยสมเด็จ

พระนารายณ) รวมถงึรานอาหารพืน้ถิน่ รานเครือ่งดืม่

ที่เนนบรรยากาศดึงดูดใจ (Café’) รานจําหนาย

สินคาที่ระลึก และบริการยานพาหนะทั้งที่เปน

รถโดยสารทองถิ่นและรถของบริษัทนําเที่ยว 

(4 )  ทํ าการประเมิน เส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว และ (5) นําผลประเมินและ

ขอเสนอแนะมากําหนดเสนทางและกิจกรรม

 ผลประ เมิ น เ ส  นทา งและกิ จกร รม

การทองเที่ยว มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลก ารประเมิน

เสนทางการทองเทีย่ว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 4.49 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.62 

รองลงมา ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.47 

ดานบริการ คาเฉลี่ย 4.39 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานแหลงทองเที่ยวประเด็นที่มี

คาเฉล่ียมากที่สุด คือ แหลงท องเท่ียวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกบัมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

ความโดดเดนของศิลปะพระลากทรงเทริดโนรา 

กฏุโิบราณรอยปผสมศลิปะไทย ฝรัง่ และจนี บุคคล

สําคัญทางประวัติศาสตร (เจาพระยานครนอย 

หมอมปราง พระเจาตากสิน) พระคัมภีรโบราณ

หอผาพื้นถิ่น และจิตรกรรมตํานานพระบรมธาตุ 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความเหมาะสม

ของระยะเวลาที่ทองเท่ียวในแตละแหลง ซึ่งเวลา

ในการแวะชมนานเกินไป ไมสอดคลองกับจํานวน

สิง่ท่ีนาสนใจและเวลาในการทาํกจิกรรม ดานกจิกรรม 

ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คือ กจิกรรมชวยสงเสริ ม

การอนรุกัษมรดกวฒันธรรม ซึง่เก ่ียวของกบัความเชือ่

และและวิถีภูมิปญญาในการทําอาหาร ขนม และ

หตัถกรรมทองถิน่ และประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ 

คือ การสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

เนือ่งจากไมมกีารแนะนาํการกราบไหวหรือสักการะ

และวิธีการแกบนที่ถูกตอง และดานการบริการ 

ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่ผลการประเมนิศกัยภาพมากทีส่ดุ 

คือ บุคลากร ผูใหขอมูล และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ อาหาร เนื่องจากมีจํานวนอาหาร 

ขนมพื้นถิ่นใหแวะชมไดนอยตามขอจํากัดของ

ชวงเวลาในการทองเที่ยว

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช เริ่มจาก

การศึกษาและประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ทรพัยากรทองเทีย่วของ Tourism Development 

Institute for Environmental Conservation 

ตารางที่ 2 การประเมนิเสนทางการทองเทีย่ว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานแหลงทองเที่ยว

ดานกิจกรรม

ดานบริการ

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.47

4.62

4.39

4.49

.9243

.8369

.9461

.9204

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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(2002) และหลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพ

ของ Klindeeplee (1998) จาํแนกเปน 4 ดาน ไดแก 

(1) ดานพ้ืนที่หรือทรัพยากรซึ่งมีความโดดเดน

ในการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 

ไดแก วดั พิพิธภณัฑ ศนูยการเรยีนรู และ สวนสาธารณะ 

(2) ดานการจัดการมีความโดดเดนในดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอมซ่ึงมีเทศบาลนครจัดการสิ่งอํานวย

ความสะดวกและปรบัปรงุภมูทิศัน (3) ดานกจิกรรม

การทองเที่ยวและการเรียนรูที่หลากหลาย ไดแก 

เลาเรื่องและสาธิตวิธีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ถูกตอง 

ทาํเครือ่งถม รวมทาํอาหารและขนมในบางขัน้ตอน

ในรานอาหารและในตลาด และ (4) ดานการมสีวนรวม 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหการสนับสนุน

งบประมาณและการปรบัปรงุภมูทิศัน สอดคลองกบั

งานวจิยัของ Chuan Sang (2020) เรือ่งการประเมนิ

ศกัยภาพของชมุชนในการพฒันาเปนแหลงทองเท่ียว

เชงินเิวศและวฒันธรรมกรณศีกึษา ชมุชนบานทาลง 

จังหวัดอุบลราชธานีและชุมชนบานทาวัด จังหวัด

สกลนคร ซึง่สรปุวาศกัยภาพดานพืน้ทีห่รอืทรพัยากร

ของชุมชนมีการเชือ่มโยงอยางหลากหลายทัง้ภาษา 

อาหาร วิถีชีวิต และวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้ังสอง

ชุมชน ดานการจัดการมีการอนุรักษรูปแบบของ

อาคารบานเรอืน สถาปตยกรรม และมกีารปรบัปรงุ

ภมูทิศันใหสอดคลองกบัลกัษณะเฉพาะของทองถิน่

และคงความสะอาดสวยงามอยูเสมอ ดานการมี

สวนรวม มีการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางขัน้ตอนของการปลกูขาวและการทาํหตัถกรรม

เครื่องมือเครื่องใชของชุมชน ชาวบานมีสวนรวม

พานักทองเที่ยวไปสักการะดอนปูตาและรอย

พระพุทธบาทในบานทาลง พิพิธภัณฑเครื่องเงิน

สมัยทวารวดีในบานทาวัด และงานวิจัยของ 

Boonlae (2021) เรื่องการศึกษาศักยภาพ

องค ประกอบของทรัพยากรการท อง เที่ ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสรุปไววา

ดานแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่วหรอืทรพัยากร

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี

มศีกัยภาพสูงทัง้ในประเด็นวถิชีวีติ แหลงธรรมชาติ 

เอกลกัษณ ภาพลกัษณ และบคุลกิภาพแหลงทองเทีย่ว 

ดานกิจกรรมซึ่งชุมชนและนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในประเพณี และหนวยงานรวมสนบัสนนุงบประมาณ

และบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก

มคีวามเพยีงพอ ครบวงจรทัง้รานอาหาร รานจาํหนาย

ของที่ระลึกและศูนยบริการขอมูลและชวยเหลือ

นักทองเที่ยวซ่ึงองคประกอบเหลานี้ช วยสราง

ความยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรีในการเปนเมืองรอง

ทองเที่ยว 

 อยางไรก็ตาม การนําผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอ

การสนทนากลุมยอย (Focus Group) รวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

เพ่ือออกแบบเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว 

จนไดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว กิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

ตามหลักการวางแผนและจัดโปรแกรมทองเท่ียว

ของ Chatrungruang (2011) ซึ่งพบวา เสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวควรมี 2 ลักษณะ ไดแก 

เสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา ประวัติศาสตร และ

ตํานานเมืองนครศรธีรรมราช และ เสนทางท่ีเช่ือมโยง

เรื่องเลาในชุมชน ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวในเสนทาง

ทั้งสอง ไดแก วัดประดูพัฒนาราม วัดวังตะวันตก 

วัดจันทาราม วัดหนาพระลาน วัดพระมหาธาตุ 

วรมหาวิหาร วัดทาวโคตร วัดสวนหลวง และศูนย
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การเรยีนรูเครือ่งถม อาจารยนคิม นกอกัษร รวมถงึ

รานอาหาร รานเครือ่งดืม่ (Café’) และรานจาํหนาย

ของทีร่ะลกึ พรอมสอดแทรกกจิกรรมใหนกัทองเทีย่ว

มสีวนรวมในสถานทีต่าง ๆ  อยางไรกต็าม โปรแกรม

ทองเที่ยวสามารถออกแบบใหมีหลายทางเลือก 

ตามลักษณะของนักทองเที่ยวกลุ มตาง ๆ เชน 

กลุมศึกษาดูงาน กลุมทั่วไป เปนตน และนําเสนอ

ความโดดเดนหรือคุณคาของสถานที่ กิจกรรม 

และอื่น ๆ ในชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Siricharoen and Sriplang (2017) เรือ่งการออกแบบ

เสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหลม 

“เทีย่วไทหลม เมืองสงบ มากเสนห” ทีไ่ดนาํเสนอวา

เสนทางทองเที่ยวสามารถออกแบบใหตรงกับ

ความตองการของนกัทองเทีย่วกลุมศกึษาดงูานและ

กลุมทั่วไป และแบงชวงเวลาออกเปนแบบครึ่งวัน

และแบบเต็มวัน งานวิจัยของ Piandee (2019) 

เรือ่ง การพฒันาเสนทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

เปอรานากันในเขตพื้นที่เมืองเกาตะกั่วปา จังหวัด

พังงา ที่นําเสนอวาเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ควรนําเสนอคณุคาและจุดเดนในเรือ่งของวฒันธรรม 

ประวัตศิาสตร วิถชีีวติความเปนอยูของผูคนทีเ่รยีบงาย 

และเต็มไปดวยเรื่องราวที่นาคนหา และงานวิจัย

ของ Srirat, Zimik, R, Nawakanworrakul 

and Yuedman (2017) ทําการศึกษาศักยภาพ

การทองเที่ยวตําบลถํ้าใหญ อําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งสรุปวา การพัฒนาโปรแกรม

การทองเที่ยวตองมีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากร 

กิจกรรมการทองเท่ียว สถานท่ีรับประทานอาหาร 

สถานที่พักแรม และพาหนะที่ใช อีกทั้งตองกําหนด

กลุมเปาหมาย สถานทีน่าํชม คาใชจายในการเดนิทาง 

และนําเสนอที่จูงใจ

 ทั้งนี้ การลงพื้นที่ประเมินเสนทางทองเที่ยว

โดยคณะผู ทรงคุณวุฒิจากหน วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และนักวิจัย พบวา ดานกิจกรรม

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยเฉพาะกิจกรรมที่สงเสริม

การอนุรักษมรดกวัฒนธรรม รองลงมา ไดแก 

กิจกรรมการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู/ความคิด

สรางสรรคระหวางนักทองเท่ียวและคนในชุมชน

สําหรับแหลงทองเที่ยวแตละแหง ความนาสนใจ

ของกจิกรรมมรดกทางวฒันธรรมในแหลงทองเทีย่ว 

และการสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

ตามลําดับ ดานแหลงทองเที่ยวมีประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ แหลงทองเที่ยวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกบัมรดกทางวฒันธรรม รองลงมา 

ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเทีย่วในเสนทาง 

การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ 

การจัดลําดับก อน-หลังของแหล งท องเที่ยว

ในเสนทางทองเทีย่ว และความเหมาะสมของระยะ

เวลาที่ทองเที่ยวในแตละแหลง ตามลําดับ และ

ดานการบริการมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ บุคลากรผู ให ข อมูล (มัคคุเทศกทองถิ่น/

ปราชญชุมชน เจ าหนาท่ีประจํา) รองลงมา 

ไดแก ของที่ระลึก ที่พัก และอาหาร ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม วัดวังตะวันตก วัดประดูพัฒนาราม 

วัดทาวโคตร วัดหนาพระลาน และวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ซึ่งมีการนําชมโดยผู ดูแลสถานที่

ร วมนําชม ขณะที่วัดจันทาราม (พระลาก) 

มีการนําชมโดยตัวแทนชุมชน ขณะท่ีรานขนม

พื้นถิ่นบางรานในตลาดวัดทาวโคตร รานขนมจีน

ปาแอด เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางกระบวนการทําขนมและอาหาร ราน ERGO 

Coffee มีการสาธิตการทํากาแฟผสมกับกลิ่นอาย



323
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

ขนมทองถิน่หรอืขนมลาจนกลายเปนเมนเูครือ่งดืม่ 

“คาปชูโิน” และการสาธิตทาํเครือ่งถมโดยคนรุนใหม

ในชุมชนที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดทดลอง

ทาํลวดลายตามความสนใจ เหลานีถ้อืเปนสวนหนึง่

ของการมีสวนรวม (Participation) ของชุมชน

เพื่อเปดโอกาสทางเศรษฐกิจดวยการสรางประโยชน 

(Incremental) สรางความรูใหแกผูมาเยือน และ

มีกิจกรรมในชุมชนที่รวมมือ (Collaboration) 

อยางตอเนื่องซึ่งตรงกับหลักการวางแผนพัฒนา

การทองเที่ยวโดยชุมชนหรือ PIC Planning 

Principles ที่นําเสนอโดย Rocharungsat (2010) 

และยังเปนองคประกอบสําคัญของการทองเที่ยว

เชงิสรางสรรคไมวาจะเปนการชม การพนิิจพเิคราะห 

การเรียนรู  การมีสวนรวม และการรวมสราง 

(Sakdiyakorn, 2015) และไมละเลยตอการสราง

ประสบการณทางการท องเที่ยว (Tourism 

Experience) โดยชมุชนมปีฏสิมัพนัธกบันกัทองเท่ียว

และสรางอารมณหรือบรรยากาศรวมกัน เชน 

การแนะนําวิธีกราบไหวขอพร วิธีการแกบน 

วิธีการรับประทานอาหารหรือขนมพื้นถิ่นที่ถูกตอง 

การรวมทําอาหารหรือขนมพื้นถิ่นหรือของที่ระลึก 

การนั่งรถทองถิ่นไปเที่ยวตามจุดตาง ๆ เปนตน 

จะใหนักทองเทีย่วมคีวามรูสกึทีด่ ีไดรบัประสบการณ

ที่แปลกใหม และนําไปสู ความพึงพอใจจนเกิด

ความประทับใจและมีความภักดี (Royalty) ที่จะ

กลับมาทองเที่ยวอีกหรือบอกตอประสบการณ

ด ีๆ  ตอผูอืน่ใหมาแวะเยอืน (Susan, Neil & Moira, 

2007) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

 1) การบริหารจัดการด านพ้ืนที่ห รือ

ทรัพยากรการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวควรมี

ผูรบัผดิชอบดแูลเรือ่งการเปด ปด สถานทีเ่พือ่รองรบั

ใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมในหลากหลาย

ชวงเวลา

 2) การบริหารจัดการดานบุคลากร แหลง

ทองเทีย่วควรมกีารจัดบคุลกรไวสําหรับนาํชมพ้ืนที่

ทองเที่ยวที่สามารถปฏิบัติงานไดตลอดเวลาและ

ดําเนินการสาธิตกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

 3) ดานความยั่งยืนในการบริหารจัดการ

พื้นที่ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย แหลงทองเที่ยว

ควรมีหนวยงานหรือองคกรกลางเขามาดําเนินการ 

ประสานงานและอาํนวยความสะดวกในการทองเทีย่ว 

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 4) เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

ควรออกแบบเปนโปรแกรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายทางเลือก และสอดคลองกับชวงเวลา

หรือระยะเวลาที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน 

โปรแกรมครึ่งวันมีหลายหลายโปรแกรม สามารถ

ใหบรกิารไดในชวงเชาหรอืชวงบาย หรอืนาํโปรแกรม

คร่ึงวันมารวมเปนโปรแกรม 1 วัน และโปรแกรม 

2 วัน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการดูแล
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รกัษาและใชประโยชนรองรบัการพฒันาสูเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน

 2) ควรมกีารศกึษาบทบาทและหนาทีข่อง

ผูที่เกี่ยวของในการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม เชน บทบาทและและหนาท่ี

ของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน และชุมชน

ทองถิ่น

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากหนวย

บริหารและจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพื้นที่ 

(บพท.) สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) 

ปงบประมาณ 2565 

REFERENCES 

Boonlae, W. Wongmonta, S. Na Thalang, C. & Pongponrat, K. (2021). A study 

of potential composition of cultural tourism resources in Chanthaburi Province. 

Journal of The Association Of Researchers, 26(1), 46-55. (In Thai) 

Chuan Sang, P. (2020). Assessment of the community’s potential to develop 

as an ecotourism and cultural destination: a case study Ban Tha Long 

Community Ubon Ratchathani Province and Ban Tha Wat Community Sakon 

Nakhon Province. (Master degree Thesis). Silpakorn University, Bangkok. (In Thai)

Department of Tourism Office of Tourism Service Development. (2014). Guide for quality 

assessment of cultural attractions. Bangkok: The Veterans Affairs Printing Office 

under the Royal Patronage of His Majesty the King. (In Thai) 

Department of Tourism. (2023). Tourism trend in 2022. Bangkok: Department of Tourism. 

(In Thai) 

Klindeeplee, J. (1998). Assessing the potential of tourist attractions for ecotourism, 

case study: Sai Yok National Park Kanchanaburi province. (Master degree Thesis). 

National Institute of Development Administration. (In Thai)

Piandee, T. (2019). The development of peranakan cultural tourism routes in the old 

town area of Takua Pa, Phang Nga province. Journal of Sustainable Tourism 

Development, 1(2), 8-23. (In Thai)

Phrakhru Phromkhetkanarak, (2022). Interview. 

Pattaratanakun, A. (2017). Planning for Marketing 4.0 in Training Manual of Brand Building 

in Digital Tourism organized by Nakhon Si Thammarat Office, Tourism Authority of 

Thailand. (Copied). 



325
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol. 18 No. 2 (July - December 2023)

Rocharungsat, P. (2010). Community tourism. Bangkok: Odeon store publishing house. 

(In Thai)

Sakdiyakorn, M. (2015). Training materials for creative tourism business development, 

3rd year. Prepared by Creative Economy Development Institute. Tourism, 

historical and cultural sites Mahidol University (reproduce). (In Thai) 

Siricharoen, T. & Sriplang, N. (2017). Design in tourism route of cultural Tai Lom, 

Phetchabun Province. Phetchabun: Phetchabun Rajabhat University. (In Thai)

Srirat, P., Zimik, R. P., Nawakanworrakul, S., & Yuedman, K. (2017). The tourism potential 

in Thamyai Sub-district, Thungsong District, Nakhon Si Thammarat Province. 

Narkbutparitat Journal, 10(Special issues), 256-269. (In Thai)

Srisa – Ard, B. (2013). Statistical methods for research Volume 1. (5th ed.). Bangkok: 

Suweeriyasan publishing house. (In Thai)

Sutjasen, A., Tadtiam, N., Chiwaratattan, K. & Chomjit ,K. (2018). Image of Nakhon Si 

Thammarat’s tourist attraction for foreign tourists. Phathumthani University 

Academic Journal, 10(2), 234-246.

Susan, R., Neil, H., and Moira, C. (2007). Online Customer Experience: A Review of the 

Business- to-Consumer Online Purchase Context. International Journal of 

Management Reviews, 13, 24-39.

Theerawongsakul, P. (2022). Tourism trends that will shake up 2022 and beyond. 

Retrieved from https://www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-trends-that-

will-shake-up-2022-and-beyond/ [2022, 13 Jan.]

Tourism Development Institute for Environmental Conservation. (2002). Supporting 

documents for training courses in tourism policy and practice. Bangkok: 

Tourism Development Institute for Environmental Conservation. Bangkok: 

Srinakharinwirot University. (In Thai)

Wannathanom, C. (2016). Tour Planning. Bangkok: Printing and Publishing. 

Wichaikun, A. and Wongmonta, S. (2021). Approaches for Development of Cultural Tourism 

in Nakhon Si Thammarat Province. Journal of the Association of Researchers, 

26(3), 1-3. (In Thai)


