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บทคัดยอ 

 การวจิยันี ้เปนการวจิยัแบบผสานวธิ ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาศกัยภาพการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรูมรดกทางวัฒนธรรม (2) เพื่อพัฒนากิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม กําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก แหลงทองเที่ยวในยานเมืองเกา

นครศรีธรรมราช จํานวน 10 แหง ผูแทนหนวยงานภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 10 คน เครื่องมือ

ที่ใชไดแก แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางความคิดเห็น

ตอการออกแบบเสนทางการทองเที่ยว แบบฟอรมสังเคราะหการประเมินศักยภาพการทองเท่ียว 

การประเมินเสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหเนื้อหา

และสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยวรองลงมา 

ไดแก ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู ดานการจัดการ และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ 

สวนการพัฒนากิจกรรมและเสนทางทองเท่ียวเมืองแหงการเรียนรูคํานึงถึงหลัก 4 ประการ ไดแก 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

(1) ประวัติศาสตร เรื่องเลา (2) วิถีชีวิตของชุมชน (3) อาหาร และ (4) สถาปตยกรรม โดยหาความ 

“ดี เดน ดัง และโดน” พัฒนาเสนทางทองเท่ียว 2 เสนทาง ไดแกเสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา

หรือประวัติศาสตร (เรื่องเลาใหญ) และเสนทางที่เชื่อมโยงเรื่องเลาเล็ก ๆ หรือเรื่องเลาชุมชน โดยมีภาคี

ที่เกี่ยวของในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

คําสําคัญ: นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม เสนทางทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ABSTRACT 

 This research is mixed-methods research. The objectives are (1) to study 

the potential of tourism in the cultural heritage learning city and (2) to develop 

activities and tourism routes in the city of learning cultural heritage The qualitative data 

was collected from a specific sample group of 10 tourist attractions in the old city 

of Nakhon Si Thammarat and 10 representatives from the government and private 

sectors. Collecting data from the tourism resource base for potential assessment 

through a semi-structured interview form on opinions towards the design of tourism 

routes. A synthesized form of the assessment of tourism potential. Assessment of tourism 

routes and small group meetings to take lessons learned in project implementation. 

The qualitative data analysis was summarized by content analysis, and the results 

of the evaluation of tourism routes were estimation scales. The descriptive statistics 

were the mean and standard deviation. The study found that the aspect with the highest 

average potential assessment of the tourism resource base result was the area of tourism 

resources at a high level and moderate participation. The development of learning city 

activities and tourist routes takes 4 main considerations: (1) history and story; (2) community 

life; (3) food; and (4) architecture by finding “outstanding, famous, and popular.” 

The results of activities and tourism routes in the learning city were: (1) a route 

that connects stories or history (a big story); and (2) a path that connects small stories 

or community stories. In addition, there is coordinated tourism in the learning city as well.

Keywords: Nakhon Si Thammarat learning city, cultural heritage, cultural tourism route
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บทนํา 

 นครศรี ธ รรมราช เป น เมื อ ง เก  าที่ มี

ความสําคัญทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

การปกครอง และศาสนามากที่สุดเมืองหนึ่ง

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะ

รองรอยวัฒนธรรมปรากฏใหเห็นเปนจํานวนมาก

ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ อาหาร วัฒนธรรม 

และประเพณี ป จจุบันกระแสการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมีมากขึ้นและไดรับความสนใจ

อยางมาก เพราะสิ่งที่เปนวัฒนธรรมนั้นยอมมี

คุณคาและสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 

ดังนั้น ตนทุนทางมรดกวัฒนธรรมจึงสามารถ

นํามาเปนแกนของการเรียนรูและเปนการศึกษา

ทางประวัติศาสตรไดอยางนาสนใจโดยเฉพาะ

ยานทาวงัทีเ่ปนยานการคาทีเ่ปนหวัใจของเศรษฐกิจ

ในจังหวัดตั้งแตอดีต และยังมีมรดกภูมิปญญา

สําคัญ อาทิ สถาปตยกรรมหรืออาคารท่ีเปน

ยานการคา ที่อยูอาศัย รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน ซึ่งมีการผสมผสาน

อยางลงตัวและสืบทอดตอมายังคนรุ นปจจุบัน 

ทัง้นี ้การทองเทีย่วในปจจบัุน นกัทองเท่ียวตองการ

เรียนรูในแหลงทองเที่ยวและใสใจตอสิ่งแวดลอม

รอบแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิด

การทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 

หรือการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special 

Interest Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวชนบท 

การทองเทีย่วโดยชมุชน การทองเทีย่วอยางรบัผดิชอบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ เปนตน ซึ่งรูปแบบ

การทองเที่ยวเหลานี้มีฐานคิดจากการตระหนักถึง

ความสําคัญต อ ส่ิงแวดล อม การมีส วนร วม 

การเคารพตอวิถีชีวิตและการจัดการที่ไดมาตรฐาน 

( D epa r tmen t  o f  Tou r i sm ,  2 0 23 ; 

Theerawongsakul, 2022) จากการเปลี่ยน

รูปแบบดังกลาวนี้ จึงเปนโอกาสอันดีที่จังหวัด

นครศรีธรรมราชซึ่งอุดมดวยมรดกทางวัฒนธรรม

ของแหล  งท อง เที่ ยวที่ มี ชี วิ ต ในชุมชนเมือง

อันลํ้าคามาสรางแรงดึงดูดนักทองเที่ยว สอดคลอง

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ของ 

Wichaikun and Wongmonta (2021) และ

ผลการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

ในจงัหวดันครศรธีรรมราชของ Sutjasen, Tadtiam, 

Chiwaratattan and Chomjit (2018) ทีน่าํเสนอวา

นักท อง เที่ ยวให ความสํ าคัญต อการเข  าถึ ง

แหลงทองเท่ียว โปรแกรมการทองเท่ียว กิจกรรม

การทองเที่ยวและบริการเสริม มีความประทับใจ

ตอการขนสง ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรี 

และการใหขอมูลแตควรเนนการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวใหมหรือมุมมองที่แตกตางจาก

ที่อื่นโดยนําความหลากหลายของทรัพยากร

ทองเที่ยวในชุมชนมาเสนอเพื่อแขงขันกับจังหวัด

ท อง เที่ ยวหลักและพัฒนาให สอดคล องกับ

การทองเที่ยวในกระแสโลก ดังนั้น การทองเที่ยว

ทีป่ระสบความสาํเรจ็นัน้ มผีลจากกจิกรรมทีน่าสนใจ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ทั้งนี้ การออกแบบ

กิจกรรมยอมขึ้นอยูกับเทคนิคในการจัดการของ

ผูมีสวนในการจัดการแหลงทองเที่ยว การเที่ยวชม

อุตสาหกรรมทองถิ่น ตลาด และชุมชน นอกจากนี้ 
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ยังสามารถนําเสนอในมุมมองความแตกตาง

ของเมืองและชุนชนเหมาะสําหรับนักทองเท่ียว

ที่ชอบการศึกษาเรียนรูและซึมซับความรูสึกที่มีตอ

เมืองทองเที่ยวนั้น หากจังหวัดนครศรีธรรมราช

โดยเฉพาะยานตัวเมืองเกาไดรับความรวมมือ

จากทุกผานสวนยอมจะผลักดันสู การเปนเมือง

แหงเรียนรูการทองเท่ียวมรดกทางวัฒนธรรมเมือง

แหงการเรียนรู (Learning City) ซึ่งหมายถึงเมือง

ซึ่ งที่มีพื้นที่การเรียนรู ทางสังคมและสถานท่ี

ทีผู่คนไดสมัผสักบัวฒันธรรมนาํไปสูการสรางสรรค

กิจกรรม การฟนฟู อนุรักษตนทุนที่มีอยูของชุมชน

สูการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อสรางความเทาเทียม

ทางการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพของมนุษย

สู การพัฒนาพื้นที่การเรียนรูระดับเมืองที่นําไปสู

การสรางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

ในเมืองซึ่งจะยกระดับนิเวศการเรียนรู ของเมือง

ในที่สุด

 จากปรากฏการณดังกลาว คณะผูวิจัย

ได เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาจังหวัด

นครศรีธรรมราชสู เมืองแหงการทองเท่ียวและ

เมืองแหงการเรียนรู  (Learning City) โดยใช

กระบวนการศึกษาศักยภาพและออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยวบนฐานตนทุน

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต รูปแบบสถาปตยกรรม

ใหเขาสูการเปนเมืองแหงการเรียนรู และตอยอด

ในการอนุ รั กษ มรดกทาง วัฒนธรรมโดยใช 

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือและนํามาซึ่งการเพิ่ม

รายไดของชุมชนในเสนทางทองเที่ยวเมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

นอกจากนั้น ยังสรางทางเลือกใหแกนักทองเท่ียว

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยว

เมื อ งแห  งการ เรี ยน รู  มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 2. เพื่อพัฒนาเส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ขอมลูศกัยภาพการทองเท่ียวเมอืงแหง

การเรยีนรูมรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช นาํไป

เปนแนวทาการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยว

 2. เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช เป นทางเ ลือกใหม  ให แก 

นักทองเที่ยวและนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

ตอผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเมืองเกา เขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ในชวงเดือนพฤษภาคม 

2565 - 30 เมษายน 2566

ทบทวนแนวคิด

 แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมิน

ศักยภาพการทองเที่ยว 

 การประเมินศักยภาพการท องเ ท่ียว

มี 2 ขั้นตอนหลัก ไดแก การตรวจสอบทรัพยากร

การทองเท่ียว และการประเมนิศักยภาพการทองเท่ียว 
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ซึ่งการตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียวมี 2 ข้ันตอน 

(Tourism Development Institute for 

Environmental Conservation, 2002) ไดแก 

 1) ทําความเขาใจทรัพยากรทองเที่ยว 

เชน การแบงประเภททรพัยากร การเขาถงึ การตดิตอ 

เปนตน

 2) การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

2 ขั้นตอน ไดแก

  2.1) การเขียนรายงานทรัพยากร

ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว รายการทรัพยากรที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยว ไดแก สิ่งนาสนใจสําหรับ

นักทองเที่ยวสิ่งดึงดูดในในรูปแบบตาง ๆ สําหรับ

นักทองเที่ยว สิ่งบริการสําหรับนักทองเที่ยว 

กจิกรรมสําหรับนกัทองเทีย่วบนพืน้ที ่และประเภท

ของที่พักที่ ให บริการกับนักท องเที่ยว โดยมี

รายละเอียดของการเขียนรายงานทรัพยากร

ท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว ไดแก (1) ทรัพยากร

ธรรมชาติ เชน พันธุ ไม พันธุ สัตว ระบบนิเวศ 

เปนตน (2) ทรัพยากรวัฒนธรรม เชน แหลง

ภูมิป ญญา การแสดง การละเล น เป นต น 

(3) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ เชน ประเพณี 

งานเทศกาล เปนตน (4) ทรัพยากรกิจกรรม 

เชน กิจกรรม วิธีการรวมกิจกรรม คุณคา และ 

(5) ทรพัยากรบรกิาร เชน การตอนรบั ทีพ่กั อาหาร 

ผูใหขอมูล เปนตน

  2.2) การประเมนิทรพัยากร ประกอบ

ดวย คณุภาพทรพัยากร ความโดดเดนของทรพัยากร 

อํานาจในการดึงดูดนักทองเท่ียว และฐานขอมูล

ของทรัพยากรทองเที่ยว 

  ทัง้นี ้Klindeeplee (1998) ไดนาํเสนอ

หลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

โดยตองครอบคลมุองคประกอบการทองเทีย่ว 4 ดาน 

ไดแก

  1) ดานพืน้ที ่คอื การดงึดดูนกัทองเทีย่ว

ดวยทรพัยากรทางธรรมชาตทิีม่ลีกัษณะเฉพาะ หรอื

มีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ

สถานทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัระบบนเิวศ วฒันธรรม

ประเพณใีนทองถิน่ รวมทัง้ตองมปีจจยัอืน่ทีด่งึดดูให

นกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วในพืน้ที ่ไดแก ลกัษณะ

ภูมิทัศน ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

เชน สภาพของเสนทาง ฤดูกาล ระยะทางจาก

จุดศูนยกลางการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน 

  2) ดานการจัดการ คอื ความปลอดภยั

ในการทองเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกลเคียง 

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง 

เชน ถนน ไฟฟา แหลงนํ้า การจัดการควบคุม

จํานวนนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว ไมใหเกิน

ขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุม

กิจการทองเที่ยวในพื้นที่ เปนตน

  3) ด านกิจกรรมและกระบวนการ 

คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสราง

จิตสํานึก และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 

  4) ดานการมีสวนรวม คือ การพจิารณา

วา องคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุมดูแล

แหลงทองเที่ยวในรูปแบบใดบาง และประชาชน

ในท อง ถ่ินมีความพอใจ หรือสนใจ ท่ีจะให 

แหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวหรือไม 
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 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบ

เสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยว 

 Pattaratanakun (2017) ไดนําเสนอ

การพฒันากจิกรรมและเสนทางทองเท่ียวตองคาํนึง

ถงึมมุมองของลกูคาเปนสาํคญั โดยประยกุตกลยทุธ

การตลาด 4C + 4P มีรายละเอียด ดังนี้

 1) ระบุกลุมนักทองเท่ียววาเปนกลุมใด 

มีลักษณะพฤติกรรม และรสนิยมเปนอยางไร

 2) ออกแบบโปรแกรมทัวร โดยกําหนด

กลยุทธ 4C + 4P ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ 

(Product) คือ วิธีการหรือทางเลือกที่ลูกคา

จะเขามา (Customer Solution) (2) ราคา 

(Price) คือ ตนทุนหรือคาใชจายที่ลูกคายินดีจาย 

หรือยินดีที่จะเขาถึงสินคา (Customer Cost) 

(3) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) 

คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) 

และ (4) การสงเสริมการขาย (Promotion) คือ 

การสือ่สารตอลกูคาใหเขาใจสนิคาหรอืรูจกัภาพลกัษณ

สินคา (Communication) อยางไรก็ตาม จะตอง

เพิ่มอีก 3P เขาไปดวย ไดแก People (พนักงาน

ผูใหบริการ) Physical Evidence (การตกแตงหรือ

การสรางบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ

ใหบริการหรือสงมอบสินคา)

 Wannathanom (2016) กล าวว า 

องค ประกอบของรายการจัดนํ า เที่ ยว  คือ 

สวนประกอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดรายการ

นําเที่ยว ซึ่งผู จัดนําเที่ยวตองศึกษาหาขอมูล

ลวงหนาเพ่ือนํามาวางแผน จัดรายการนําเท่ียว

ที่สําคัญ ไดแก พาหนะที่ใชในการนําเที่ยว โรงแรม

หรือที่พัก ภัตตาคารหรือรานอาหาร สิ่งดึงดูดใจ

ทางการทองเทีย่วการบรกิารนาํเทีย่วจากหวัหนาทวัร

หรือมัคคุเทศก และแหลงซื้อของ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากร

และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 สวน ไดแก

 1) ดานพื้นที่ คือ สถานที่สําคัญในเขต

เมือง เก  านครศรีธรรมราชในพื้นที่ เทศบาล

นครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง คอื สถานทีท่ีม่กีจิกรรมการทองเทีย่ว

เพือ่การเรยีนรูจากนกัทองเทีย่ว ไดแก วดัพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร วัดหนาพระลาน วัดทาวโคตร 

วัดสวนหลวง วัดวังตะวันตก วัดจันทาราม วัดแจง

วรวหิาร วดัใหญชยัมงคล พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ

นครศรีธรรมราช และพิพิธภัณฑบานหนังตะลุง

สุชาติ ทรัพยสิน

 2) ด  านหน  วยงานภาคีที่ เ กี่ ย วข  อ ง 

ประกอบด วย (1) ผู แทนหน วยงานภาครัฐ 

ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

นครศรีธรรมราช สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครศรีธรรมราช สํานักงานวัฒนธรรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

Research Journal Phranakhon Rajabhat : Humanities and Social Sciences 
Vol. xx No. x (month-month xxxx) 
 

6 
 

จ าหน่าย (Place or Distribution) คือ ความสะดวกและรวดเร็ว (Convenience) และ 
(4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การสื่อสารต่อลูกค้าให้เข้าใจสินค้าหรือรู้จักภาพลักษณ์
สินค้า (Communication) อย่างไรก็ตาม จะต้องเพ่ิมอีก 3P เข้าไปด้วย ได้แก่ People (พนักงานผู้
ให้บริการ) Physical Evidence (การตกแต่งหรือการสร้างบรรยากาศ) และ Process (กระบวนการ
ให้บริการหรือส่งมอบสินค้า) 

Wannathanom (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบของรายการจัดน าเที่ยว คือ ส่วนประกอบ
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดรายการน าเที่ยว ซึ่งผู้จัดน าเที่ยวต้องศึกษาหาข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือน ามา
วางแผน จัดรายการน าเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ พาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก ภัตตาคาร
หรือร้านอาหาร ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวการบริการน าเที่ยวจากหัวหน้าทัวร์หรือมัคคุเทศก์ และ
แหล่งซื้อของ  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 
1. ด้านพื้นท่ีหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว    3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ 
2. ด้านการจัดการ      4. ด้านการมีส่วนร่วม 

การออกแบบเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

การประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

      1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว        2. ด้านกิจกรรม       3. ด้านบริการ 

การสนทนากลุ่มย่อย การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ 
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 
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จังหวัด พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช

(2) ผูแทนหนวยงานภาคเอกชน ไดแก สมาคมธรุกจิ

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราช ชมรมมัคคุเทศก

อาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช (3) นักวิชาการ 

และ (4) ผูแทนชมุชนในยานเมอืงเกาในอาํเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกําหนดกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง รวม 10 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้

 1) แบบประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน ตอนที่ 2 

การประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว 

4 ดาน ไดแก ดานพืน้ท่ีหรอืทรพัยากรการทองเท่ียว 

ด านการจัดการ ด านกิจกรรมการทองเท่ียว

และการเรียนรู และดานการมีสวนรวม ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยดวยการหาคา IOC (Index of Congruence) 

จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อตรวจความถูกตอง

และความสอดคลองของเนื้อหา  

 2) แบบประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม โดยแบงออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูประเมิน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเสนทาง

การทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานกิจกรรม และดานบริการ และตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัยตามขอ 1

 3) แบบสมัภาษณกึง่โครงสรางใชสมัภาษณ

เกี่ยวกับความคิดเห็นตอการออกกิจกรรมและ

เสนทางการทองเที่ยว

 4) แบบฟอรมสังเคราะหสาระสําคัญ

จากการประเมนิศกัยภาพการทองเท่ียว การประเมนิ

เสนทางการทองเที่ยว และการประชุมกลุมยอย

เพือ่ถอดบทเรยีนในการดําเนนิโครงการ (Reflection 

After Action)

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การศกึษาในครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิผสานวธิี

มีขั้นตอนในการเก็บขอมูล ดังนี้

 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ค นควาจากเอกสารเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเทีย่วและกจิกรรมการทองเทีย่วเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

 2) ขอมูลภาคสนาม ดําเนินการ ดังนี้

  2.1) เปดเวทีวิจัยเพื่อสอบถามและ

เก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับทรัพยากรและกิจกรรม

การท องเที่ยวจากตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชุมชนในพื้นที่  

  2.2) ประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากร

การทองเที่ยวนครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน

  2.3) ประชุมกลุ มยอยเพื่อนําเสนอ

ผลการประเมนิศกัยภาพฐานทรพัยากรการทองเทีย่ว 

พรอมออกแบบกิจกรรมและเสนทางการทองเที่ยว 

  2.4) ประเมินเสนทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว โดยตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการและตัวแทนชุมชน 
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 การวิเคราะหขอมูล

 1) ขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลมาจัด

หมวดหมู คณุคา ความสาํคญั สิง่ท่ีนาสนใจกจิกรรม

การทองเที่ยว บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

และประโยชนจากการทองเทีย่ว วเิคราะหจดัอนัดบั

ทรพัยากรการทองเท่ียว แลวนาํมาประชมุกลุมยอย

เพือ่ออกแบบเสนทางการทองเทีย่ว จากน้ัน สรปุขอมลู

ด วยการสังเคราะหข อมูลเนื้อหา (Content 

Analysis)  

 2) ขอมูลเชิงปริมาณ แปลผลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแกขอมูลเกี่ยวกับผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวและผล

การประเมินเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

นครศรีธรรมราชเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม วิเคราะหแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ จากสูตรแบงชวงชั้น 

(Srisa–Ard, 2013) ดังนี้ 

  ค าคะแนนระหวาง 1.00 - 1.80 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่ามาก

  คาคะแนนระหวาง 1.81 - 2.60 

หมายถึง มีศักยภาพระดับตํ่า

  ค าคะแนนระหวาง 2.61 - 3.40 

หมายถึง มีศักยภาพระดับปานกลาง

  คาคะแนนระหวาง 3.41 - 4.20 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมาก

  คาคะแนนระหวาง 4.21 - 5.00 

หมายถึง มีศักยภาพระดับมากที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเสนทางและ

กิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช มีรายละเอียด

ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

 วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดก

ทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช รายละเอียด

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพในภาพรวมของฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู 

  มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานพื้นที่หรือทรัพยากรการทองเที่ยว

ดานการจัดการ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู

ดานการมีสวนรวม

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.16

3.43

3.59

3.28

3.62

.8725

.8369

.9598

.9532

.9056

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมิน

ศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากร

การทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู  มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 3.62 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานพื้นที่หรือทรัพยากร

การทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ไดแก 

ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและการเรียนรู คาเฉลี่ย 

3.59 ดานการจัดการ คาเฉลี่ย 3.43 และดาน

การมีสวนรวม คาเฉลี่ย 3.28 ตามลําดับ

 ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร 

พบว  า  ทรัพยากรการท อง เที่ ยวมีค  า เฉลี่ ย

ผลการประเมินจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ไดแก 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร คาเฉลี่ย 4.83 

พิพิธภัณฑสถานแห งชาติ นครศรีธรรมราช 

คาเฉล่ีย 4.21 พิพิธภัณฑบานหนังตะลุงสุชาติ 

ทรัพย สิน ค าเฉลี่ย 4.17 วัดหน าพระลาน 

คาเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม คาเฉลี่ย 3.61 

วัดท าวโคตร ค าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 

คาเฉล่ีย 3.20 วัดวังตะวันตก คาเฉล่ีย 3.15 

วัดแจงวรวิหาร คาเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญชัยมงคล 

คาเฉลี่ย 3.01 ตามลําดับ แสดงดังแผนภูมิแทง

ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนภูมิแทงเปรียบเทียบผลการประเมินฐานทรัพยากรการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู

 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

9 
 

4.83 4.21 4.17 3.64 3.61 3.4 3.2 3.15 3.02 3.01 

0
2
4
6

การประเมินฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเทีย่ว เมืองแห่งการเรียนรู ้
มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 

ค่าเฉลี่ย 
(  ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลค่า 
 

ด้านพื้นที่หรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.16 .8725 มาก 
ด้านการจัดการ 3.43 .8369 มาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเรียนรู้ 3.59 .9598 มาก 
ด้านการมีส่วนรว่ม 3.28 .9532 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 .9056 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินศักยภาพฐานในภาพรวมของฐานทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว เมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.62 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินศักยภาพมากที่สุด คือ ด้านพ้ืนที่หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.59 ด้านการ
จัดการ ค่าเฉลี่ย 3.43 และด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 3.28 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณารายฐานทรัพยากร พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร ค่าเฉลี่ย 4.83 พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ นครศรีธรรมราช ค่าเฉลี่ย 4.21 พิพิธภัณฑ์บ้านหนังตะลุงสุชาติ ทรัพย์สิน ค่าเฉลี่ย 4.17 วัด
หน้าพระลาน ค่าเฉลี่ย 3.64 วัดจันทาราม ค่าเฉลี่ย 3.61 วัดท้าวโคตร ค่าเฉลี่ย 3.40 วัดสวนหลวง 
ค่าเฉลี่ย 3.20 วัดวังตะวันตก ค่าเฉลี่ย 3.15 วัดแจ้งวรวิหาร ค่าเฉลี่ย 3.02 และวัดใหญ่ชัยมงคล 
ค่าเฉลี่ย 3.01 ตามล าดับ แสดงดังแผนภูมิแท่งในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 แผนภมูิแท่งเปรียบเทยีบผลการประเมินฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรยีนรู ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือประเมินเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว เมืองแห่งการ
เรียนรู้ มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช    

คณะนักวิจัยน าผลการประเมินศักยภาพฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวน าเสนอต่อที่ประชุมกลุ่ม
ย่อย )Focus Group  (เพ่ือออกแบบ เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองแห่งการเรียนรู้ มรดกทาง
วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช ซึ่งมีขั้นตอนออกแบบเส้นทางฯ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การน าเสนอข้อมูล
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว (2) หารือผู้ร่วมสนทนากลุ่มย่อย
เพ่ือออกแบบเส้นทางและกิจกรรม ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อประเมิน

เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว เมืองแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช 

 คณะนักวิจัยนําผลการประเมินศักยภาพ

ฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอที่ประชุม

กลุมยอย (Focus Group) เพื่อออกแบบเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช ซึง่มขีัน้ตอน

ออกแบบเสนทางฯ 5 ขัน้ตอน ไดแก (1) การนาํเสนอ

ขอมูลทรัพยากรการทองเที่ยวและผลการประเมิน

ศักยภาพการทองเท่ียว (2) หารือผูรวมสนทนา

กลุมยอยเพื่อออกแบบเสนทางและกิจกรรม ไดแก 

1) หนวยงานภาครัฐ ไดแก การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช สํานักงาน

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาตินครศรีธรรมราช 2) หนวยงานภาคเอกชน 

ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวนครศรีธรรมราช 

และชมรมมัคคุเทศกอาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) นักวิชาการ และ 4) ภาคชุมชน ไดแก ตัวแทน

ชุมชนในยานเมืองเการอบแหลงทองเที่ยว โดยได

ขอสรุปวา มีสิ่งที่ควรพิจารณา 4 ประการ ไดแก 

ประวัติศาสตรและเรื่องเลา วิถีชีวิตของชุมชน 

อาหาร และสถาปตยกรรมแลวจึงเฟนหาสิ่งที่ “ดี 

เดน ดงั และโดน” (Phrakhru Phromkhetkanarak, 

2022) โดยพัฒนาเสนทางออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก เสนทางท่ีเช่ือมโยงเรื่องเลา ประวัติศาสตร 

และตํานานเมืองนครศรีธรรมราช และเสนทาง

ทีเ่ชือ่มโยงเรือ่งเลาในชมุชน (W. Suebsakulchinda, 

personal communication, October 6, 2022) 

ทั้งนี้  จะตองมีหนวยงานหลักในการประสาน

ความรวมมือ คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

เพื่อประสานชุมชนและหนวยงานภาคีที่เกี่ยวของ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และ (3) รางเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งมีแหลงทองเที่ยว 

ไดแก วดัวงัตะวนัตก (จติรกรรมภาพตาํนานเรือ่งเลา

การสรางพระบรมธาตุนครศรธีรรมราช กฏุทิรงไทย 

งานศลิปวตัถแุละโบราณวตัถทุีส่าํคญั และจบิเครือ่ง

ด่ืมเณรนอยคาเฟ) วัดแจงวรวิหาร (เจดียบรรจุอัฐิ

เจาพระยานครหนู) วัดจันทาราม (ประติมากรรม

พระลาก จิตรกรรมวิถีมอญ) วัดหนาพระลาน 

(บอนํา้ศกัดิส์ทิธิใ์หคณุดานชยัอาํนาจและแกอาถรรพ) 

วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร (ไหวทานั่งกระโหยง

สักการะพระธาตุไรเงาจุดเริ่มตนพุทธลังกาวงศ 

ร วมแหผาขึ้นธาตุและสวดดาน) วัดทาวโคตร 

(จติรกรรมสฝีุนรปูมหาภเินษกรมณ พระใหญนอกแพง 

ชมและซื้อขนมโบราณพื้นถิ่น) และศูนยการเรียนรู

เครื่องถม อาจารยนิคม นกอักษร (รวมฝกการทํา

เครื่องถมเบื้องตน ตามรอยเครื่องถมสมัยสมเด็จ

พระนารายณ) รวมถงึรานอาหารพืน้ถิน่ รานเครือ่งดืม่

ที่เนนบรรยากาศดึงดูดใจ (Café’) รานจําหนาย

สินคาที่ระลึก และบริการยานพาหนะทั้งที่เปน

รถโดยสารทองถิ่นและรถของบริษัทนําเที่ยว 

(4 )  ทํ าการประเมิน เส นทางและกิจกรรม

การทองเที่ยว และ (5) นําผลประเมินและ

ขอเสนอแนะมากําหนดเสนทางและกิจกรรม

 ผลประ เมิ น เ ส  นทา งและกิ จกร รม

การทองเที่ยว มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)

 จากตารางที่ 2 แสดงผลก ารประเมิน

เสนทางการทองเทีย่ว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม นครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยรวม 

คือ 4.49 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ศักยภาพมากที่สุด คือ ดานกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.62 

รองลงมา ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 4.47 

ดานบริการ คาเฉลี่ย 4.39 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานแหลงทองเที่ยวประเด็นที่มี

คาเฉล่ียมากที่สุด คือ แหลงท องเท่ียวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกบัมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

ความโดดเดนของศิลปะพระลากทรงเทริดโนรา 

กฏุโิบราณรอยปผสมศลิปะไทย ฝรัง่ และจนี บุคคล

สําคัญทางประวัติศาสตร (เจาพระยานครนอย 

หมอมปราง พระเจาตากสิน) พระคัมภีรโบราณ

หอผาพื้นถิ่น และจิตรกรรมตํานานพระบรมธาตุ 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความเหมาะสม

ของระยะเวลาที่ทองเท่ียวในแตละแหลง ซึ่งเวลา

ในการแวะชมนานเกินไป ไมสอดคลองกับจํานวน

สิง่ท่ีนาสนใจและเวลาในการทาํกจิกรรม ดานกจิกรรม 

ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คือ กจิกรรมชวยสงเสริ ม

การอนรุกัษมรดกวฒันธรรม ซึง่เก ่ียวของกบัความเชือ่

และและวิถีภูมิปญญาในการทําอาหาร ขนม และ

หตัถกรรมทองถิน่ และประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ 

คือ การสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

เนือ่งจากไมมกีารแนะนาํการกราบไหวหรือสักการะ

และวิธีการแกบนที่ถูกตอง และดานการบริการ 

ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่ผลการประเมนิศกัยภาพมากทีส่ดุ 

คือ บุคลากร ผูใหขอมูล และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ อาหาร เนื่องจากมีจํานวนอาหาร 

ขนมพื้นถิ่นใหแวะชมไดนอยตามขอจํากัดของ

ชวงเวลาในการทองเที่ยว

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู  

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช เริ่มจาก

การศึกษาและประเมินศักยภาพฐานทรัพยากร

การทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู มรดกทาง

วัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ทรพัยากรทองเทีย่วของ Tourism Development 

Institute for Environmental Conservation 

ตารางที่ 2 การประเมนิเสนทางการทองเทีย่ว เมอืงแหงการเรยีนรู มรดกทางวฒันธรรม นครศรธีรรมราช

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยว เมืองแหงการเรียนรู

มรดกทางวัฒนธรรม นครศรีธรรมราช

ดานแหลงทองเที่ยว

ดานกิจกรรม

ดานบริการ

คาเฉลี่ยรวม

คาเฉลี่ย

( )

4.47

4.62

4.39

4.49

.9243

.8369

.9461

.9204

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

แปลคา
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(2002) และหลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพ

ของ Klindeeplee (1998) จาํแนกเปน 4 ดาน ไดแก 

(1) ดานพ้ืนที่หรือทรัพยากรซึ่งมีความโดดเดน

ในการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ 

ไดแก วดั พิพิธภณัฑ ศนูยการเรยีนรู และ สวนสาธารณะ 

(2) ดานการจัดการมีความโดดเดนในดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอมซ่ึงมีเทศบาลนครจัดการสิ่งอํานวย

ความสะดวกและปรบัปรงุภมูทิศัน (3) ดานกจิกรรม

การทองเที่ยวและการเรียนรูที่หลากหลาย ไดแก 

เลาเรื่องและสาธิตวิธีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ถูกตอง 

ทาํเครือ่งถม รวมทาํอาหารและขนมในบางขัน้ตอน

ในรานอาหารและในตลาด และ (4) ดานการมสีวนรวม 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหการสนับสนุน

งบประมาณและการปรบัปรงุภมูทิศัน สอดคลองกบั

งานวจิยัของ Chuan Sang (2020) เรือ่งการประเมนิ

ศกัยภาพของชมุชนในการพฒันาเปนแหลงทองเท่ียว

เชงินเิวศและวฒันธรรมกรณศีกึษา ชมุชนบานทาลง 

จังหวัดอุบลราชธานีและชุมชนบานทาวัด จังหวัด

สกลนคร ซึง่สรปุวาศกัยภาพดานพืน้ทีห่รอืทรพัยากร

ของชุมชนมีการเชือ่มโยงอยางหลากหลายทัง้ภาษา 

อาหาร วิถีชีวิต และวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้ังสอง

ชุมชน ดานการจัดการมีการอนุรักษรูปแบบของ

อาคารบานเรอืน สถาปตยกรรม และมกีารปรบัปรงุ

ภมูทิศันใหสอดคลองกบัลกัษณะเฉพาะของทองถิน่

และคงความสะอาดสวยงามอยูเสมอ ดานการมี

สวนรวม มีการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางขัน้ตอนของการปลกูขาวและการทาํหตัถกรรม

เครื่องมือเครื่องใชของชุมชน ชาวบานมีสวนรวม

พานักทองเที่ยวไปสักการะดอนปูตาและรอย

พระพุทธบาทในบานทาลง พิพิธภัณฑเครื่องเงิน

สมัยทวารวดีในบานทาวัด และงานวิจัยของ 

Boonlae (2021) เรื่องการศึกษาศักยภาพ

องค ประกอบของทรัพยากรการท อง เที่ ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสรุปไววา

ดานแหลงดงึดดูใจทางการทองเทีย่วหรอืทรพัยากร

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี

มศีกัยภาพสูงทัง้ในประเด็นวถิชีวีติ แหลงธรรมชาติ 

เอกลกัษณ ภาพลกัษณ และบคุลกิภาพแหลงทองเทีย่ว 

ดานกิจกรรมซึ่งชุมชนและนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในประเพณี และหนวยงานรวมสนบัสนนุงบประมาณ

และบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก

มคีวามเพยีงพอ ครบวงจรทัง้รานอาหาร รานจาํหนาย

ของที่ระลึกและศูนยบริการขอมูลและชวยเหลือ

นักทองเที่ยวซ่ึงองคประกอบเหลานี้ช วยสราง

ความยั่งยืนของจังหวัดจันทบุรีในการเปนเมืองรอง

ทองเที่ยว 

 อยางไรก็ตาม การนําผลการประเมิน

ศักยภาพฐานทรัพยากรการทองเที่ยวนําเสนอตอ

การสนทนากลุมยอย (Focus Group) รวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

เพ่ือออกแบบเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว 

จนไดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว กิจกรรม ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

ตามหลักการวางแผนและจัดโปรแกรมทองเท่ียว

ของ Chatrungruang (2011) ซึ่งพบวา เสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวควรมี 2 ลักษณะ ไดแก 

เสนทางท่ีเชื่อมโยงเร่ืองเลา ประวัติศาสตร และ

ตํานานเมืองนครศรธีรรมราช และ เสนทางท่ีเช่ือมโยง

เรื่องเลาในชุมชน ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวในเสนทาง

ทั้งสอง ไดแก วัดประดูพัฒนาราม วัดวังตะวันตก 

วัดจันทาราม วัดหนาพระลาน วัดพระมหาธาตุ 

วรมหาวิหาร วัดทาวโคตร วัดสวนหลวง และศูนย
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การเรยีนรูเครือ่งถม อาจารยนคิม นกอกัษร รวมถงึ

รานอาหาร รานเครือ่งดืม่ (Café’) และรานจาํหนาย

ของทีร่ะลกึ พรอมสอดแทรกกจิกรรมใหนกัทองเทีย่ว

มสีวนรวมในสถานทีต่าง ๆ  อยางไรกต็าม โปรแกรม

ทองเที่ยวสามารถออกแบบใหมีหลายทางเลือก 

ตามลักษณะของนักทองเที่ยวกลุ มตาง ๆ เชน 

กลุมศึกษาดูงาน กลุมทั่วไป เปนตน และนําเสนอ

ความโดดเดนหรือคุณคาของสถานที่ กิจกรรม 

และอื่น ๆ ในชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Siricharoen and Sriplang (2017) เรือ่งการออกแบบ

เสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทหลม 

“เทีย่วไทหลม เมืองสงบ มากเสนห” ทีไ่ดนาํเสนอวา

เสนทางทองเที่ยวสามารถออกแบบใหตรงกับ

ความตองการของนกัทองเทีย่วกลุมศกึษาดงูานและ

กลุมทั่วไป และแบงชวงเวลาออกเปนแบบครึ่งวัน

และแบบเต็มวัน งานวิจัยของ Piandee (2019) 

เรือ่ง การพฒันาเสนทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม

เปอรานากันในเขตพื้นที่เมืองเกาตะกั่วปา จังหวัด

พังงา ที่นําเสนอวาเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ควรนําเสนอคณุคาและจุดเดนในเรือ่งของวฒันธรรม 

ประวัตศิาสตร วิถชีีวติความเปนอยูของผูคนทีเ่รยีบงาย 

และเต็มไปดวยเรื่องราวที่นาคนหา และงานวิจัย

ของ Srirat, Zimik, R, Nawakanworrakul 

and Yuedman (2017) ทําการศึกษาศักยภาพ

การทองเที่ยวตําบลถํ้าใหญ อําเภอทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งสรุปวา การพัฒนาโปรแกรม

การทองเที่ยวตองมีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากร 

กิจกรรมการทองเท่ียว สถานท่ีรับประทานอาหาร 

สถานที่พักแรม และพาหนะที่ใช อีกทั้งตองกําหนด

กลุมเปาหมาย สถานทีน่าํชม คาใชจายในการเดนิทาง 

และนําเสนอที่จูงใจ

 ทั้งนี้ การลงพื้นที่ประเมินเสนทางทองเที่ยว

โดยคณะผู ทรงคุณวุฒิจากหน วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และนักวิจัย พบวา ดานกิจกรรม

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยเฉพาะกิจกรรมที่สงเสริม

การอนุรักษมรดกวัฒนธรรม รองลงมา ไดแก 

กิจกรรมการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู/ความคิด

สรางสรรคระหวางนักทองเท่ียวและคนในชุมชน

สําหรับแหลงทองเที่ยวแตละแหง ความนาสนใจ

ของกจิกรรมมรดกทางวฒันธรรมในแหลงทองเทีย่ว 

และการสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียว 

ตามลําดับ ดานแหลงทองเที่ยวมีประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ แหลงทองเที่ยวในเสนทาง

มคีวามสอดคลองกบัมรดกทางวฒันธรรม รองลงมา 

ไดแก ความนาสนใจของแหลงทองเทีย่วในเสนทาง 

การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ 

การจัดลําดับก อน-หลังของแหล งท องเที่ยว

ในเสนทางทองเทีย่ว และความเหมาะสมของระยะ

เวลาที่ทองเที่ยวในแตละแหลง ตามลําดับ และ

ดานการบริการมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ บุคลากรผู ให ข อมูล (มัคคุเทศกทองถิ่น/

ปราชญชุมชน เจ าหนาท่ีประจํา) รองลงมา 

ไดแก ของที่ระลึก ที่พัก และอาหาร ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม วัดวังตะวันตก วัดประดูพัฒนาราม 

วัดทาวโคตร วัดหนาพระลาน และวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร ซึ่งมีการนําชมโดยผู ดูแลสถานที่

ร วมนําชม ขณะที่วัดจันทาราม (พระลาก) 

มีการนําชมโดยตัวแทนชุมชน ขณะท่ีรานขนม

พื้นถิ่นบางรานในตลาดวัดทาวโคตร รานขนมจีน

ปาแอด เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม

ในบางกระบวนการทําขนมและอาหาร ราน ERGO 

Coffee มีการสาธิตการทํากาแฟผสมกับกลิ่นอาย
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ขนมทองถิน่หรอืขนมลาจนกลายเปนเมนเูครือ่งดืม่ 

“คาปชูโิน” และการสาธิตทาํเครือ่งถมโดยคนรุนใหม

ในชุมชนที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดทดลอง

ทาํลวดลายตามความสนใจ เหลานีถ้อืเปนสวนหนึง่

ของการมีสวนรวม (Participation) ของชุมชน

เพื่อเปดโอกาสทางเศรษฐกิจดวยการสรางประโยชน 

(Incremental) สรางความรูใหแกผูมาเยือน และ

มีกิจกรรมในชุมชนที่รวมมือ (Collaboration) 

อยางตอเนื่องซึ่งตรงกับหลักการวางแผนพัฒนา

การทองเที่ยวโดยชุมชนหรือ PIC Planning 

Principles ที่นําเสนอโดย Rocharungsat (2010) 

และยังเปนองคประกอบสําคัญของการทองเที่ยว

เชงิสรางสรรคไมวาจะเปนการชม การพนิิจพเิคราะห 

การเรียนรู  การมีสวนรวม และการรวมสราง 

(Sakdiyakorn, 2015) และไมละเลยตอการสราง

ประสบการณทางการท องเที่ยว (Tourism 

Experience) โดยชมุชนมปีฏสิมัพนัธกบันกัทองเท่ียว

และสรางอารมณหรือบรรยากาศรวมกัน เชน 

การแนะนําวิธีกราบไหวขอพร วิธีการแกบน 

วิธีการรับประทานอาหารหรือขนมพื้นถิ่นที่ถูกตอง 

การรวมทําอาหารหรือขนมพื้นถิ่นหรือของที่ระลึก 

การนั่งรถทองถิ่นไปเที่ยวตามจุดตาง ๆ เปนตน 

จะใหนักทองเทีย่วมคีวามรูสกึทีด่ ีไดรบัประสบการณ

ที่แปลกใหม และนําไปสู ความพึงพอใจจนเกิด

ความประทับใจและมีความภักดี (Royalty) ที่จะ

กลับมาทองเที่ยวอีกหรือบอกตอประสบการณ

ด ีๆ  ตอผูอืน่ใหมาแวะเยอืน (Susan, Neil & Moira, 

2007) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

 1) การบริหารจัดการด านพ้ืนที่ห รือ

ทรัพยากรการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวควรมี

ผูรบัผดิชอบดแูลเรือ่งการเปด ปด สถานทีเ่พือ่รองรบั

ใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมในหลากหลาย

ชวงเวลา

 2) การบริหารจัดการดานบุคลากร แหลง

ทองเทีย่วควรมกีารจัดบคุลกรไวสําหรับนาํชมพ้ืนที่

ทองเที่ยวที่สามารถปฏิบัติงานไดตลอดเวลาและ

ดําเนินการสาธิตกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

 3) ดานความยั่งยืนในการบริหารจัดการ

พื้นที่ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย แหลงทองเที่ยว

ควรมีหนวยงานหรือองคกรกลางเขามาดําเนินการ 

ประสานงานและอาํนวยความสะดวกในการทองเทีย่ว 

เมืองแห งการเรียนรู   มรดกทางวัฒนธรรม 

นครศรีธรรมราช

 4) เสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียว

ควรออกแบบเปนโปรแกรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายทางเลือก และสอดคลองกับชวงเวลา

หรือระยะเวลาที่มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เชน 

โปรแกรมครึ่งวันมีหลายหลายโปรแกรม สามารถ

ใหบรกิารไดในชวงเชาหรอืชวงบาย หรอืนาํโปรแกรม

คร่ึงวันมารวมเปนโปรแกรม 1 วัน และโปรแกรม 

2 วัน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อการดูแล
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รกัษาและใชประโยชนรองรบัการพฒันาสูเมอืงแหง

การเรียนรู มรดกทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน

 2) ควรมกีารศกึษาบทบาทและหนาทีข่อง

ผูที่เกี่ยวของในการทองเที่ยวเมืองแหงการเรียนรู 

มรดกทางวัฒนธรรม เชน บทบาทและและหนาท่ี

ของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน และชุมชน

ทองถิ่น

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากหนวย

บริหารและจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพื้นที่ 

(บพท.) สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) 

ปงบประมาณ 2565 
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