
วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

ปีทีี่ 35(3) : 91-114, 2558 ่

การศึกษาความพร้อมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

กรณีศึกษาอทุยานบอ่น�้ำร้อน ต�ำบลวงัหิน อ�ำเภอบางขนั 

จงัหวดันครศรีธรรมราช

จามรี ชศูรีโฉม1 ปณุยวีร ์ศรีรตัน์2 และนิภาพร แซ่เจ่น3

  

บทคดัย่อ

	 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วน�้ำพรุอ้น

อุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช ประเมนิความพรอ้ม

ของชุมชน และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว เพือ่หาแนวทางในการพฒันาอุทยาน

บอ่น�้ำรอ้นใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์และพฒันาเศรษฐกจิ

ชมุชนอยา่งยัง่ยนื และเป็นเครือ่งมอืเพิม่มลูคา่อนัก่อเกดิรายไดใ้หก้บัชมุชน การศกึษา

ครัง้น้ีใชร้ปูแบบของการวจิยัทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ วธิกีารศกึษาใชแ้บบประเมนิ

ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วประเภทน�้ำพุรอ้นธรรมชาต ิส�ำหรบัประเมนิแหล่งท่องเทีย่ว

อุทยานบอ่น�้ำรอ้น และแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม ส�ำหรบัเกบ็ขอ้มลูทัง้หมด 420 ชดุ 

แบง่เป็นผูน้�ำชมุชน จ�ำนวน 20 คน และนกัทอ่งเทีย่วจ�ำนวน 400 คน โดยใชส้ตูร W.G. 

Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 0.05 ซึง่ใช้

การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงและแบบบงัเอญิ ผลการศกึษาทัง้ 3 ดา้นพบวา่ 1) ดา้นศกัยภาพ

แหลง่ทอ่งเทีย่วน�้ำพรุอ้นอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐานหลกัของแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชงิสุขภาพน�้ำพุรอ้นธรรมชาต ิตอ้งปรบัปรุงการใหบ้รกิาร ส่วนศกัยภาพในการเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพน�้ำพุร้อนธรรมชาติของอุทยานบ่อน�้ำร้อน อยู่ในระดบั

มาตรฐานดเียีย่มหรอืสญัลกัษณ์หา้ดาว 2) ดา้นศกัยภาพของผูน้�ำชุมชนดา้นบรหิาร

จดัการแหล่งท่องเทีย่วพบว่า ผูน้�ำชุมชนมศีกัยภาพมากทีสุ่ดในดา้นบุคลกิภาพและ 
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3) ดา้นความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื 
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A Study of Potential Health Promotion Tourism: A Case Study at 

Hot Springs Parks, Wanghin Sub-District, Bang khan District, 

Nakhon Si Thammarat Province, Thailand

Jammaree Choosrichom4, Poonyawee Srirat5 

and Nipapron Saejen6

Abstract

	 This study aims to investigate the potential health promotion tourism in 

Hot Springs Parks, Wanghin Sub-District, Bang Khan District, Nakronsrithammarat 

Province. It also evaluates community’s potential in health promotion tourism 

management and explores tourist satisfaction level in Hot Springs Parks’ physical 

characteristic, its service quality and management. This study will contribute to 

making a strategic plan for sustainable promotion health tourism development in 

Hot Springs Parks which truly benefits the community. This study employs both 

qualitative and quantitative methods. The instruments consist of health promotion 

tourism in natural hot spring evaluation form, survey forms and interviews with 

two groups of respondents comprising community’s leaders and tourists. The 

sample 420 respondents compose of community leaders 20 and tourists 400, 

using W.G. Cochran (1953) with 95% confidence and 0.05 level of significance. 

The sampling techniques are purposive and accidental. The results indicate that 

1) Hot Springs Parks failed to meet principle standard of health promotion tourism. 

	 4 Lecturer at Department of Hotel Management, Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Southern College of Technology, Nakhon Si Thammarat, Thailand. E-mail Address: 

jammareechoo@hotmail.com

	 5 Department of Tourism, Faculty of Humanities and Social Sciences, Southern College 

of Technology, Nakhon Si Thammarat, Thailand. E-mail Address: poonyawee2002@hotmail.com

	 6 Department of Hotel Management, Faculty of Humanities and Social Sciences, Southern 

College of Technology, Nakhon Si Thammarat, Thailand. E-mail Address: a-ngun_op@hotmail.com
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The principle standard of Hot Springs Parks needs to improve, but has an excellent 

potential as it get 5 stars. 2) The community leaders have the highest potentials 

in terms of their personality and moral, but they need to improve themselves in 

terms of tourism resource management. And 3) for the level of tourist satisfaction 

in Hot Springs Parks, the respondents rate high level in potential in health 

promotion tourism and the least level in service quality and personnel.

 

Keywords: 1. Health promotion tourism. 2. Hot springs. 3. Tourist satisfaction.  
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บทน�ำ 

	 การทอ่งเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่บีทบาทส�ำคญัในระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย 

โดยสรา้งรายไดท้ีม่มีลูคา่เป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บรกิารรวมของประเทศ นอกจากน้ี

ยงัเป็นแหล่งสรา้งรายได้ 1 ใน  5 ของรายได้การท่องเที่ยวทัง้ประเทศ โดยคดิเป็น

รอ้ยละ 10 ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (gross domestic product: GDP) การทอ่งเทีย่ว

ก่อใหเ้กดิการลงทนุ การจา้งงานในอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งประมาณ 2 ลา้นคน คดิเป็น

รอ้ยละ 6-7 ของแรงงานทัง้ระบบ (Ministry of Tourism and Sports, 2011) รวมทัง้ชว่ย

กระจายรายไดแ้ละการจา้งงานไปสูช่นบท  ในปี  2556 มนีกัทอ่งเทีย่วต่างชาตเิดนิทาง

เขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยประมาณ 26.73 ลา้นคน สรา้งรายไดป้ระมาณ 1.17 ลา้นลา้นบาท 

และ ปี 2557 คาดการณ์วา่จะมนีกัทอ่งเทีย่วประมาณ 30.27 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 13.29 

สรา้งรายไดป้ระมาณ 1.35 ลา้นลา้นบาท (Tourism Council of Thailand, 2012: 2) 

นอกจากน้ี องคก์ารการทอ่งเทีย่วโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ยงัได้

พยากรณ์วา่ภายในปี พ.ศ. 2563 จะมนีกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศจ�ำนวน 1,600 ลา้นคน 

ภูมภิาคทีม่แีนวโน้มเป็นแหล่งท่องเทีย่วยอดนิยมคอื เอเชยีตะวนัออก และแปซฟิิก 

โดยกลุม่ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตเ้ป็นจดุหมายการทอ่งเทีย่วแหง่ใหมท่ีม่ผีูนิ้ยม

เดนิทางเขา้มาเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่มนีกัท่องเทีย่วเป็น 1 ใน 3 ของนกัท่องเทีย่ว

ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก ซึง่ประเทศไทยจะมนีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาเทีย่วสงูเป็นอนัดบั 2 

ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ รองจากมาเลเซยี นอกจากน้ี นักท่องเทีย่วยงัมแีนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจพเิศษ (special interest 

tourism) เชน่ การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (health tourism) การท่องเทีย่วเชงิผจญภยั 

(adventure tourism) การทอ่งเทีย่วเชงิศาสนา (spiritual tourism) เป็นตน้ (Government 

Strategic Information Center, National Statistical Office, 2013: 4)

	 ประเทศไทยมนีโยบายการสรา้งความพรอ้มในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน โดย

ยกระดบัการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพเพือ่กา้วสูก่ารเป็นศนูยก์ลางการใหบ้รกิารสขุภาพของ

ภมูภิาค (medical hub) เน่ืองดว้ยรสนิยมดา้นการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ

ทีห่นัมานิยมการทอ่งเทีย่วทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัมากขึน้ เชน่ การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เป็นตน้ และเพื่อเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่แหล่งท่องเทีย่ว

ทีม่ศีกัยภาพ ยกระดบัคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด

และชมุชนใหเ้ป็นแหลง่สรา้งรายไดห้ลกัของประเทศ รวมถงึเป็นแหลง่กระจายรายไดสู้่

ทอ้งถิน่ทีส่ามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาไดอ้ยา่งทัว่ถงึ

และเป็นธรรม ยกระดบัคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วใหมใ่นเชงิกลุม่พืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพเพือ่ให้

มกีารกระจายตวัของนักท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมอืช่วยสร้างรายได้เสริมให้กบั
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ภาคการเกษตรและชมุชนในชนบท ควบคูไ่ปกบัการสง่เสรมิตลาดทอ่งเทีย่วต่างประเทศ

และตลาดในประเทศ

	 ทัง้น้ี จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดน้�ำนโยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของภาครฐั

มาก�ำหนดเป็นวสิยัทศัน์จงัหวดันครศรธีรรมราช คอื “เมอืงศนูยก์ลางแหง่การเรยีนรู ้เมอืงเกษตร

และทอ่งเทีย่วน่าอยูสู่ส่งัคมพฒันายัง่ยนื” พรอ้มทัง้ก�ำหนดใหก้ารทอ่งเทีย่วเป็นหน่ึงใน

พนัธกจิเพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศัน์ดงักลา่ว (Nakronrithammarat Administrative Organization, 

2012) เน่ืองจาก จงัหวดันครศรธีรรมราช ยงัมทีรพัยากรการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย

ทัง้ทางดา้นธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม งานประเพณ ีและวถิชีวีติชมุชน โดยมแีหลง่ทอ่งเทีย่ว

ทีเ่ป็นทีด่งึดดูใจของนกัทอ่งเทีย่ว เชน่ วดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร พพิธิภณัฑห์นงัตะลงุ 

บา้นครีวีง  น�้ำตกกรงุชงิ ชายทะเลขนอม และกจิกรรมนัง่เรอืดโูลมาสชีมพ ูปลายแหลม

ตะลมุพกุ คอนโดรงันกปากพนงั และบอ่น�้ำรอ้นอกีหลายแหง่ทีก่ระจายตวัตามพืน้ทีต่่างๆ 

เชน่ น�้ำพรุอ้นอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ น�้ำพรุอ้นหว้ยปรกิ อ�ำเภอฉวาง น�้ำพรุอ้น

บา้นหนูบ (วงัฆอ้ง) ต�ำบลพปินู น�้ำพรุอ้นหนองบวั ต�ำบลเขาพระ อ�ำเภอพปินู เป็นตน้ 

ซึ่งในอนาคตจงัหวดันครศรธีรรมราชสามารถพฒันาแหล่งน�้ ำพุร้อนเหล่าน้ีให้เป็น

แหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เพื่อสรา้งเมอืงท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เป็นแหล่งท่องเทีย่ว

เชือ่มโยงในกลุม่จงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั เน่ืองจากศกัยภาพทรพัยากรธรรมชาตแิต่ละ

พืน้ทีท่ีส่อดคลอ้งกนั เชน่ น�้ำพรุอ้นธรรมชาต ิจงัหวดัระนองและจงัหวดัตรงั และน�้ำพรุอ้นเคม็ 

จงัหวดักระบี่และจงัหวดัพงังา ซึ่งเอื้อต่อการจดัตัง้ศูนย์บรกิารสุขภาพและสามารถ

เชือ่มโยงกบัธรุกจิการทอ่งเทีย่วในลกัษณะเป็นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ (medical holiday)

	 อุทยานบอ่น�้ำพรุอ้น ตัง้อยูห่มูท่ี ่ 13 บา้นน�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั 

จงัหวดันครศรธีรรมราช มบีอ่น�้ำรอ้นจ�ำนวน 9 บอ่ และบอ่เลก็ๆ อกีหลายบอ่ เสน้ผา่ศนูยก์ลาง

ของแต่ละบอ่ประมาณ 3-4 เมตร จากการเสวนาระหวา่งชมุชนและคณะผูว้จิยั ท�ำใหท้ราบวา่

ชมุชนตอ้งการฟ้ืนฟู พฒันาศกัยภาพพืน้ทีอุ่ทยานบอ่น�้ำรอ้น ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ ี

อยูใ่หเ้ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพใหม้กีารพฒันาอยา่งยัง่ยนื และยกระดบัคุณภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทีม่โีดยการเพิม่มลูค่า และเกดิประโยชน์ในเชงิพาณิชยแ์ก่ชุมชนและ

สาธารณะ ดงันัน้การศกึษาน้ีจงึมเีป้าประสงคห์ลกัในการตอบค�ำถามวา่ อุทยานบ่อน�้ำ

ร้อนมศีกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ประเภทน�้ำพุร้อน

ธรรมชาติหรอืไม่ ผู้น�ำชุมชนมศีกัยภาพและความพร้อมในด้านการบรหิารจดัการ 

แหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพหรอืไม่ นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจเกี่ยวกบัลกัษณะ

ดา้นกายภาพ ดา้นบรกิารและดา้นการจดัการของอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั 

จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นอยา่งไร และเพือ่เสนอแนะแนวทางพฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้น

ใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ใหเ้ป็นทีด่งึดดูใจของนกัท่องเทีย่ว มคีวามโดดเด่น

และมเีอกลกัษณ์ และพฒันาใหเ้กดิความยัง่ยนืตลอดไป
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1. เพือ่ศกึษาศกัยภาพทางดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของ อุทยานบอ่น�้ำรอ้น 

ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช

	 2. เพือ่ศกึษาศกัยภาพของผูน้�ำชมุชนดา้นการบรหิารจดัการ แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพในพืน้ที ่อุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช

	 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วเกีย่วกบัลกัษณะดา้นกายภาพ 

ดา้นบรกิาร และดา้นการจดัการของอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดั

นครศรธีรรมราช

ค�ำส�ำคญั

	 การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (health tourism) หมายถงึ การเดนิทางทอ่งเทีย่ว

เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามใน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ

วฒันธรรม ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่เรยีนรูว้ถิชีวีติและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบง่เวลาจาก

การท่องเทีย่ว เพื่อท�ำกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและ/หรอืการบ�ำบดัรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 

เชน่ การรบัค�ำปรกึษาแนะน�ำดา้นสขุภาพ การออกก�ำลงักายอยา่งถกูวธิ ีการนวด/อบ/ 

ประคบสมนุไพร การฝึกปฏบิตัสิมาธ ิตลอดจนการตรวจรา่งกาย การรกัษาพยาบาล และอืน่ๆ 

โดยเป็นการท่องเทีย่ว ทีม่จีติส�ำนึกต่อการส่งเสรมิและรกัษาสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม 

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ (health tourism) ประเทศไทยแบง่ความหมายตามวตัถุประสงคไ์ด ้

2 ประเภท (Tourism Authority of Thailand, 2012) คอื 

	 1) การทอ่งเทีย่วเชงิบ�ำบดัรกัษาสขุภาพ (health healing) เป็นการทอ่งเทีย่ว

ทีร่วมเอาการบ�ำบดัรกัษาโรคหรอืฟ้ืนฟูสุขภาพเขา้ไวก้บัการเดนิทางท่องเทีย่วรวมถงึ

การท�ำฟนั การผา่ตดัเสรมิความงาม หรอืการผา่ตดัแปลงเพศ ฯลฯ ในโรงพยาบาลหรอื

สถานพยาบาล 

	 2) การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (health promotion) เป็นการท่องเทีย่ว

ไปในแหลง่ทอ่งเทีย่วต่างๆ และพกัในโรงแรม หรอืรสีอรท์ หรอืศนูยส์ขุภาพ รว่มท�ำกจิกรรม

สง่เสรมิสขุภาพทีส่ถานทีน่ัน้ๆ จดัขึน้ เชน่ การนวดแผนไทย บรกิารสคุนธบ�ำบดั (aroma 

therapy) บรกิารอาบน�้ำแร ่(spa) การอบสมนุไพรไทย 

	 ศกัยภาพทรพัยากรการท่องเท่ียว (tourism resources potential) หมายถงึ 

คุณคา่ของแหล่งท่องเทีย่วหรอืศกัยภาพของตวัแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดดูใจและ

สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว

ในการรองรบักจิกรรมการทอ่งเทีย่วในดา้นของสิง่อ�ำนวยความสะดวก สภาพการเขา้ถงึ 

สภาพแวดลอ้ม และขอ้จ�ำกดัในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว
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	 ศกัยภาพของชมุชน (community potential) หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ 

และความพรอ้มของประชากรในชมุชน ดา้นบรหิารการจดัการ ดา้นการพึง่ตนเอง การพฒันาตนเอง

รูจ้กัและเขา้ใจวถิชีวีติของชมุชนอยา่งถ่องแท ้เพือ่ความพรอ้มในการบอกเลา่ขอ้มลู และ

คนในชุมชนตอ้งมคีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้มคีวามสามคัค ีมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันา

ชมุชนรว่มกนั

	 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (community-based tourism) หมายถึง  

การจดัการทอ่งเทีย่วภายในชมุชน โดยมแีนวคดิวา่ทุกคนเป็นเจา้ของทรพัยากรทีม่อียู่

ในชุมชนร่วมกนั เช่น แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิวถิชีวีติ วฒันธรรมประเพณี เป็นตน้ 

ซึง่ชมุชนจะตอ้งมสีว่นรว่มและก�ำหนดทศิทางในการจดัการทรพัยากรทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ 

เชน่ การวางแผนด�ำเนินงาน การบรหิารจดัการ การตดัสนิใจ และการพฒันาศกัยภาพ

และเตรยีมความพรอ้มชมุชน เพือ่รองรบัการทอ่งเทีย่วทีเ่กดิขึน้ เพือ่มุง่เน้นใหเ้กดิความรกั 

หวงแหน ต่อทรพัยากรของตนเอง ซึง่จะก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืต่อไป

ขอบเขตงานวิจยั

	 1. เป้าหมายหรอืประชากรทีศ่กึษา การใชแ้บบสอบถามเพือ่ศกึษาศกัยภาพ

ผูน้�ำชมุชน จ�ำนวน 20 คน และศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วจ�ำนวน 400 คน

	 2. เน้ือหาของการวจิยั

	 	 2.1 ศกัยภาพและมาตรฐานทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ประเภทน�้ำพรุอ้น

	 	 2.2 ขอ้มลูภมูหิลงัของกลุม่ประชากรทีศ่กึษา

 	 	 2.3 ทศันคตผิูน้�ำชมุชนทีม่ต่ีอศกัยภาพของตนเองเกีย่วกบัการบรหิาร

จดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และขอ้เสนอแนะส�ำหรบัแนวทางทีต่อ้งการพฒันา

อุทยานบอ่น�้ำรอ้น

	 	 2.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วต่อลกัษณะ ดา้นกายภาพ ดา้นบรกิาร 

และดา้นการจดัการของอุทยานบอ่น�้ำรอ้น และขอ้เสนอแนะ

	 3. ระยะเวลาของการวจิยั 12 เดอืน

วิธีการวิจยั

	 1. เครือ่งมอืวจิยั

	 เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึการวจิยัครัง้น้ีจงึวจิยัทัง้เชงิคณุภาพ (qualitative research) 

และวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ซึง่ในการศกึษาน้ีใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู 3 ประเภท 

ดงัน้ี
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	 	 1.1. แบบประเมนิศกัยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาตขิองอุทยานบอ่น�้ำรอ้น โดยองิจากคูม่อืการประเมนิมาตรฐาน

คณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน�้ำพรุอ้น จดัท�ำโดยส�ำนกัพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา รว่มกบัสถาบนัวจิยัสภาวะแวดลอ้ม จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

(2549) ส�ำรวจและประเมนิศกัยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

น�้ำพรุอ้นธรรมชาตขิองอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ซึง่ศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทน�้ำพรุอ้น

ใน 4 ดา้น คอื

	 	 1) ดา้นทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่ว 

	 	 2) ดา้นการจดัการสิง่อ�ำนวยความสะดวก บรกิาร และสือ่ความหมาย 

	 	 3) ดา้นการจดัการผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 

	 	 4) ดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชน

	 โดยใชแ้บบประเมนิทัง้หมด 5 ชดุ โดยมผีูร้ว่มประเมนิทัง้หมด 5 ทา่นประกอบดว้ย 

คณะผูว้จิยั 3 ทา่น ตวัแทนจากชมุชนต�ำบลวงัหนิ ผูใ้หญ่บา้นหมู ่13 หมูบ่า้นบอ่น�้ำรอ้น 

ต�ำบลวงัหนิ 1 ทา่น และตวัแทนจากองคก์ารบรหิารสว่นต�ำบลวงัหนิ 1 ทา่น องคป์ระกอบ

ของแบบประเมนิ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่�ำคญั 2 องคป์ระกอบดงัน้ี

		  1) องคป์ระกอบท่ี 1 มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

น�้ำพรุอ้นธรรมชาติ หมายถงึ มาตรฐานทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่กีารใหบ้รกิาร

น�้ำพรุอ้นธรรมชาต ิโดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาไดแ้ก่

		  เกณฑท่ี์ 1 คณุภาพน�้ำท่ีเหมาะสมในการให้บริการ

		  หลกัเกณฑ ์: น�้ำพรุอ้นธรรมชาตทิีจ่ะน�ำมาใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว

เพือ่การอาบหรอืดืม่หรอืเพือ่การรกัษาโรคตอ้งมคีณุสมบตัทิางเคมแีละคณุสมบตัทิางกายภาพ

ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรกัษาทางการแพทย์

		  เกณฑท่ี์ 2 ห้องแช่น�้ำพรุ้อน/บอ่แช่น�้ำพรุ้อน/สระว่ายน�้ำ

		  หลกัเกณฑ ์: หอ้งน�ำ้/บอ่น�ำ้/สระวา่ยน�้ำ ตอ้งมกีารจดัการดา้นความสะอาด

อยา่งถกูสขุลกัษณะ และจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการป้องกนัอนัตราย

กบัผูใ้ช้บรกิารอนัเน่ืองมาจากอุบตัเิหตุที่เกดิจากการแช่น�้ำพุร้อน และไม่ก่อให้เกดิ

การแพรเ่ชือ้โรคต่อผูใ้ชบ้รกิาร              

		  เกณฑท่ี์ 3 ห้องอาบน�้ำ/ห้องสขุา/ห้องเปล่ียนเส้ือผา้/ตู้เกบ็ของ

		  หลกัเกณฑ ์: ตอ้งมกีารจดัการดา้นความสะอาดอยา่งถกูสขุลกัษณะ 

และจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นส�ำหรบัการป้องกนัอนัตรายกบัผู้ใช้บรกิาร

อนัเน่ืองมาจากอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากการแชน่�้ำพรุอ้น
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		  เกณฑท่ี์ 4 การจดัการด้านความปลอดภยั

		  หลกัเกณฑ ์ : แหล่งท่องเทีย่วตอ้งมคีวามพรอ้มในการป้องกนัและ

รกัษาความปลอดภยัตลอดระยะเวลาทีใ่หบ้รกิาร รวมไปถงึความสามารถในการปฐมพยาบาล

ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วอนัเน่ืองมาจากอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากกจิกรรมการทอ่งเทีย่วได้

		  เกณฑท่ี์ 5 การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม

		  หลกัเกณฑ ์: มกีารจดัการดา้นก�ำจดัของเสยีต่าง  ๆอยา่งถกูตอ้ง ไมก่่อใหเ้กดิ

มลพษิดา้นต่างๆ ต่อแหลง่น�้ำพรุอ้นธรรมชาตแิละพืน้ทีโ่ดยรอบ และไมร่บกวนกจิกรรม

การทอ่งเทีย่ว รวมถงึการจดัการดา้นสิง่ก่อสรา้งต่างๆ ทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อทศันียภาพ

ของลกัษณะภมูปิระเทศ

		  2) องคป์ระกอบท่ี 2 ศกัยภาพในการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

น�้ำพรุอ้นธรรมชาติของอทุยานบอ่น�้ำรอ้น หมายถงึ การทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่วมจีดุดงึดดู

ความสนใจ เชน่ มเีอกลกัษณ์ในดา้นต่างๆ มศีกัยภาพในการรองรบัการพฒันาทีจ่ะเกดิขึน้ได้

ในอนาคต และความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีใ่หเ้กดิความยัง่ยนื ความแตกต่าง

ของแหลง่น�้ำพรุอ้นแต่ละพืน้ทีท่ ัง้ในดา้นลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที ่และดา้นจดัการพืน้ที ่

จะมลีกัษณะเฉพาะแหลง่หรอืมจีดุดงึดดูความสนใจทีแ่ตกต่างกนัออกไป เชน่ ขนาดของ

แหลง่ทอ่งเทีย่ว จ�ำนวนบอ่ การเขา้ถงึกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บรเิวณขา้งเคยีง เป็นตน้ 

โดยเป็นตวัก�ำหนดวา่แหลง่นัน้มศีกัยภาพเพยีงพอทีส่ามารถพฒันาเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพหรอืรองรบัการพฒันาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตทีม่มีาตรฐานทัง้ในระดบัประเทศ

และระดบันานาชาตไิดห้รอืไม ่โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณามทีัง้หมด 3 เกณฑด์งัน้ี

		  เกณฑท่ี์ 1 แหล่งน�้ำพรุอ้นธรรมชาติมีจดุดึงดดูด้านการท่องเท่ียว

		  หลกัเกณฑ ์: แหลง่ทอ่งเทีย่วมลีกัษณะเฉพาะทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิ

ไม่มกีารดดัแปลงจนท�ำให้สภาพธรรมชาตทิี่มอียู่เดมิเปลี่ยนไป และสามารถดงึดูด

ความสนใจกบันกัทอ่งเทีย่วได้

		  เกณฑท่ี์ 2 ศกัยภาพในการรองรบันักท่องเท่ียว

		  หลกัเกณฑ ์: บรเิวณแหลง่น�ำ้พรุอ้นธรรมชาตแิละบรเิวณโดยรอบมศีกัยภาพ

ทีจ่ะสามารถรองรบันกัทอ่งเทีย่วรวมถงึการพฒันาต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้

		  เกณฑท่ี์ 3 การจดัการด้านการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ีเพ่ือให้เกิด

ความยัง่ยืน

		  หลกัเกณฑ ์: การใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พือ่การใดๆ ตอ้งไมก่่อใหเ้กดิ

ผลกระทบต่อแหล่งน�้ำพุร้อนธรรมชาติ ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความเสื่อมโทรมหรอืเกิด

การเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดมิรวมไปถึงการขดัต่อลกัษณะภูมปิระเทศหรอื

ความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่น และให้ชุมชนได้เป็นส่วนหน่ึงในการท่องเที่ยว
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โดยตระหนกัถงึคณุคา่และความส�ำคญัของแหลง่ทอ่งเทีย่วของตน สง่เสรมิใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์

ของพืน้ทีอ่ยา่งยัง่ยนื

	 	 1.2 แบบสมัภาษณ์กลุ่มและแบบสอบถาม เกี่ยวกบัการประเมนิ

ศกัยภาพและความตอ้งการพฒันาตนของผูน้�ำชมุชน พืน้ทีอุ่ทยานบอ่น�้ำรอ้นทัง้ 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ บรหิารจดัการแหล่งทอ่งเทีย่ว การถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว และ

ทกัษะการใหบ้รกิาร สรา้งเครือ่งมอืโดยการศกึษาวรรณกรรม ต�ำรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

น�ำขอ้มูลมาสรุปเป็นหวัขอ้ตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้จากนัน้สรา้งแบบแบบสอบถาม

ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญประเมนิความเหมาะสม โดยส่วนประกอบของ

แบบสอบถาม มดีงัต่อไปน้ี

	 	 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลภูมหิลงัหรอืลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส คณุวฒุ ิอาชพี รายได ้การไดร้บัการฝึกอบรม เป็นตน้

	 	 สว่นที ่ 2 ระดบัศกัยภาพของตวัผูน้�ำชมุชนหรอืตวัแทนในดา้นต่างๆ

	 	 	 ก. ระดบัศกัยภาพในการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่ว

	 	 	 ข. ระดบัความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพ

	 	 	 ค. ความตอ้งการในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

	 	 	     แบบยัง่ยนื

	 	 	 ง. ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา 

	 	 	     ศกัยภาพของชมุชน

	 	 แบบสมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ผูน้�ำชมุชน เพือ่สอบถามความคดิเหน็

เกีย่วกบัความตอ้งการในการพฒันาพืน้ทีอุ่ทยานบอ่น�้ำรอ้น แนวทางในการพฒันาพืน้ที่

อุทยานบอ่น�้ำรอ้น ใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพผูน้�ำชมุชนโดยมปีระเดน็ในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี

	 	 1) ท่านคิดว่าต้องการให้มีการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แบบยัง่ยนื ประเภทใหบ้รกิารบอ่น�้ำรอ้น ในทอ้งถิน่ของทา่นหรอืไม่

	 	 2) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพผูน้�ำของชมุชน

	 	 1.3 แบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อส�ำรวจความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเทีย่วในการมาทอ่งเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานบอ่น�้ำรอ้น โดยไดด้ดัแปลงแบบสอบถาม

จากคูม่อืประเมนิมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ น�้ำพรุอ้นธรรมชาต ิโดย

สถาบนัวจิยัสภาวะแวดลอ้ม จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2549)



การศกึษาความพรอ้มในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

102

จามร ีชศูรโีฉม และคณะ

	 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศกึษาครัง้น้ีไดก้�ำหนดประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุม่ตามทีไ่ดก้�ำหนดไวใ้นขอบเขตการวจิยั ไดแ้ก่

	 	 กลุม่ที ่1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก ่ผูน้�ำชมุชนในต�ำบลวงัหนิ จ�ำนวน 13 คน 

(จาก 13 หมู่บา้น) และผูแ้ทนองคก์ารบรหิารสว่นต�ำบลวงัหนิ จ�ำนวน 7 คน (นายก

องคก์ารบรกิารสว่นต�ำบลฯ รองนายกฯ ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต�ำบล หวัหน้าสว่นโยธา 

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน พฒันากร และประธานสภาองคก์ารบรหิารสว่นต�ำบลวงัหนิ 

อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช) รวมทัง้หมดจ�ำนวน 20 คน ใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยสง่จดหมายเชญิผูน้�ำชมุชนจากกลุม่ที ่1 

จากพื้นที่ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช เขา้ร่วมสมัมนาเพื่อ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ จากนัน้จงึเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และสมัภาษณ์เชงิลกึ 

(in-depth Interview)

	 	 กลุม่ที ่ 2 ประชากร ไดแ้ก ่นกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยเดนิทางเขา้มาเทีย่วใน

พืน้ทีอุ่ทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเลอืกเกบ็

รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ทีค่วามสะดวกในการเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูและกลุม่ตวัอยา่ง เชน่ 

เกบ็จากแหลง่ทอ่งเทีย่วอุทยานบอ่น�้ำรอ้น และสถานทีใ่กลเ้คยีงแหลง่ทอ่งเทีย่วอุทยาน

บ่อน�้ำรอ้น โดยกลุ่มตวัอย่างส�ำหรบัการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามโดยใชว้ธิกีารสุม่

ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (accidental sampling)  ซึง่มเีงือ่นไขวา่กลุม่ตวัอยา่งทีส่ามารถตอบ

แบบสอบถามไดต้อ้งเคยเดนิทางมาเทีย่วทีอุ่ทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ ภายในระยะเวลา

ไมเ่กนิ 2 ปี จ�ำนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่งโดยใชส้ตูร W.G. Cochran (1953) 

เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ

ความคลาดเคลือ่น ± 0.05 โดยใชแ้บบสอบถามจ�ำนวน 420 ชดุ แลว้คดัเลอืกชดุทีส่มบรูณ์

ถูกต้องจ�ำนวน 400 ชุด หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 95 มาวเิคราะห ์ ระยะเวลาในการเกบ็

แบบสอบถาม 8 เดอืน

ผลการวิจยั

	 ผลจากการศกึษาทัง้ 3 สว่นไดแ้ก่ สว่นที ่1 การประเมนิศกัยภาพและมาตรฐาน

คณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดั

นครศรธีรรมราช สว่นที ่2 การส�ำรวจศกัยภาพของผูน้�ำชมุชนในดา้นการบรหิารจดัการ

แหลง่ทอ่งเทีย่วอุทยานบอ่น�้ำรอ้น และสว่นที ่3 การส�ำรวจความพงึพอใจและความคดิเหน็

ของนกัทอ่งเทีย่ว ไดผ้ลดงัน้ี

	 1. ส่วนท่ี 1 ประเมนิศกัยภาพและมาตรฐานคณุภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

อุทยานบอ่น�ำ้รอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ในการประเมนิคณุภาพ
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ของแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่�ำคญั 2 สว่น ไดแ้ก ่องคป์ระกอบที ่1 

มาตรฐานหลกัของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาต ิและองคป์ระกอบที ่2 

ศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาต ิพบวา่

		  องคป์ระกอบที ่1 มาตรฐานหลกัของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้น

ธรรมชาต ิแบง่ออกเป็น 5 เกณฑ ์จากการศกึษาพบวา่ ผลการประเมนิมาตรฐานหลกั

ของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน�้ำพุรอ้นธรรมชาตขิองอุทยานบ่อน�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ไมผ่า่นเกณฑค์ณุสมบตัดิงักล่าวครบ 5 เกณฑ ์ดงันัน้ผลการ

ประเมนิคอื ต้องปรบัปรงุการให้บริการ

		  เกณฑท่ี์ 1 คณุภาพน�้ำทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร 

	 	 ผลการประเมนิ : ควรปรบัปรงุ

		  เกณฑท่ี์ 2 หอ้งแชน่�้ำพรุอ้น/ บอ่แชน่�้ำพรุอ้น/ สระวา่ยน�้ำ 

	 	 ผลการประเมนิ : ควรปรบัปรงุ

		  เกณฑท่ี์ 3 หอ้งอาบน�้ำ/ หอ้งสขุา/ หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้/ ตูเ้กบ็ของ

	 	 ผลการประเมนิ : ควรปรบัปรงุ

		  เกณฑท่ี์ 4 การจดัการดา้นความปลอดภยั

	 	 ผลการประเมนิ : ควรปรบัปรงุ

		  เกณฑท่ี์ 5 การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม

	 	 ผลการประเมนิ : ควรปรบัปรงุ

		  องคป์ระกอบที ่ 2 การประเมนิศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาตขิองอุทยานบอ่น�้ำรอ้น จากการประเมนิพบวา่ ศกัยภาพ

ในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาตขิองอุทยานบอ่น�้ำรอ้นไดค้ะแนน

เฉลีย่อยูท่ี ่102 หรอืรอ้ยละ 81.60 คะแนนเตม็ 125 คะแนน อยูใ่น ระดบัมาตรฐานดีเย่ียม 

หรือสญัลกัษณ์ห้าดาว

	 สรปุผลการประเมนิคณุภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่ว กลา่วคอื มาตรฐานหลกัของ

อุทยานบอ่น�้ำรอ้นทัง้ 5 เกณฑ ์ไมผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิและตอ้งปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 

แต่ศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาตขิองอุทยานบอ่น�้ำรอ้น

อยู่ในระดบัดเียี่ยม ดงันัน้อุทยานบ่อน�้ำร้อนสามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชงิสขุภาพน�ำ้พรุอ้นธรรมชาต ิหากไดร้บัการพฒันาและปรบัปรงุมาตรฐานหลกัในการใหบ้รกิาร 

ซึง่จะเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน�้ำพุรอ้นแห่งใหม่ ทีส่ามารถดงึดูดนักท่องเทีย่ว

ทีต่อ้งการดแูลสขุภาพ และสรา้งชือ่เสยีงใหจ้งัหวดันครศรธีรรมราชและประเทศไทยได้

อกีแหง่
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	 2. ส่วนท่ี 2 การส�ำรวจศกัยภาพของผูน้�ำชมุชนในดา้นการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว

อุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช

	 	 1) ขอ้มูลภูมหิลงั จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

ผูน้�ำชมุชน สมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นต�ำบล ผูใ้หญ่บา้น และก�ำนนั คดิเป็นรอ้ยละ 85 

รองลงมา คอื ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืรบัผดิชอบแหลง่ทอ่งเทีย่ว หรอืรอ้ยละ 10 เป็นเพศชาย 

คดิเป็นรอ้ยละ 75 และเป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 25  มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชพี คดิเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมาคอื 

ระดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 30 สว่นใหญ่ประกอบอาชพี เกษตรกรรม คดิเป็นรอ้ยละ 

55 รองลงมา คอื รบัราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนส่วนใหญ่

อยูใ่นชว่งต�่ำกวา่ 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมา คอื 15,000 - 20,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 25 สว่นใหญ่มคีวามตอ้งการประกอบอาชพีเสรมิ โดยเฉพาะกจิกรรมโฮมสเตย ์

และศกึษาวถิชีวีติชาวบา้น คดิเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมา คอื กจิกรรมศกึษาขนบธรรมเนียม 

ประเพณ ีวฒันธรรมทอ้งถิน่ คดิเป็นรอ้ยละ 20 สว่นใหญ่ยงัไมเ่คยเขา้รว่มเป็นสมาชกิ

เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 80 และไม่เคยเขา้ร่วมเป็นกรรมการทีเ่กีย่วกบั

การท่องเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 60 และส่วนใหญ่ยงัไม่เคยไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบั

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 60

	 	 2) ความคดิเหน็ต่อตนเองเกีย่วกบัระดบัศกัยภาพในการบรหิารจดัการ

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพผู้วจิยัได้ศกึษาทศันคติต่อตนเองเกี่ยวกบัระดบัศกัยภาพ

ในการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยก�ำหนดเกณฑ ์4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลกิภาพ

และคณุธรรม 2) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 3) ดา้นบรหิารจดัการ และ 

4) ดา้นความสามารถพึง่ตนเอง สรปุไดด้งัน้ี 

	 	 ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่ตนเองมศีกัยภาพและมคีวามตอ้งการ

ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพ ตนเอง ทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ี

	 	 1) ดา้นบุคลกิภาพและคณุธรรม กลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่ตนเองมศีกัยภาพ

ดา้นความมนี�้ำใจหรอืจติสาธารณะ ชว่ยเหลอืกจิกรรมเพือ่พฒันาหมูบ่า้น/ชมุชน มากทีส่ดุ 

และกลุม่ตวัอยา่งมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาศกัยภาพตนเองดา้นความสามคัครีกัทอ้งถิน่ 

มากทีส่ดุ

	 	 2) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว กลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่

ตนเองมศีกัยภาพดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสงัคม วฒันธรรม ประเพณใีนทอ้งถิน่ 

มากทีส่ดุ และกลุม่ตวัอยา่งมคีวามตอ้งการพฒันาความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพ มากทีส่ดุ

	 	 3) ดา้นบรหิารจดัการ กลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่ตนเองมศีกัยภาพดา้นการรกัษา
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ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย  ่  ่

ความหลากหลายทางสงัคม วฒันธรรม และประเพณใีนทอ้งถิน่ และการเพิม่มลูคา่ทางสงัคม 

วฒันธรรม และประเพณีทอ้งถิน่ใหส้งูขึน้ มากทีสุ่ด ส่วนความตอ้งการพฒันาตนเอง

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพัฒนา ด้านการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว

เชงิสขุภาพ มากทีส่ดุ

	 	 4) ดา้นความสามารถพึง่ตนเอง กลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่ตนเองมศีกัยภาพ

ดา้นการการแสดงออกเกีย่วกบัการละเลน่หรอืการแสดงพืน้บา้น มากทีส่ดุ สว่นความตอ้งการ

พฒันาตนเองกลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการพฒันาด้านการพฒันาอาชีพที่เกี่ยวกบั

การทอ่งเทีย่ว เพือ่สรา้งรายไดเ้พิม่ขึน้ มากทีส่ดุ

	 การวเิคราะหแ์ละการพฒันาความพรอ้มของชมุชน

	 จากการสมัภาษณ์ผูน้�ำชมุชนและผูม้สีว่นไดเ้สยี มคีวามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ

เกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาความพรอ้มของชมุชน ดงัน้ี 

	 1) ชมุชนมคีวามตอ้งการพฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

	 2) ชุมชนยงัขาดความรูเ้รื่องการจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน�้ำพุรอ้น

ธรรมชาต ิจงึไมส่ามารถหาแนวทางในการพฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้นทีเ่หมาะสมได ้ เชน่ 

การเขยีนโครงการงบประมาณเพือ่พฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้นเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

น�้ำพรุอ้นธรรมชาต ิการออกแบบอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหม้คีวามเหมาะสมกบัมาตรฐานของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาต ิรวมถงึการบรหิาร

จดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหป้ระสบผลส�ำเรจ็ 

	 3) กลุม่ผูน้�ำชมุชนมคีวามตอ้งการจดัตัง้คณะกรรมการของชมุชนในการฟ้ืนฟู 

พฒันาอุทยานบ่อน�้ำรอ้นใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน�้ำพุรอ้นธรรมชาต ิ โดยที่

คณะกรรมการทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ดแูลและบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ไมค่วรเกีย่วขอ้งกบั

การเมอืงและควรเป็นคนในชมุชน เน่ืองจากเป็นเจา้ของพืน้ที ่

	 4) ผูน้�ำชมุชนควรปลกูฝงัและกระตุน้คนในชมุชนใหเ้กดิความภาคภมูใิจ รกัและ

หวงแหน ทรพัยากรทีม่อียู ่ และควรมกีารบรหิารร่วมกนัระหว่างคนในชุมชน ตวัแทน

องคก์ารบรหิารสว่นต�ำบลวงัหนิ และหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

	 5) ควรจดัตัง้หน่วยงาน เพือ่ใหเ้ขา้มาด�ำเนินการในการพฒันาบรหิารจดัการ

บอ่น�้ำรอ้นใหม้ปีระสทิธภิาพ เชน่ คณะท�ำงานในรปูของบรษิทัหรอืสหกรณ์ในการเขา้มา

ดแูลการบรหิารจดัการ (ลงทนุ บรหิาร จดัเกบ็รายได)้ เป็นตน้ 

	 6) ชุมชนควรมบีทบาทและส่วนร่วมในการบรหิารจดัการ เพราะทีผ่่านมา

องคก์ารบรกิารสว่นต�ำบลวงัหนิเป็นผูด้แูลบรหิารจดัการฝา่ยเดยีว ท�ำใหก้ารพฒันาและ

บรหิารจดัการไมป่ระสบความส�ำเรจ็ เน่ืองจากองคก์ารบรกิารสว่นต�ำบลวงัหนิมภีารกจิ

อืน่ๆ ทีต่อ้งดแูลบรหิารจดัการชมุชน
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	 7) องคก์ารบรกิารสว่นต�ำบลวงัหนิควรมนีโยบายทีช่ดัเจนในการพฒันาอุทยาน

บอ่น�้ำรอ้น และจดัสรรงบประมาณเพือ่การพฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้นอยา่งต่อเน่ือง 

	 8) ควรจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารอุทยานบ่อน�้ำรอ้น เพื่อดูแลและบรหิาร

จดัการอุทยานบ่อน�้ำรอ้นใหส้ามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ขึน้ เน่ืองจาก

ปจัจบุนัยงัไมม่หีน่วยงานใดเขา้มามบีทบาทโดยตรงต่อการบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้น 

ท�ำใหข้าดการดแูลพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

	 9) การจดัตัง้คณะกรรมการเขา้มาดแูลอุทยานบอ่น�้ำรอ้นโดยตรงท�ำใหก้ารพฒันา

และบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทบอ่น�้ำรอ้น

ทีย่ ัง่ยนื ประสบความส�ำเรจ็ไดใ้นอนาคต เหมอืนกบัน�้ำพรุอ้นทีอ่ืน่ๆ เชน่ บอ่น�้ำรอ้นพรรัง้ 

จงัหวดัระนอง เป็นตน้

	 10) การเมอืงทอ้งถิน่เป็นอกีสาเหตุหน่ึงทีท่�ำใหก้ารพฒันาอุทยานบ่อน�้ำรอ้น

เป็นไปอย่างล่าช้า เพราะการเปลี่ยนถ่ายขัว้อ�ำนาจทางการเมอืงท้องถิ่นส่งผลต่อ

การบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�ำ้รอ้น เน่ืองจากนโยบายในการพฒันาของแต่ละฝา่ยไมเ่หมอืนกนั 

ส่งผลใหโ้ครงการพฒันาอุทยานบ่อน�้ำรอ้นไม่สามารถด�ำเนินการต่อไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ดงันัน้คณะกรรมการไมค่วรเป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการเมอืงทอ้งถิน่

	 3. ส่วนท่ี 3 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัลกัษณะดา้นกายภาพ ดา้นบรกิาร 

และด้านการจดัการของอุทยานบ่อน�้ำร้อน ต�ำบลวงัหิน อ�ำเภอบางขนั จงัหวดั

นครศรธีรรมราช

		  1) ข้อมลูภมิูหลงั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55 

และเพศชายรอ้ยละ 44 มอีายรุะหวา่ง 11-15 ปีมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 14 รองลงมาคอื

ชว่งอายรุะหวา่ง 16-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13 สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

คดิเป็นรอ้ยละ 36 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 30 อาชพีส่วนใหญ่

นักเรยีน นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 28 รองลงมาเป็นเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 

มรีายไดต้่อเดอืนต�่ำกวา่ 5,000 บาท รองลงมาคอืรายไดร้ะหวา่ง 5,000 - 10,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 และรายได1้5,000 - 20,000 คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 สว่นใหญ่มี

ภมูลิ�ำเนาอยูท่ีอ่�ำเภอบางขนั คดิเป็นรอ้ยละ 45.25 รองลงมาคอือ�ำเภอใกลเ้คยีง คดิเป็น

รอ้ยละ 36.25 ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัอุทยานบอ่น�้ำรอ้นจากเพือ่น คดิเป็นรอ้ยละ 

66.25 รองลงมาคอือนิเตอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 30 เดนิทางมาทอ่งเทีย่วอุทยานบอ่น�้ำรอ้น

โดยรถโดยสารไมป่ระจ�ำทาง (รถเหมา รถโคช้ รถบสัพดัลม) มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 49 

รองลงมาคอืรถส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 จ�ำนวนกลุ่มคนเดนิทาง มากทีสุ่ดคอื 

มากกวา่ 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 รองลงมาคอืจ�ำนวน 2-4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 

สว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเพือ่ท่องเทีย่ว/พกัผอ่นหยอ่นใจ คดิเป็นรอ้ยละ 
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40.10 รองลงมาคอืเดนิทางเพือ่อบรมสมัมนา/ศกึษาดงูาน คดิเป็นรอ้ยละ 35.08 และ

สว่นใหญ่ตอบวา่หากมโีอกาสจะเดนิทางมายงัอุทยานบอ่น�้ำรอ้นอกี คดิเป็นรอ้ยละ 95.75

		  2) ผลความพึงพอใจต่อลกัษณะทางกายภาพ การบริหารจดัการ 

และการบริการ ผูว้จิยัไดศ้กึษาความพงึพอใจต่อลกัษณะทางกายภาพ การบรหิารจดัการ 

และการบรกิารของอุทยานบอ่น�้ำรอ้น โดยแบง่ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นมาตรฐาน

หลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 2) ด้านศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพบ่อน�้ำพุรอ้นธรรมชาต ิ3) มาตรฐานการใหบ้รกิารและเจา้หน้าที/่บุคลากร

ผูใ้หบ้รกิาร สรปุไดว้า่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ ดา้นศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพบ่อน�้ ำพุร้อนธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านมาตรฐานหลกัของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ น้อยทีส่ดุคอื มาตรฐานการใหบ้รกิารและเจา้หน้าที/่บุคลากร

ผูใ้หบ้รกิาร

การอภิปรายผล

	 จากการวจิยัเรือ่ง “การศกึษาความพรอ้มในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ : 

กรณีศกึษาอุทยานบ่อน�้ำรอ้น ต�ำบลวงัหนิ อ�ำเภอบางขนั จงัหวดันครศรธีรรมราช” 

มขีอ้สรปุทีน่่าสนใจดงัน้ี 

	 1. ด้านศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาติ 

จากการประเมนิอุทยานบอ่น�้ำรอ้น ต.วงัหนิ อ. บางขนั จ. นครศรธีรรมราช ดา้นศกัยภาพ

ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพน�้ำพุร้อนธรรมชาต ิพบว่าอุทยานบ่อน�้ำร้อน

มศีกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน�้ำพุรอ้นธรรมชาตสิงู ทัง้ 3 เกณฑ ์

ไดแ้ก่ เกณฑท์ี ่1 เป็นแหลง่น�้ำพรุอ้นธรรมชาตมิจีดุดงึดดูดา้นการทอ่งเทีย่ว เกณฑท์ี ่2 

ศกัยภาพในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว และเกณฑท์ี ่3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของ

พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื โดยไดผ้ลประเมนิอยูใ่น ระดบัดเียีย่ม หรอืสญัลกัษณ์ 5 ดาว 

แต่ผลการประเมนิดา้นมาตรฐานหลกัทัง้ 5 เกณฑ ์ไมผ่า่นเกณฑ ์เพราะตอ้งปรบัปรุง

มาตรฐานหลกั ทัง้ 5 เกณฑ ์ดงัทีแ่สดงในภาพที ่1
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ภาพท่ี 1 แสดงศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพน�้ำพรุอ้นธรรมชาตขิองอุทยานบอ่น�้ำรอ้น

	 ดงันัน้ หากตอ้งการพฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหม้มีาตรฐานควรมกีารปรบัปรงุ

มาตรฐานหลกัของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ทัง้ 5 เกณฑ ์เชน่ 1) คณุภาพน�้ำทีเ่หมาะสมใน

การใหบ้รกิาร 2) หอ้งแชน่�้ำพรุอ้น/บอ่แชน่�้ำพรุอ้น/สระวา่ยน�้ำ 3) หอ้งอาบน�้ำ/หอ้งสขุา/ 

หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้/ตูเ้กบ็ของ 4) การจดัการดา้นความปลอดภยั และ 5) การจดัการ

ด้านสิง่แวดล้อม เพื่อใหไ้ด้มาตรฐานตามที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีาก�ำหนด 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Ponkrit Udomkitti, 2014: 577) ทีก่ลา่ววา่ ถงึแมแ้หลง่ทอ่งเทีย่ว

ที่ศกึษาจะมศีกัยภาพทางด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ควรที่จะพฒันาสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกและมกีารจดัการทีเ่หมาะสมเพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการตระหนกัรูคุ้ณคา่ 

ของทรพัยากรทางวฒันธรรมและสง่ผลใหเ้กดิการอนุรกัษท์รพัยากรในพืน้ที ่จนน�ำไปสู่

การพฒันาของชมุชนทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนืต่อไป

	 2. ด้านผูน้�ำชมุชน จากการส�ำรวจศกัยภาพของผูน้�ำชมุชนดา้นการบรหิารจดัการ

แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในพืน้ที ่อุทยานบอ่น�ำ้รอ้น พบวา่ผูน้�ำชมุชนคดิวา่ตนเองมศีกัยภาพ

ในดา้นบุคลกิภาพและคณุธรรม  มากทีส่ดุ และศกัยภาพน้อยทีส่ดุคอื การบรหิารจดัการ

แหลง่ทอ่งเทีย่ว อยา่งไรกต็าม ผูน้�ำชมุชนตอ้งการพฒันาศกัยภาพฯ มากทีส่ดุคอื ดา้นบรหิาร

จดัการแหล่งท่องเทีย่ว และความตอ้งการพฒันาตนเองน้อยทีสุ่ดคอื บุคลกิภาพและ

คณุธรรม ดงัทีแ่สดงในภาพที ่2

  

  1. แหล่งน�้าพุรอ้นธรรมชาตมิจุีดดงึดดูดา้น	 

			การท่องเทีย่ว 

   2. ศกัยภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่ว 

   3. การจดัการดา้นประโยชน์ใชส้อยของ			 

						พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื	 

    1. คุณภาพน�้าทเีหมาะสมในการใหบ้รกิาร 

    2. หอ้งแช่น�้าพุรอ้น/ บ่อแช่น�้าพุรอ้น/สระว่ายน�้า	 

    3. หอ้งอาบน�้า/ หอ้งสุขา	หอ้งเปลีย่น	 

							เสือ้ผา้/ ตูเ้กบ็ของ 

    4. การจดัการดา้นความปลอดภยั 

    5. การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม	

 
อทุยาน 

บอ่น�้าร้อน 

 

 
ศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพน�้าพรุ้อนธรรมชาติ ระดบั 5 

ดาว 

  
ต้องปรบัปรงุมาตรฐานหลกัทัง้  

5 เกณฑ์ 
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ภาพที ่2 แสดงศกัยภาพและความตอ้งการพฒันาของผูน้�ำชมุชน

	 ดงันัน้ เพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาอุทยานบ่อน�้ำรอ้นใหเ้ป็น

แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน�้ำพรุอ้น ผูน้�ำชมุชนหรอืคณะกรรมการบรหิารจดัการ

อุทยานบ่อน�้ำร้อน ควรได้รบัการฝึกพฒันา ศกัยภาพในด้านต่างๆ ที่ยงัขาด เช่น 

ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ เน่ืองจาก

ผูน้�ำชมุชนมสีว่นส�ำคญัอยา่งยิง่ในการดแูล และบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหป้ระสบ

ความส�ำเรจ็และพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Nopadol Noparat 

(2008) ทีพ่บว่าปญัหาอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ มาจากการขาด

การบรหิารจดัการทีด่ ีและชมุชนขาดโอกาสทีจ่ะมสีว่นในการวางแผนพฒันาการทอ่งเทีย่ว

ใหก้บัชุมชนของตนเอง ท�ำใหไ้มเ่กดิความต่อเน่ือง และไมส่ามารถสรา้งความเขม้แขง็

ใหก้บัชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชุมชนได ้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Rapeepong Intasueb (2007) ทีพ่บวา่ชมุชนบา้นสามขา อ�ำเภอแมท่ะ จงัหวดัล�ำปาง 

มศีกัยภาพในการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วชนบทได ้แต่พบวา่ปญัหาจากการขาด

ความรูด้า้นการจดัการเรื่องการท่องเทีย่วและความพรอ้มดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Nattapong Chaisaengpratheep (2013: 638) ซึง่กลา่ววา่ ควรใหช้มุชน

มสีว่นรว่มมอืมากขึน้ โดยเฉพาะดา้นการวางแผนและดา้นการประเมนิผล เพือ่พฒันา

ชมุชนใหเ้ขม้แขง็ใหเ้กดิพลงัของประชาชนในชมุชน รว่มคดิ รว่มท�ำ รว่มรบัผดิชอบใน

การพฒันาและแก้ไขปญัหา พฒันาชุมชนและแหล่งท่องเทีย่วใหย้ัง่ยนืสอดคลอ้งกบั

ประเพณวีฒันธรรม คา่นิยมและความตอ้งการของประชาชน สรา้งองคค์วามรูค้วามเขา้ใจ

เรือ่งการทอ่งเทีย่ว

	 3. ด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัลกัษณะด้านกายภาพ 

ด้านบริการ และด้านการจดัการของอทุยานบอ่น�้ำรอ้น นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจ

ลกัษณะดา้นศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของอุทยานบอ่น�้ำรอ้นมาก

ทีส่ดุ รองลงมาคอืมาตรฐานหลกัของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และน้อยทีส่ดุคอื การ

ใหบ้รกิารและเจา้หน้าที/่บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดงัภาพที ่3

					           1. ดา้นบุคลกิภาพและคณุธรรม

	 	 	 	 	           2. ดา้นความสามารถพึง่ตนเอง

	 	 	 	 	           3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว

	 	 	 	 	           4. ดา้นการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว	     

	 	 	 	 	           1. ดา้นการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว

	 	 	 	 	           2. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว

	 	 	 	 	           3. ดา้นความสามารถพึง่ตนเอง

	 	 	 	 	           4. ดา้นบุคลกิภาพและคณุธรรม

 

ผูน้�า

ชมุชน 

 ระดบัศกัยภาพตนเอง 

 ความต้องการพฒันา

พฒันา 
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 1. ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3. การใหบริการและเจาหนาที/่

บุคลากรผูใหบริการ 

ความพึงพอใจ

นักทองเท่ียว 

2. มาตรฐานหลักของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3.1 การใหบ้รกิารดา้นสิง่อ�ำนวย                                                         

     ความสะดวก	 	 	         

3.2 กระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

3.3 คณุภาพการใหบ้รกิาร

1.1 แหลง่น�้ำพรุอ้นมคีวามดงึดดูใจดา้นการทอ่งเทีย่ว

1.2 ศกัยภาพในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว

1.3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์จาก   

     พืน้ทีอ่ยา่งยัง่ยนื

 

2.1 คณุภาพน�้ำทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร

2.2 การจดัการสิง่แวดลอ้ม

2.3 หอ้งอาหาร หอ้งสขุา หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้

ภาพที ่3 แสดงความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัลกัษณะดา้นกายภาพ ดา้นบรกิาร และดา้นการจดัการ 

            ของอุทยานบอ่น�้ำรอ้น

	 ดงันัน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วและใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ 

อุทยานบอ่น�ำ้รอ้นควรไดร้บัการพฒันาทางดา้นการใหบ้รกิารและเจา้หน้าที/่บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 

โดยเฉพาะดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร กระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และการใหบ้รกิาร

ดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก และมาตรฐานหลกัของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Pawanrat Saengsiriroj (2011: 123) แนะน�ำวา่ องคก์รปกครองทอ้งถิน่ควรพฒันา

ในเรือ่งของบุคลากรบรกิาร และควรฝึกอบรมความรูใ้นเรือ่งการใหบ้รกิารทกุๆ  3 เดอืน 

พรอ้มใหค้วามรูพ้ฒันาบุคลากรใหส้ามารถการชว่ยเหลอืและแกป้ญัหาใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ของการใชบ้รกิารน�้ำพรุอ้น 

นอกจากน้ีองคก์รปกครองทอ้งถิน่ควรจะปรบัปรงุและพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกและ

บอ่น�้ำพรุอ้น เพือ่รองรบันกัทอ่งเทีย่วทีอ่าจเพิม่ขึน้ในอนาคต และควรมกีารจดัหาสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ เพิม่ขึน้ เชน่ หอ้งนวดแผนไทย สปา และทีพ่กั เป็นตน้

	 สรปุ ในภาพรวมจะเหน็วา่ อุทยานบอ่น�้ำรอ้นจะตอ้งไดร้บัการพฒันาปรบัปรงุ

ทัง้ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน�้ำพุรอ้น 

2) ผูน้�ำชมุชนหรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�ำ้รอ้น และ 3) การใหบ้รกิาร

เจา้หน้าทีห่รอืบุคลากร เพือ่ใหเ้กดิผลส�ำเรจ็ในการพฒันาอุทยานบอ่น�ำ้รอ้น ใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพแหง่ใหมท่ีส่ามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้มาเทีย่วและสรา้งชือ่เสยีงใหก้บั

จงัหวดัและประเทศไทยไดใ้นอนาคต
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อุทยานบอ

น้ํารอน 

ศักยภาพและมาตรฐานบอนํ้ารอน 

ศักยภาพของผูนําชุมชน 

ความพึงพอใจนักทองเที่ยว 

- นกัทอ่งเทีย่วพงึพอใจศกัยภาพในการเป็น                                            

  แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ    	 	 	 	                

- แต่ตอ้งปรบัปรงุดา้นมาตรฐานหลกั

  และการใหบ้รกิาร

- เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่ี

   ศกัยภาพสงูมาก 

- แต่ตอ้งปรบัปรงุมาตรฐานหลกั

- มศีกัยภาพในดา้นบุคลกิภาพและคณุธรรม  

- แต่ตอ้งไดร้บัการพฒันาดา้นการบรหิาร 

  จดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว

ภาพที ่4 สรปุผลการศกึษาอุทยานบอ่น�้ำรอ้นดา้นศกัยภาพและมาตรฐาน ความพรอ้มผูน้�ำชมุชนและ

            ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาอทุยานบอ่น�้ำร้อน

	 1) ควรพฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทน�ำ้พรุอ้น

ธรรมชาต ิเน่ืองจากมศีกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพสงู

	 2) ควรจดัตัง้คณะกรรมการขึน้มาเพือ่ดแูล ก�ำกบั และบรหิารจดัการอุทยาน

บอ่น�้ำรอ้นใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการเขยีนโครงการเพือ่ของบประมาณ

จากหน่วยงานต่างๆ เชน่ งบประมาณจากจงัหวดั หรอืกระทรวงทอ่งเทีย่วและกฬีา เพือ่น�ำมา

ปรบัปรงุ พฒันา อุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหม้มีาตรฐานตามทีก่�ำหนด 

	 3) ควรบรหิารจดัการอุทยานในรูปแบบของสหกรณ์ชุมชนเพื่อให้ง่ายต่อ

การระดมทนุ ซึง่คนในทอ้งถิน่สามารถมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้น 

อยา่งไรกต็ามคณะกรรมการบรหิารควรมคีวามรูใ้นดา้นการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เพือ่ใหรู้แ้นวทางการบรหิารงานและการจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว

	 4) การจดัตัง้คณะกรรมการทีเ่ขา้มาดแูล บรหิารจดัการ อุทยานบอ่น�้ำรอ้น ควรให้

คนในชมุชนหรอืคนในพืน้ทีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการเป็นคณะกรรมการบรหิารจดัการ

อุทยานบอ่น�้ำรอ้น เพือ่บรหิารงาน ก�ำหนดนโยบาย และวางแผนการพฒันาการทอ่งเทีย่ว

ของชมุชน โดยชมุชนเอง ซึง่จะท�ำใหช้มุชนมคีวามตระหนกัถงึการมสีว่นรว่มในการพฒันา 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้ชุมชนจดัการท่องเที่ยวตามความพร้อมของชุมชน 

ชว่ยกนัดแูล หวงแหน และรกัษาทรพัยากรแหลง่ทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งยัง่ยนื

	 5) คณะกรรมการอุทยานบอ่น�้ำรอ้นควรไปศกึษาดงูานแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภท

น�้ำพรุอ้น หรอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญในดา้นต่างๆ เชน่ นกัวชิาการหรอืผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบั

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ มาถ่ายทอดความรูใ้หก้บัคณะกรรมการและชาวบา้น เพือ่ให้
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เกดิแนวความคดิในการพฒันาอุทยานบอ่น�้ำรอ้น

	 6) คณะกรรมการบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้นหรอืผูน้�ำชมุชน หรอืผูม้สีว่นรว่ม 

ควรได้รบัการฝึกพฒันาศกัยภาพในด้านต่างๆ ที่ยงัขาด เช่น การบริหารจดัการ

แหลง่ทอ่งเทีย่ว ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ เน่ืองจากผูน้�ำชมุชน

หรอืคณะกรรมการบรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้นมสีว่นส�ำคญัอยา่งยิง่ในการดแูล และ

บรหิารจดัการอุทยานบอ่น�้ำรอ้นใหป้ระสบความส�ำเรจ็และพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป

	 7) อุทยานบอ่น�้ำรอ้นควรไดร้บัการปรบัปรงุดา้นมาตรฐานหลกัของแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพ ทัง้ 5 เกณฑ ์ไดแ้ก่ 1) คณุภาพน�้ำทเีหมาะสมในการใหบ้รกิาร 2) หอ้งแชน่�้ำพรุอ้น/ 

บ่อแช่น�้ำพุร้อน/สระว่ายน�้ำ  3) ห้องอาบน�้ำ/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า/ตู้เก็บของ 

4) การจดัการดา้นความปลอดภยั และ 5) การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าตรฐาน

ตามทีก่ระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีาก�ำหนด

	 8) อุทยานบอ่น�้ำรอ้นควรไดร้บัการพฒันาทางดา้นการใหบ้รกิารและเจา้หน้าที/่

บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร โดยเฉพาะดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร กระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

และการใหบ้รกิารดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก

  
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