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บทคัดย่อ 

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิตในระดับปริญญาตรีด้านการท่องเที่ยวให้เป็นมัคคุเทศก์
อาชีพควรมีความสอดคล้องกับแนวโน้มทางการท่องเที่ยว ความต้องการของแรงงาน และข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บัณฑิตและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้พัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยได้รับค าแนะน าจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์อาชีพเสมอมา ซึ่งการสอนโดยการลงมือปฏิบัติ (Practice) ที่เน้นให้ประสบการณ์ตรงกับผู้เรียน
ด้วยการให้ลงมือปฏิบัติจริง (Learning by Doing) ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) และ
ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงผ่านการท างานในสถานที่ที่ เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ (Experience-based 
Learning : EBL) โดยผสมผสานกับการจัดการเรียนรู้โดยการท า (Work Integrated Learning : WIL) 
เป็นการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้หรือทฤษฎีเข้ากับการประยุกต์ใช้ด้วยการฝึกปฏิบัติ โดยกิจกรรมพัฒนาบัณฑิต
เพ่ือเป็นมัคคุเทศก์อาชีพ ได้แก่ ชมสาธิตการน าชมโดยมัคคุเทศก์อาชีพและวิทยากรประจ าแหล่งท่องเที่ยว 
การฝึกน าเสนอในชั้นเรียน การฝึกปฏิบัติน าชมและให้บริการในงานมัคคุเทศก์ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่
ก าหนดโดยกรมการท่องเที่ยว และการฝึกในกิจกรรมมัคคุเทศก์อาสาน าชมแหล่งท่องเที่ยว การฝึกปฏิบัติ
จะควบคู่ไปกับเรียนทางทฤษฎีและฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนด้วย พร้อมการสอดแทรกอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
(นักคิด นักปฏิบัติ และมีจิตสาธารณะ) ทั้งนี้ ผลของการฝึกในกิจกรรมมัคคุเทศก์อาสาน าชมแหล่ง
ท่องเที่ยว พบว่า (1) ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
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น าชมได้ (2) ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (3) ผู้เรียนมีอัตลักษณ์บัณฑิต โดยสามารถคิดวิเคราะห์ 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ ของงานมัคคุเทศก์ และมีจิตสาธารณะในการให้บริการน าชมในแหล่ง
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ การน าบัณฑิตคืนถิ่นหรือเป็นมัคคุเทศก์น าเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ใน
ภูมิล าเนาของตนเองยังเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาอัตลักษณ์ความเป็นไทยของท้องถิ่น พร้อมสร้าง
ประสบการณ์จริงแท้และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย 
 

ค าส าคัญ : มัคคุเทศก์อาชีพ, การเรียนรู้เชิงการบูรณาการกับการท างาน 
 
Abstract 

Managing education to develop the students in bachelor degree of arts (tourism 
program) should be followed by tourism trends and labor demands in tourism industry 
and given advise by reveal organizations and educational professional persons. The 
Bachelor of Arts (Tourism Program), Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University has developed educational activities emphasizing on 
student-based teaching which is given advice by the professional tourist guides and 
lecture. Especially, teaching by ‘Practice’ is focused on students’ real experiences with 
‘Learning by Doing’ solution to study by themselves (Self-Study) in the workplace 
related to their career (Experience-Based Learning : EBL) and applied with Work 
Integrated Learning (WIL), these can link theory in classroom and practice in workplace. 
The steps to develop them are : (1) Tour Guiding Demonstration by tourist guide and on-
site guide (2) Presentation training in classroom (3) On-Field Trip assigned by Department 
of Tourism and (4) Volunteer tourist guide at tourist attractions. The theory and practice 
in classroom are also fulfilled at time of outside training with developing the identity of 
students in this university (thinking, practice and public mind skill). The results of training 
students to prepare for being professional tourist guide are : (1) Applied the content of 
each subject revealed the tourist guide skills to their practice (2) Achieved outcomes of 
Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF) in the cognitive skill; the 
Interpersonal Skills and Responsibility; and the Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skill (3) To show students identity of this university such as 
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thinking and analyzing how to make guiding script and steps of leading tourists in tourist 
attractions, do practice to conduct the tour to see interesting points of tourist 
attractions, and applying public mind to invite tourists to take the tour in tourist 
attractions. Additionally, taking Bachelor Degree Students back to be the Local Tourist 
Guide in their hometown and linked area can be useful to conserve the Thainess Identity 
in countryside area that can give authentic and impressive experience to the tourist. 
 

Key words : professional tourist guide, work integrated learning 
 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางและการท่องเที่ยว คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ซึ่งก่อเกิดรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมอันเกิดจากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยว
ไทย (Domestic Tourism) และการเดินทางท่องเที่ยวเข้ามาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ( Inbound 
Tourism) จะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อย่างเช่นประเทศไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 
มีรายได้ด้านการท่องเที่ยวสูงถึง 2,754,000 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 9.47% โดยมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศประมาณ 35,381,210 คน เพ่ิมขึ้น 8.77% (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2561 : ออนไลน์) ขณะที่องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization - WTO, 1993 
อ้างใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และปทุมพร แก้วค า , 2558 : 1) ได้พยากรณ์ไว้ว่าในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 
2563) จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นมากกว่า 1,600 ล้านคน และมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมากกว่า 100 ล้านล้านบาท โดยเมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่
เดินทางไปท่องเที่ยวที่ใดๆ ก็ตาม ย่อมก่อเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม (สุธรรม เดชดี, 2559 : 6) 
ได้แก่ (1) การลงทุน เช่น บริษัทน าเที่ยว รถและเรือน าเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ร้ านขายของที่ระลึก 
ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (2) การส่งออก ส าหรับกรณีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดิน
ทางเข้าประเทศ จะมีการน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้ และเมื่อพบสินค้าไทยที่ถูกใจก็ซื้อกลับไปที่
ประเทศตนเองซึ่งอาจมีการติดต่อสั่งซื้อเพ่ิมอีกในภายหลัง (3) การสร้างงาน โดยอาชีพต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การลงทุน เช่น มัคคุเทศก์ พนักงานต้อนรับ แม่บ้าน พนักงานบริการในร้านอาหาร พนักงานขายในร้าน
ขายของที่ระลึก เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น และ (4) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อธุรกิจ
ต่างๆ และผู้ใช้แรงงานในธุรกิจเหล่านี้มีรายได้ ก็จะเกิดการจับจ่ายซื้อสินค้า และเกิดการจ่ายภาษีเข้าสู่
ภาครัฐเพ่ือน าไปพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เช่น ประปา ไฟฟ้า ถนน โครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมทั้ง 4 ข้อที่กล่าวมาจึงถือได้ว่า การท่องเที่ยว คือ กุญแจการพัฒนา 
ความส าเร็จ และการอยู่ดีมีสุข  
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ภาพที่ 1 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอันเกิดจากการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักท่องเที่ยว 
ที่มา : ดัดแปลงจาก สุธรรม เดชดี (2559 : 6) 

 

บริษัทน าเที่ยว (Tour Operator) ในปัจจุบันมีจ านวน 13,291 แห่ง (ศูนย์ปฏิบัติการกรมการ
ท่องเที่ยว, 2559 : ออนไลน์) ขณะที่มัคคุเทศก์ประเภททั่วไป (น าเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ) ที่ติดบัตรสีบรอนซ์เงินมีจ านวน 41,452 คน (ศูนย์ปฏิบัติการกรมการท่องเที่ยว, 2559 : 
ออนไลน์) ซึ่งในจ านวนนี้จะมีบัณฑิตที่จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเข้าท างานในบริษัทน าเที่ยวที่อยู่
ตามเมืองท่องเที่ยวหลัก โดยจะมีลักษณะการท างานเป็น 2 ลักษณะ คือ เป็นมัคคุเทศก์ประจ าบริษัท และ
เป็นมัคคุเทศก์อิสระที่ให้บริการน าเที่ยวเป็นครั้งคราว (Freelance Tourist Guide) ทั้งนี้ มัคคุเทศก์ถือ
เป็นผู้ให้บริการจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย
มัคคุเทศก์ (Tourist Guide) คือ จะผู้ให้บริการน าเที่ยวและให้ข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว และยังเป็นผู้ที่
สร้างภาพพจน์ในฐานะทูตที่ดีของประเทศไทยหรือท้องถิ่นนั้นๆ ที่จะเผยแพร่ข้อมูลทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี ความน่าดึงดูดใจ และความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ  

อย่างไรก็ตาม บัณฑิตที่จบการศึกษาด้านการท่องเที่ยวมาใหม่ๆ โดยส่วนใหญ่ยังไม่มีศักยภาพใน
การน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการน าชมภายในแหล่งท่องเที่ยวที่ ต้องใส่ใจใน
รายละเอียดของประวัติศาสตร์ สิ่งที่น่าสนใจหรือเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย การล าดับน าชม การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า ตลอดจนบุคลิกภาพและความเชื่อมั่นในตนเองที่จะสามารถพานักท่องเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ด้วยตนเอง (คมสัน สุวรรณรัตน์, 2558) เหล่านี้จึงเป็นโจทย์ส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาจึงควรเตรียม
บัณฑิตให้มีความพร้อมและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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2. การเตรียมความพร้อมบัณฑิตเพื่อเป็นมัคคุเทศก์อาชีพ  
การด าเนินการเตรียมความพร้อมพัฒนาบัณฑิตเป็นมัคคุเทศก์อาชีพที่ดีจะต้องกระท าผ่าน

กิจกรรมต่างๆ ของการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์อาชีพให้เกิดความเข้าใจและมีความคุ้นเคยใน
การฝึกปฏิบัติ ได้แก่ กิจกรรมการศึกษานอกสถานที่ตามเส้ นทางที่ก าหนดโดยกรมการท่องเที่ยว 
การพัฒนาทักษะการน าชมผ่านกิจกรรมมัคคุเทศก์อาสาน าชมแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่รายรอบสถาบัน
ศึกษา และมีความเชื่อมโยงกับรายวิชาที่เกี่ยวข้องในหลักสูตร ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น การอบรมการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ตามรูปแบบมาตรฐานสากลที่จัดโดยชมรม
มัคคุเทศก์อาชีพภาษาอังกฤษ และการอบรมพัฒนาศักยภาพการน าชมเมืองที่จัดโดยชมรมมัคคุเทศก์
อาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราชร่วมกับส านักศิลปากรที่ 14 จังหวัดนครศรีธรรมราชและเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช เป็นต้น ทั้งนี้ กิจกรรมเหล่านี้มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช คือ “บัณฑิตนักคิด นักปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ” อีกด้วยเช่นกัน 

ผู้ เขียนซึ่ งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอน าเสนอกรณีศึกษาของรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ ซึ่งอยู่ในกลุ่มวิชา
ความสนใจเฉพาะภายใต้หมวดวิชาเฉพาะเลือกตามโครงสร้างหลักสูตร การให้ความส าคัญในการเตรียม
ความพร้อมบัณฑิตที่จะเป็นมัคคุเทศก์จะช่วยพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะการท างานตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน จึงได้จัดกิจกรรมฝึกทักษะมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
ศิลปวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์เป็นฐาน 
(Experience-based Learning) ผสมผสานกับการบู รณ าการการท างานกับการเรียนรู้  (Work 
Integrated Learning : WIL) วัตถุประสงค์ของกิจกรรม คือ  

(1) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการ
ท่องเที่ยว รายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไทย และรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ ไปสู่การปฏิบัติจริง  

(2) เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

(3) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (บัณฑิตนักคิด 
นักปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ)  

ที่มาของการจัดกิจกรรมนี้ก็เนื่องด้วยความคิดเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ ได้แก่ 
(1) ผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว (2) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว (3) สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช และ (4) มัคคุเทศก์อาชีพ ได้สรุปความเห็นว่ามัคคุเทศก์ที่เป็นบัณฑิตจบการศึกษาจาก
สถาบันระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะในการน าเที่ยวค่อนข้างน้อย มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
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ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมอยู่ในขั้นพื้นฐานเท่านั้น และไม่สามารถประยุกต์ความรู้ที่เคยศึกษามาใช้
ในการน าเที่ยวได้ หรือไม่มีโอกาสได้ออกปฏิบัติน าเที่ยวจริงได้ ซึ่งบัณฑิตจบใหม่อาจปฏิบัติงานแค่ใน
ส านักงานของบริษัทน าเที่ยวเท่านั้น จึงเป็นภาระต่อบริษัทน าเที่ยวในการส่งฝึกอบรมทักษะใหม่ (สมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช , 2559 : 17) ตลอดจนแนวคิดการสอนโดยการลงมือปฏิบัติ 
(Practice) เพ่ือให้เกิดการซึมซับความรู้และมีทักษะการปฏิบัติอย่างคล่องแคล่ว (สุบิน บุญชูวงศ์ , 2553 : 
4) การเรียนรู้แบบค้นพบ (Discover Learning) ที่ เป็นรูปแบบหนึ่ งของวิธีการสอนเชิงรุก (Active 
Teaching Methods) ตามแนวสรรคนิยมที่ ผู้ เรียนจะต้องมีคุณลักษะท้าทาย 3 ประการ (สุนี ย์ 
เหมะประสิทธิ์ และโอภาส สุขหวาน, 2558 : 169) คือ (1) เรียนโดยการค้นพบด้วยกระบวนการกลุ่มหรือ
รายบุคคล (2) ได้รับมอบหมายงานที่ใกล้กับสภาพหรือสถานการณ์ที่เป็นจริง และ (3) พร้อมรับการ
ส่งเสริม ชี้แนะและให้ค าปรึกษาจากผู้สอน และการเรียนรู้โดยบูรณาการกับการท างาน (Work 
Integrated Learning : WIL) หรือการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพนอกห้องเรียน
กับการเรียนเชิงทฤษฎีในห้องเรียน (Kramer, M. and Usher, A., 2011 : 1 อ้างใน อลงกต ยะไวทย์ , 
2558 : 2) ซึ่งการเรียนรู้นอกชั้นเรียนก็ควรจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้จากผู้ท างานในสถาน
ประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิตตลอดจนให้ค าแนะน าแก่ผู้สอนในการปรับเนื้อหาการสอนและทักษะ
การฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับทักษะจริงในการท างานด้วย (Patrick, C., Peach, D. and 
Pocknee, C., 2009 : 59) โดยวิธีการสอนเหล่านี้จะเน้นให้ประสบการณ์ตรงกับผู้เรียนด้วยการให้ลงมือ
ปฏิบัติจริง  

รายละเอียดการฝึกบัณฑิตในกิจกรรมฝึกทักษะมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวมีดังนี้ 
(1) ออกแบบกิจกรรม โดยอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ ด าเนินการออกแบบ

กิจกรรมการพัฒนาทักษะการน าชมร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไทย รายวิชา
ประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการท่องเที่ยว  

(2) คัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในเขตตัวเมืองนครศรีธรรมราชซึ่งอยู่ไม่ไกลจากสถาบันที่
ผู้ เรียนศึกษา และมีนักท่องเที่ยวเดินทางแวะเยือนเข้าไปเป็นจ านวนมาก ได้แก่ วัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร บ้านท่านขุนรัฐวุฒิวิจารณ์ พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัด
นครศรีธรรมราช และพิพิธภัณฑ์บ้านหนังตะลุง (สุชาติ ทรัพย์สิน) ภายใต้ค าแนะน าประกอบการคัดเลือก
จากตัวแทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ศูนย์อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว 
และชมรมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดนครศรีธรรมราช จากนั้น ด าเนินการประสานงานแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้
เพ่ือขอใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติ ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้จะต้องสอดคล้องกับการใช้ความรู้จากชั้นเรียน
ในวิชาสังคมและวัฒนธรรมไทยที่เปิดเรียนในภาคเรียนเดียวกันกับวิชาหลักการมัคคุเทศก์ และวิชา
ประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นวิชาที่เปิดในภาคเรียนก่อนหน้านี้ 
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(3) ก าหนดรายละเอียดประกอบกิจกรรม ดังนี้ 
(3.1) ชี้แจงวัตถุประสงค์การฝึกปฏิบัติ และรายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ให้ผู้เรียนทราบ 
(3.2) ด าเนินการชี้แจงกิจกรรมให้ผู้เรียนทราบ และผู้เรียนจับฉลากเลือกแหล่งท่องเที่ยว ใน

คาบเรียนสัปดาห์แรก 
(3.3) ผู้เรียนออกศึกษาข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว ในวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยผู้เรียนจะต้อง 

(1) จดบันทึกข้อมูลที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวพร้อมสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวและวิทยากร  
น าชมประจ าแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือขอค าแนะน าเกี่ยวกับจุดน าชมที่ส าคัญ และล าดับการน าชมตามจุดต่างๆ 
และ (2) วาดภาพแผนผังของแหล่งท่องเที่ยว ระบุหมายเลขล าดับน าชม และระบุผู้น าชมตามจุดต่างๆ 
ที่อยู่ในคู่ของตนเองซึ่งจะฝึกให้ผู้เรียนเป็นนักคิดอย่างเป็นขั้นตอนว่าควรจะน าชมจุดใดก่อน และข้อมูล  
แต่ละจุดควรจะมีอะไรบ้าง 

(3.4) อาจารย์ผู้สอนจะท าการสอดแทรกเนื้อหาและและกิจกรรมการฝึกทักษะเพ่ิมเติมใน
งานมัคคุเทศก์ในคาบเรียนปกติ ดังนี้ 

(3.4.1) เนื้อหาที่สอดแทรกเพ่ิมเติมในงานมัคคุเทศก์ ได้แก่ 
(3.4.1.1)  ลักษณะของมัคคุเทศก์ 

1) มาตรฐานมัคคุเทศก์ (ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์) 

2) คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ (คุณสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติ
ตามกฎหมาย) 

3) จิตวิทยาบริการ และท่าทีส าหรับการเป็นมัคคุเทศก์ท่ีดี 
(3.4.1.2)  งานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์ 

1) การรับเข้า (Transfer-in) 
2) การน าเที่ยว (Tour Guiding) 
3) การส่งออก (Transfer-out) 

(3.4.1.3)  เทคนิคการน าชมสถานที่และการให้ข้อมูล 
1) หลักและเทคนิคการพูดในที่สาธารณะ  
2) การสื่อความหมายเพ่ือการท่องเที่ยว 
3) เทคนิคการน าเที่ยวในรูปแบบต่างๆ 

โดยผู้สอนจะท าการสอนในรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ เป็นเวลา 2 เดือน จากนั้น อีก 
2 เดือนที่เหลือจะเป็นช่วงที่ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเองในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์  
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(3.4.2) กิจกรรมการฝึกทักษะเพิ่มเติม 
(3.4.2.1) การสาธิตน าชมโดยมัคคุเทศก์อาชีพ ณ แหล่งท่องเที่ยวในเขตตัว

เมืองนครศรีธรรมราช และในแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในกิจกรรมการศึกษานอกสถานที่เส้นทางท่องเที่ยวตาม
ภาคต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นแบบอย่างในการรับนักท่องเที่ยว การน าเที่ยวและให้ข้อมูลต่างๆ การดูแล
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การส่งนักท่องเที่ยวอันเป็นหน้าที่หลักของมัคคุเทศก์ ตลอดจนการแต่งกาย
และบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ 

(3.4.2.2) การฝึกน าชมในโครงการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
(กิจกรรมการศึกษานอกสถานที่เส้นทางท่องเที่ยวตามภาคต่างๆ ที่ก าหนดโดยกรมการท่องเที่ยว) มีจ านวน  
3 เส้นทาง คือ เส้นทางภาคใต้  เส้นทางภาคกลางและภาคเหนือ และเส้นทางกรุงเทพฯ -ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เรียนแต่ละคนจับฉลากเลือกหัวข้อน าชมแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางของ
กิจกรรมโครงการดังกล่าว ตั้งแต่วันเริ่มเดินทางจนถึงวันสุดท้ายของการเดินทาง ซึ่งผู้เรียนบางคนได้หัวข้อ
น าชมบนรถท่ีต้องแนะน าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดที่เดินทางผ่าน พร้อมข้อมูลประเพณี อาหาร และ
ของที่ระลึกของแต่ละจังหวัดได้ ขณะที่บางคนได้หัวข้อน าชม ณ แหล่งท่องเที่ยวซึ่งอาจจะมีนักท่องเที่ยวที่
เดินไปมาเข้ามาร่วมฟังด้วย และยังรวมถึงการที่ผู้เรียนได้ร่วมกับผู้สอนในการเขียนโปรแกรมการเดินทาง 
(Itinerary) ซึ่งต้องใช้แผนที่ในการวางแผน การคิดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม การติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ยานพาหนะ ที่พัก ร้านอาหาร และแหล่งท่องเที่ยว) การออกแบบคู่มือ
ท่องเที่ยวประกอบโครงการ การลงทะเบียนเข้าพักและออกจากที่พัก (Check-in and Check Out) การ
เดินทางโดยเครื่องบิน การให้บริการแก่เพ่ือนในฐานะนักท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมสันทนาการ 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดมัคคุเทศก์อาชีพน าเที่ยวและวิทยากรประจ าแหล่งท่องเที่ยวเพ่ื อบรรยายน าชม 
ทั้งบนรถและภายในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้เรียน 

(3.4.2.3) การน าเสนอศิลปวัฒนธรรมภาคต่างๆ ของประเทศไทยในรายวิชา
สังคมและวัฒนธรรมไทย โดยกิจกรรมนี้จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตนักคิดและนักปฏิบัติโดยผู้สอน
ประเมินผลจากการประมวลความรู้ของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน (คุณธรรม ความรู้ ปัญญา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) การ
น าเสนอจะมีทั้งรูปแบบการจัดนิทรรศการและรูปแบบการน าเสนอหน้าเวทีที่จะครอบคลุมข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ อาหาร ประเพณี การแต่งกาย การแสดงและการละเล่นที่เป็นเอกลักษณ์ในภาคต่างๆ 
ของประเทศไทย โดยมีเกณฑ์การประเมินผู้เรียนต่อการจัดกิจกรรมดังกล่าว ดังนี้ 

1) การน าเสนอ ประกอบด้วยสื่อที่ใช้ประกอบการน าเสนอ ทักษะ
ในการน าเสนอ และความถูกต้องและความเหมาะสมของข้อมูลในการน าเสนอ 
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2) การแสดงและการละเล่น  ประกอบด้ วยด้ านความคิด
สร้างสรรค์ ความเป็นเอกลักษณ์ประจ าภาค และความบันเทิงและการมีส่วนร่วมของผู้ชม 

3) นิทรรศการ ประกอบด้วยด้านความคิดสร้างสรรค์ การตกแต่ง
สวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์ประจ าภาค ความถูกต้องและความเหมาะสมของข้อมูลในส่วน
นิทรรศการ การสาธิตและเทคนิคในการน าเสนอ 

4) การท างานเป็นทีม ประกอบด้วยทักษะการท างานเป็นทีม 
ความมีวินัย ตรงต่อเวลา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

การจัดกิจกรรมน าเสนอศิลปวัฒนธรรมภาคต่างๆ ยังก าหนดให้ผู้เรียนในชั้น
ปีอ่ืนๆ เข้าร่วมงานในฐานะผู้สังเกตการณ์ในการท ากิจกรรมด้วย เพ่ือเตรียมความพร้อมในปีการศึกษา
ถัดไป และมีการประชาสัมพันธ์งานตามสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าร่วมงาน จากการ
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวท าให้สื่อมวลชนสนใจการจัดกิจกรรมของพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร โดยมี
รายการสุขสโมสรช่อง 3 FAMILY เข้ามาขอสังเกตการณ์และสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ออกอากาศในวันที่ 22 พฤษภาคม 2559 ชื่อสกู๊ปข่าว “ชั่วโมงบิน
มัคคุเทศก์...ประสบการณ์ส าคัญกว่าความรู้” และภายหลังจากการจัดกิจกรรมนี้ นักศึกษาก็จะสามารถน า
ประสบการณ์และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกพูดหรือบรรยายไปปรับใช้ในการน าชมของกิจกรรม
มัคคุเทศก์อาสาน าชม 

(3.5) ผู้เรียนส่งบทน าชมพร้อมภาพร่างแผนผังของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งจะแสดงล าดับการ
น าชมเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนตรวจและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมโดยฝึกให้นักศึกษาใช้องค์ความรู้จ ากวิชา
ประวัติศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยวและวิชาสังคมและวัฒนธรรมไทยประกอบการน าชม การล าดับข้อมูล  
น าชม ข้อมูลที่ควรเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมเสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยว ทิศทางในการเดินน าชม การยืนและเดินขณะ
น าชมที่ถูกต้อง การชี้แจงระเบียบต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว และการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือเชื้อ
เชิญให้นักท่องเที่ยวแวะเยือนเป็นสถานที่ต่อไป ฯลฯ เหล่านี้เป็นการฝึกให้เป็นนักคิด 

ข้อมูลที่ส าคัญซึ่งผู้เรียนน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีดังนี้ 
(3.5.1) วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ข้อมูลที่น าชม ได้แก่ ประวัติศาสตร์หรือ

ต านานที่เกี่ยวข้องกับพระบรมธาตุเจดีย์ มหัศจรรย์พระธาตุศักดิ์สิทธิ์ไร้เงา ความเชื่อเกี่ยวกับศูนย์กลาง
ทางพระพุทธศาสนาในภาคใต้ ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคารต่างๆ งานปูนปั้นวิหารพระม้า  
ปริศนาธรรมแห่งเจดีย์พระปัญญา เรื่องเล่าพระเจ้าชู้ พระ 4 หู และพระ 6 นิ้ว วัตถุโบราณที่ส าคัญ เช่น 
ผ้ายกเก่าแก่ที่สุดในพิพิธภัณฑ์วิหารโพธิ์ลังกา พระพุทธรูปศิลปะขนมต้ม พระพุทธรูปและเทวรูปในศิลปะ
ยุคต่างๆ หีบศพเจ้าเมือง เสลี่ยงคานหาม ฉากกั้นห้องทรงเครื่อง ต้นไม้เงินต้นไม้ทอง เป็นต้น ประเพณีที่
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เกี่ยวข้องและความคืบหน้าของผลการด าเนินการประกาศวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นแหล่งมรดกโลก
ทางวัฒนธรรมแห่งใหม่ของไทย ฯลฯ 

(3.5.2) บ้านท่านขุนรัฐวุฒิวิจารณ์ ข้อมูลที่น าชม ได้แก่ ประวัติท่านขุนรัฐวุฒิ
วิจารณ์ประวัติอาคาร  ลักษณะสถาปัตยกรรมผสมผสานไทย จีน และยุโรปในภาคใต้ หนังสือประจ าตัว
ข้าราชการสมัยอดีต เหตุการณ์สงครามโลกครั้งที่ 2 ที่เมืองนครศรีธรรมราช ภาพช้างเผือกคู่พระบารมีแห่ง
รัชกาลที่ 9 ภาพเก่าเล่าเรื่องเมืองนครศรีธรรมราช ภาพยอดพุ่มข้าวบิณฑ์แห่งวัดพระมหาธาตุฯ เหรียญ  
นะโม พระพังกาฬ พระพิฆเนศ ฯลฯ 

(3.5.3) พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช ข้อมูลที่น าชม ได้แก่ ชุมชนการค้า
โบราณแห่งเมืองท่าตะวันออก บุคคลส าคัญ ศาสนา แผนผังวัดพระมหาธาตุฯ สิบสองนักษัตร ชื่อเก่าเมือง
นครศรีธรรมราช ประเพณีที่ส าคัญของเมืองนครศรีธรรมราช (แห่ผ้าขึ้นธาตุ บุญเดือนสิบ และแห่นางดาน) 
หัตถกรรมพ้ืนบ้าน ข้าวของเครื่องใช้โบราณ เหตุการณ์สงครามโลกครั้งที่ 2 วาตภัยแหลมตะลุมพุก 
มหาศรัทธาองค์ท้าวจตุคาม-รามเทพ ฯลฯ 

(3.5.4) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัดนครศรีธรรมราช ข้อมูลที่น าชม ได้แก่ 
ยุคก่อนสมัยประวัติศาสตร์ ชุมชนพราหมณ์ในอดีต สุวรรณลึงค์หรือศิวลึงค์เล็กที่สุดในภาคใต้ ศาสนาพุทธ
ในเมืองนครศรีธรรมราช พระพุทธรูป และเทวรูปพราหมณ์ที่ส าคัญ กลองมโหระทึกแห่งวัฒนธรรมดอง
ซอน เครื่องถ้วยโบราณแสดงการค้าและการตั้งถิ่นฐานของชุมชน หนังตะลุง วิถีชีวิตและประเพณีของคน
เมืองนครศรีธรรมราช รถม้า ฯลฯ 

(3.5.5) พิพิธภัณฑ์บ้านหนังตะลุง (สุชาติ ทรัพย์สิน) ข้อมูลที่น าชม ได้แก่ ความ
เป็นมาของการแสดงหนังตะลุง รูปตัวหนังตะลุงตามลักษณะตัวละครต่างๆ การแกะหนังตะลุง เครื่อง
ดนตรีประกอบ ฯลฯ 

(3.6) ผู้เรียนด าเนินการปฏิบัติน าชมตามแหล่งท่องเที่ยว แบ่งเป็นทีมๆ ละ 2 คน ในวันเสาร์
และอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 09.00-16.00 น. ผู้เรียนแต่ละคนจะผลัดเปลี่ยนกันน าชมในแต่ละจุด ซึ่งเป็นการ
ฝึกให้เป็นนักปฏิบัติ และเป็นผู้มีจิตสาธารณะที่ให้ข้อมูลน าชมแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดย
อาจารย์ผู้สอนที่เคยท างานในเป็นมัคคุเทศก์อาชีพมาก่อนจะเข้าไปสังเกตการณ์และให้ค าแนะน าหรือการ
นิเทศเป็นระยะๆ จะท าให้ผู้เรียนได้รับการแบ่งปันประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพไปด้วย 

(4) ท าการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนจะเข้าไปสังเกตการณ์ฝึกปฏิบัติ และ
ประเมินผลการฝึกโดยสังเกตพฤติกรรม เช่น ความสนใจ ความร่วมมือ ความเป็นระเบียบ ผลการตอบรับ
จากผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวหรือวิทยากรน าชมประจ าแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
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3. ผลการด าเนินกิจกรรมฝึกทักษะมัคคุเทศก์น าชมในแหล่งท่องเที่ยว  
3.1 ผู้เรียนได้ประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่เคยเรียนในรายวิชาประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการ

ท่องเที่ยว ในประเด็นสถาปัตยกรรม โบราณวัตถุ โบราณสถาน และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยว และรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไทยในประเด็นของภูมิปัญญาและประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยว และรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ในประเด็นงานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ไปสู่การปฏิบัติน าชม 
สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2552 : 51) ที่กล่าวถึงการเรียนรู้โดยบูรณาการกับการ
ท างาน (Work Integrated Learning - WIL) ว่าเป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะได้ประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ เข้ากับทักษะการท างานและทักษะเฉพาะที่ สั ม พันธ์กับวิชาชีพ และงานวิจัยของ 
สุนีย์ เหมะประสิทธิ์ และโอภาส สุขหวาน (2558 : 181-182) เรื่องการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้
ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาส าหรับนิสิตครูตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม พบว่า การใช้แนว
ทฤษฎีสรรคนิยมในวิธีการเรียนรู้แบบค้นพบ ครูจะต้องปฏิบัติต่อศิษย์อย่างเท่าเทียมและอบรมให้ศิษย์ได้
ทั้งความรู้ ความคิด และคุณธรรมอย่างเต็มความสามารถ 

3.2 ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในด้านทักษะทางปัญญา 
พบว่า สามารถประมวลศาสตร์องค์ความรู้ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิด
ประสิทธิผล ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า มีความสามารถในการ
ปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในการน าชมจุดต่างๆ ที่แบ่ง
หน้าที่กับเพ่ือน และยังพัฒนาตนเองให้มีความเป็นผู้น าอีกด้วย และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า สามารถวิเคราะห์จัดล าดับการน าชมและการเชื่อมโยง
ข้อมูล และอธิบายข้อมูลได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย และช่วงเขียนบทน าชมได้มีการค้นคว้าหาข้อมูล
เพ่ิมเติมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ การจดบันทึก และการค้นคว้าจากห้องสมุด 
สอดคล้องกับที่น าเสนอตัวอย่างนักศึกษาสาขาวิชาเภสัชศาสตร์จากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยนิวคาส
เซิ่ล มหาวิทยาลัยชาร์ลสเติร์ท และมหาวิทยาลัยโมแนช ว่านักศึกษาเมื่อผ่านกระบวนการ WIL แล้ว
จะต้องมีความเป็นผู้น าในการคิดค้นหาวิธีการจัดการท างานในระบบงานเภสัชศาสตร์ และมีทักษะการ
สื่อสารในการอธิบายสรรพคุณทางยาและการใช้ยาที่ถูกต้องแก่ผู้ป่วยตามค าวินิจฉัยของแพทย์ ( Janice 
Orrell, 2012 : 46) นอกจากนี้ ผู้เรียนต่างได้รู้จักตัวตนมากขึ้นว่ามีความชื่นชอบต่อการศึกษาในสาขาวิชา
การท่องเที่ยวอย่างไร และจะประเมินตนเองว่าต้องพัฒนาทักษะวิชาชีพของตนเองอย่างใดต่อในอนาคต 
ซึ่ งสอดคล้องกับ  Campbell, M., Ferns, S., and Zegwaard, K. (2014 : 3-4) ที่ กล่ าวว่ าบัณ ฑิ ต
กระตือรือร้นที่จะปรับทักษะการท างานของตนเองในช่วงครึ่งเดือนแรกของการฝึกปฏิบัติงานเพราะการฝึก
ในสถานที่ท างานจริงท าให้ผู้เรียนรู้สึกสัมผัสได้กับบรรยากาศการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่ตนเองต้องพัฒนา
ขั้นตอนการสื่อสารและวิธีการสื่อสารที่ถูกต้อง การใช้อุปกรณ์และเครื่องมือตลอดจนเทคโนโลยีที่เหมาะสม
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ในการท างาน การคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และจะต้องน าองค์ความรู้ทั้งในชั้นเรียนและที่ค้นคว้าเอง
เพ่ิมเติมมาปรับปรุงกระบวนการท างานด้วย 

3.3 ผู้ใช้บัณฑิตให้ความเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์บัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช (บัณฑิตนักคิด นักปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.3.1 ด้านนักคิด พบว่า ผู้ เรียนสามารถคิดรวบยอดจากข้อมูลที่จดบันทึ กและค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ดูแลหรือวิทยากรน าชมประจ าแหล่งท่องเที่ยวแล้วสรุปออกมาเป็นแผนผังล าดับในการ  
น าชมได้อย่างถูกต้อง และสามารถตอบค าถามนักท่องเที่ยวในขณะน าชมได้ 

3.3.2 ด้านนักปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการในการกล้าแสดงออก และมีความมั่นใจใน
การน าชมไม่ว่านักท่องเที่ยวจะมีจ านวนน้อยหรือมากเท่าใด นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายข้อมูลได้อย่าง
ชัดเจน และเข้าใจง่าย  

3.3.3 ด้านจิตสาธารณะ พบว่า ผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวหรือวิทยากรน าชมประจ าแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีบทบาทเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ผู้ เรียนให้ความเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่ดีดี  แ ละสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจัดกิจกรรมเช่นนี้อีกเพ่ือสร้างความมีจิตบริการ (Service Mind) 
อันเป็นหัวใจหลักของการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และยังต้องการให้มีความต่อเนื่องในการจัด
นักศึกษาประจ าแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือช่วยลดภาระวิทยากรน าชมในกรณีที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาหลายคณะ 
ขณะที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสนใจในกิจกรรมนี้ และรู้สึกว่าการเที่ยวชมในแหล่งท่องเที่ยวที่มี
นักศึกษาเป็นมัคคุเทศก์อาสาน าชมซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลและความรู้เพ่ิมเติม และสร้างความน่าสนใจให้แก่
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาบัณฑิตเพ่ือเป็นมัคคุเทศก์อาชีพ ได้แก่  
(1) การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ชนาธิป พรกุล , 2550 : 15-16) อันเป็นกระบวนการจัด

การศึกษาที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) และรวมถึง
การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง (Practice) ผ่านการเรียนรู้โดยการท างานในแหล่งท างานหรือเกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพ และการเรียนรู้โดยบูรณาการเรียนกับการท างาน จะช่วยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้หรือทฤษฎีและ
การประยุกต์ใช้ด้วยการลงมือท าซึ่งผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนสามารถคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ได้ด้วย  

(2) พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2559 ซึ่งมัคคุเทศก์ใหม่ที่เป็นบัณฑิตจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการท่องเที่ยวจะต้องเข้ารับการทดสอบความพร้อมเป็นมัคคุเทศก์ก่อน
ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) รวมถึงบุคคลทั่วไปที่จบหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ 
ก็จะต้องผ่านการฝึกงานในบริษัทน าเที่ยวด้วย ถือเป็นข้อบังคับที่ผู้ผลิตบัณฑิตหรือสถาบันการศึกษา
จะต้องปรับปรุงความเข้มข้นของทฤษฎีและการปฏิบัติในการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาที่จบไปเป็นบัณฑิตใหม่
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สามารถเข้ารับการทดสอบให้ผ่านเพ่ือขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเครื่องมือทดสอบ คือ มาตรฐานมัคคุเทศก์ อันเป็นการก าหนดคุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์ที่จะปฏิบัติหน้าที่ในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ และให้ความรู้ แก่นักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับสถานที่และบุคคลอย่างมีคุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องได้รับการประเมินตามตัวชี้วัดมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ 3 ด้าน (กรมการท่องเที่ยว , 2557 : 10) ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ โดยมาตรฐานเหล่านี้ปกติแล้ว
จะใช้ประเมินมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตอยู่แล้ว แต่อาจจะลดรายละเอียดของตัวบ่งชี้ในการวัดมาตรฐาน  
แต่ละด้านส าหรับบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่ผ่านการ
อบรมมัคคุเทศก์ 

(3) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism : CBT) ซึ่งก าลังได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสความจริงแท้ (Authenticity) ในท้องถิ่นและความเป็นธรรมชาติที่
ปราศจากการปรุงแต่ง อีกทั้ง CBT ก็เป็นเครื่องมือในการเชื่อมการท่องเที่ยวเข้ากับชุมชน และยังเป็นการ
รักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้เกิดความยั่งยืนหรือเรียกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) นั่นเอง ขณะที่บริษัทน าเที่ยวก็เริ่มสนใจจัด 
น าเที่ยวร่วมกับชุมชนมากขึ้น (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน), 2559) สอดคล้องกับแผนการตลาดท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2561 ให้เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560 : ออนไลน์) 
โดยใช้ความเป็นไทย (Thainess) ซึ่งขายความเป็นวิถีชุมชนท้องถิ่นอันเป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยวไทย
สร้างประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ (Local Experience) 

(4) บัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการท่องเที่ยวจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ย่อมมี
โอกาสเป็น “บัณฑิตคืนถิ่น” ที่จะเข้าไปท างานเป็นมัคคุเทศก์ชุมชน (Local Tourist Guide) ภายใน
ชุมชนโดยปฏิบัติงานร่วมกับนักสื่อความหมายในชุมชน ( Interpreter) ที่อาจเป็นปราชญ์ชาวบ้านหรือ 
นักกิจกรรมภายในชุมชน สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช คือ “ประทีปถิ่น 
ประเทืองไทย” เนื่องจากเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ร่วมพัฒนาท้องถิ่นจากฐานองค์ความรู้ที่มีอยู่ผ่านการ
บริการวิชาการและการผลิตบัณฑิตสู่สังคม โดยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบัณฑิตให้เป็น
นักคิด นักปฏิบัติ และมีจิตสาธารณะ ด้วยการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกสถาบันเพ่ือ
สร้างบัณฑิตที่ตอบโจทย์ความต้องการของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอาชีพ
มัคคุเทศก์ 
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4. สรุป 
การพัฒนาบัณฑิตให้ เป็นมัคคุ เทศก์อาชีพเพ่ือให้สอดคล้องกับโลกแห่งการท างานจริง 

ควรด าเนินการ ดังนี้ 
4.1 ศึกษาแนวโน้มการท่องเที่ยวโดยเฉพาะวิชาชีพมัคคุเทศก์และความต้องการแรงงาน

มัคคุเทศก์จากบริษัทน าเที่ยวในท้องถิ่นและพ้ืนที่ใกล้เคียงเป็นสิ่งที่ควรศึกษาเพ่ือเตรียมการสอนให้
สอดคล้องกับแนวโน้มและความต้องการดังกล่าว นอกจากนี้ หลักสูตรควรปรึกษาร่วมกับผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในกรออกแบบการเรียนการสอนในแต่ละวิชา ควร
ปรับเนื้อหาอย่างไร และควรจัดกิจกรรมในลักษณะใดให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ทางทฤษฎีและการฝึก
ปฏิบัติ 

4.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติมากกว่าการเรียนรู้ ซึ่งควรอย่างยิ่งที่จะ
น าผู้เรียนไปฝึกในสถานที่จริงเพ่ือให้ได้ความรู้จากประสบการณ์จริง โดยผู้สอนน าเสนอทฤษฎีหรือองค์
ความรู้และกรณีศึกษาที่มีความทันสมัยตามแนวโน้มการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นแนวทางในการฝึกปฏิบัติให้แก่
ผู้เรียน อีกทั้งต้องค านึงถึงการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเช่นกัน 

4.3 การฝึกปฏิบัติในงานมัคคุเทศก์ควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมให้มากที่สุด โดยการฝึกน าชมในแหล่ง
ท่องเที่ยวควรให้ผู้เรียนเข้าไปสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวโดยพูดคุยกับผู้ดูแลหรือวิทยากรน าชมประจ าแหล่ง
ท่องเที่ยวและสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพ่ือวางแผนการน าชมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
ควรให้นักศึกษาได้เห็นแผนผังในแหล่งท่องเที่ยวหรือลองเดินชมรอบๆ แล้ววาดแผนผังล าดับการน าชมจะ
เป็นการฝึกคิดอย่างเป็นระบบ การให้ผู้เรียนได้แนะน าตนเองต่อนักท่องเที่ยวและเชื้อเชิญเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยวจะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพในการกล้าแสดงออก การปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการมีจิต
สาธารณะ นอกจากนี้ ผู้ใช้บัณฑิต คือ วิทยากรน าชมหรือผู้ดูแลพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก็ได้รับทราบ
ถึงอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (บัณฑิตนักคิด นักปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ) 

4.4 การสร้างแรงจูงใจถือเป็นก าลังใจที่ส าคัญของผู้เรียนในการฝึกปฏิบัติ ดังนั้น คะแนนการฝึก
ปฏิบัติควรมีสัดส่วนที่มากกว่าภาคทฤษฎี และควรกล่าวชื่นชมและน าเสนอต่อสังคมภายนอกหรือผู้บริหาร
พร้อมกับแจ้งผู้เรียนให้ทราบว่าหลักสูตรได้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเหล่านี้ต่อสังคมภายนอกหรือผู้บริหาร
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง  

4.5 การฝึกปฏิบัติประกอบการเรียนรู้ควรให้ผู้เรียนได้พัฒนาร่วมกับการให้บริการชุมชนโดย
บูรณาการความรู้ของรายวิชาต่างๆ จากชั้นเรียนและจากแหล่งท่องเที่ยวมาปรับใช้ 

 

ผู้เขียนจึงได้สรุปการเตรียมความพร้อมบัณฑิตเพ่ือเป็นมัคคุเทศก์อาชีพ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การเตรียมความพร้อมบัณฑิตให้เป็นมัคคุเทศก์อาชีพ 
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