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บทคัดย่อ 
วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติแวะเยือนเป็นจํานวนมากและกําลังได้รับการประกาศเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งใหม่ของประเทศไทยภายใน
ปี พ.ศ. 2559 เน่ืองจากเป็นตัวอย่างท่ีโดดเด่นของประเภทอาคารกลุ่มสถาปัตยกรรม และมีความสัมพันธ์โดยตรงหรือเห็นได้
ชัดเจนจากเหตุการณ์หรือประเพณีท่ียังคงอยู่ ซ่ึงการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมีความจําเป็นต่อวัดพระมหาธาตุฯ ท่ีจะสร้าง
สมดุลของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยดําเนินการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เริ่มตั้งแต่การประเมินศักยภาพการ
ท่องเท่ียวของวัดพระมหาธาตุฯ การจัดการแหล่งท่องเท่ียว ในด้านขีดความสามารถ ด้านพ้ืนท่ีและด้านกิจกรรม การจัดการสิ่ง
อํานวยความสะดวกและบริการ การจัดการตลาดท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
ตัดสินใจ วางแผน บริหารจัดการ บริการท่องเท่ียวรับผลประโยชน์ ประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 
คําสําคัญ: การจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มรดกโลกทางวัฒนธรรม 
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Abstract 

Wat Phra Mahathat (Temple of Great Buddhist Stupa) is the most well-known place of all tourist 
attractions in Nakhon Si Thammarat, where Thai and foreign tourists visit, and being considered to declare as 
the new world cultural heritage of Thailand within 2016 because of the most significance pattern of architect 
buildings and direct-and-continuous relationships of exist events or traditions. Therefore, the Sustainable 
Tourism Management is the important implement to create the social, economic and environmental 
balances. The procedures to sustain the tourism of the temple are evaluation of the tourism potential; area 
capacity and activities management; facilities and services management, tourism market management; and 
participation of community and involved organizations to make decision, to plan, to manage, to get the 
benefits, to evaluate the management, to adjust and to develop the attraction. 
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บทนํา 
ตามท่ีวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารได้รับการข้ึน

บัญชีเบ้ืองต้น (Tentative List) จากคณะกรรมการมรดกโลก
แห่งองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization: UNESCO) เพ่ือเตรียม
ประกาศเป็นแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันท่ี 22 
มิถุนายนพ.ศ. 2556 (ฉัตรชัย ศุกระกาญจน์, 2558) หากวัด
พระมหาธาตุฯ ได้รับการประกาศมรดกโลกแล้ว จังหวัด
นครศรีธรรมราชก็จะเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลกเหมือน
ดังเช่นท่ีเมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร นคร
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และแหล่งโบราณคดีบ้าน
เชียง จังหวัดอุดรธานีได้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมมาก่อน
แล้ว และทําให้เกิดประโยชน์ได้หลายประการอย่างไรก็ตาม 
ความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และ สังคมของแหล่ง
ท่องเท่ียวตลอดจนบริเวณโดยรอบ ต้องใช้หลักการพัฒนา
และบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียว ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการบริการ ด้านตลาดการท่องเท่ียว 
(4Ps) และด้านการบริหารจัดการ (ดรรชนี เอมพันธ์ุ, 2546) 
และรวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ในด้านการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเท่ียวด้านการพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุน
การท่องเท่ียว และด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) และ
ยุทธศาสตร์จังหวัดนครศรีธรรมราชด้านการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมระดับมาตรฐานสากลให้
สมกับวิสัยทัศน์ของจังหวัด คือ “นครแห่งการเรียนรู้ เกษตร 
ท่องเท่ียวน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง” 

การพิจารณาวัดพระมหาธาตุฯ ให้เป็นมรดกโลก 
การพิจารณาวัดพระมหาธาตุฯ เพ่ือประกาศเป็น

แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมอยู่ในเกณฑ์ 3 ข้อ (ฉัตรชัย 
ศุกระกาญจน์, 2558) ได้แก่ 

เกณฑ์ข้อท่ี 2 ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
คุณค่าของมนุษย์ตามกาลเวลาหรือในวัฒนธรรมด้านใดด้าน
หน่ึงของโลกในการพัฒนาด้านสถาปัตยกรรม หรือทาง
เทคโนโลยี ศิลปะสถาปัตยกรรมโบราณ การออกแบบผังเมือง
หรือการออกแบบภูมิทัศน์ซ่ึงท่ีวัดพระมหาธาตุฯ พบมีการ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงของศิลปะเจดีย์ในยุคสมัยต่างกันโดย
เริ่มตั้งแต่เจดีย์ทรงสาญจิดั้งเดิม จากน้ัน ก็ถูกสร้างครอบ
โดยเจดีย์ศิลปะศรีวิชัยดังปรากฏในศิลาจารึกหลักท่ี 23 แห่ง
วัดเสมาเมืองซ่ึงได้ระบุนามกษัตริย์ศรีวิชัย คือ “ศรีวิชนะ” 
(เทศบาลนครศรีธรรมราช, 2551) และปิดท้ายด้วยศิลปะ
ลังกาหรือทรงระฆังควํ่า (โอควํ่า) ของเจดีย์ท่ีสร้างวางเป็น
แนวเดียวกับวิหารเขียนและวิหารโพธ์ิลังกา นอกจากน้ี ยังมี
ภาพปูนป้ันนูนสูงท่ีแสดงถึงจุดกําเนิดพระพุทธศาสนาท่ีฝา
ผนังขนาบด้านข้างบันไดสูล่านประทักษิณขององค์พระบรมธาตุ
เจดีย์ซึ่งเรียกว่า วิหารมหาภิเนษกรมณ ์(วิหารทรงม้า หรือวิหาร
พระม้า) (สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช, 
2554) และท่ีขาดไม่ได้ คือ คติท่ีว่า “ก่อนจะตายต้องไปไหว้
พระธาตุเมืองนคร” (สงวน กลิ่นหอม อ้างใน วิมล ดําศรี, 2558) 
เพ่ือได้ระลึกถึงพระพุทธคุณของพระศาสดา และพระเจ้าศรี
ธรรมโศกผู้อุทิศพระราชกุศลสร้างสถูปเจดีย์เก็บพระทันตธาตุ
อันเป็นตัวแทนพระพุทธเจ้าและยังสอดคล้องกับความเช่ือ
ท่ีว่าท่ีน่ีคือ จุดเริ่มต้นพระพุทธศาสนาในดินแดนด้ามขวาน
ไทย โดยเริ่มในอาณาจักรท่ีช่ือว่า ตามพรลิงค์ พร้อมกับ
อาณาจักรศรีวิชัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 500 ซ่ึงพระเจ้าอโศกมหาราช
แห่งอินเดียได้จัดส่งคณะธรรมทูตสายท่ี 8 มายังดินแดน 
แถบน้ีจากท้ังหมด 9 สาย (สืบพงศ์ ธรรมชาติ, 2555)  
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เกณฑ์ข้อท่ี 4 เป็นตัวอย่างท่ีโดดเด่นของประเภท
อาคารกลุ่มสถาปัตยกรรม หรือเทคโนโลยี ศิลปะสถาปัตยกรรม
โบราณ การออกแบบผังเมือง หรือการออกแบบภูมิทัศน์ซ่ึง
บรมธาตุเจดีย์เมืองนครศรีธรรมราชก็จะถูกนําไปเป็นแบบใน
การสร้างเจดีย์วัดช้างล้อมท่ีอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย
แม้จะขาดองค์ประกอบเสาหานก็ตาม (วิไลรัตน์ ยังรอด, 2551) 
พระเจดีย์ศรีมหาธาตุท่ีวัดสทิงพระ พระสุวรรณมาลิกเจดีย์
ศรีรัตนมหาธาตุท่ีวัดพะโคะ จังหวัดสงขลา และพระเจดีย์พ่อ
ท่านคล้ายวาจาสิทธ์ิท่ีวัดธาตุน้อย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

เกณฑ์ข้อท่ี 6 ความสัมพันธ์โดยตรงหรือเห็นได้
ชัดเจนจากเหตุการณ์หรือประเพณีท่ียังคงอยู่ หรือความคิด
หรือความเชื่อ งานศิลปกรรมและวรรณกรรมที่มีความ
โดดเด่น เป็นสากล ซ่ึงวัดพระมหาธาตุฯ ยังคงมีการปฏิบัติ
ประเพณีท่ีสําคัญ ๆ เช่น ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุซ่ึงถือปฏิบัติ
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 1773 ภายหลังจากพระเจ้าศรีธรรมโศกราช
ได้พบกับกลุ่มชาวหงสาท่ีนําผ้าพระบฏ ต่อจากน้ันก็ถูก
กําหนดในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย 
(รัชกาลท่ี 2) ให้จัดมีข้ึนในวันวิสาขบูชา และขยายให้จัดเป็น
ประจําในวันมาฆบูชาเมื่อรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) (ถนอม พูนวงศ์, 2550) 
โดยเฉพาะการแห่ผ้าข้ึนธาตุในวันมาฆบูชาจัดได้ว่าเป็นมรดก
ธรรมและมรดกโลก อันแสดงถึงขบวนของศรัทธามหาชนท่ี
สืบสานยาวไกลดุจดังผ้าพระบฏท่ียาวเป็นริ้วขบวนสวยงาม 
(รัตนธาดา แก้วพรหม อ้างใน วิมล ดําศรี, 2558) ประเพณีตัก
บาตรธูปเทียนท่ีเหล่าพระพุทธศาสนิกชนนําธูปเทียนดอกไม้ 
ไปนมัสการและจุดไฟเพ่ือบูชาพระบรมสารีริกธาตุ ณ วัดพระ
มหาธาตุฯ โดยทําเป็นพิธีตักบาตรใส่ธูปเทียนและดอกไม้ให้
พระสงฆ์เพ่ือส่งต่อไปนมัสการองค์สมเด็จพระสัมมาสัม 
พุทธเจ้า และประเพณีสวดด้านหรือสวดหนังสือซ่ึงแสดง
ความเจริญด้านภาษาและวรรณกรรมของชาวนครศรีธรรมราช 
(วิเชียร ณ นคร และ คณะ อ้างใน วิมล ดําศรี, 2558) 

นอกจากน้ี วัดพระมหาธาตุฯ ยังมีลักษณะของ
ความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมเป็น 2 ส่วน (กระทรวง
วัฒนธรรม, 2556) ได้แก่ (1) มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้อง
ได้ (Tangible Cultural Heritage) เช่น พระบรมธาตุเจดีย์ทรง 
ลังกา ภาพปูนป้ันพระทรงม้า หมู่เจดีย์รายต่าง ๆ พระพุทธรูป
ท้ังในวิหารและตามระเบียงคด เป็นต้นและ (2) มรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage) 
เป็นเรื่องเก่ียวกับภูมิปัญญา ทรัพย์สินทางปัญญา ระบบ
คุณค่า ความเช่ือ พฤติกรรมและวิถีชีวิตซ่ึงวัฒนธรรมท่ีจับ
ต้องไม่ได้น้ีมีผู้เสนอว่าน่าจะใช้คําว่า “วิถีชน” จะเห็นภาพได้
ชัดเจนกว่า เช่น ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ ประเพณีตักบาตร
ธูปเทียน ประเพณีให้ทานไฟ และประเพณีสวดด้าน เป็นต้น 

ประโยชน์ทางการท่องเท่ียวของวัดพระมหาธาตุฯ 
ได้รับประกาศเป็นมรดกโลก 

ผู้เขียนได้ประยุกต์แนวคิดด้านประโยชน์ทางการ
ท่องเท่ียวของแหล่งมรดกโลก (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา กรมการท่องเท่ียว, 2556) ดังน้ี 

1. แหล่งมรดกโลกจะกลายเป็นพ้ืนท่ีคุ้มครอง
ของชาติ ซ่ึงจะสามารถระดมเงินทุนและการสนับสนุนจาก
ต่างประเทศ ดังเช่น อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
ท่ีได้รับการสนับสนุนท้ังจากประเทศจีนและประเทศญี่ปุ่น
ในฐานะท่ีเคยมีความสัมพันธ์กับไทยเมื่อครั้งสมัยอยุธยา 
ได้แก่ เจ้ิง เหอ แม่ทัพจีนท่ีมาในสมัยเจ้านครอินทร์เพ่ือ
ช่วยบูรณะซ่อมแซมวัดพนัญเชิงจนได้รับความศรัทธาสร้าง
เป็นพระซําปอกงหรือพระพุทธไตรรัตนายก และยามาดะ 
นางามาสะ ท่ีเคยเป็นทหารอาสาญี่ปุ่นเมือ่ครั้งสมยัพระเจ้า
ทรงธรรมจนได้รับฉายา “ซามูไรแห่งอโยธยา” (ธวัชชัย 
องค์วุฒิเวทย์ และ วิไลรัตน์ ยังรอด, 2548) 

2. แหล่งมรดกโลกสามารถเป็นตัวอย่างในการ
คุ้มครอง อนุรักษ์ และบริหารจัดการให้แก่พ้ืนท่ีคุ้มครองอ่ืน ๆ
ในประเทศ ดังเช่น ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีได้รับความ
คุ้มครองพ้ืนท่ีธรรมชาติโดยเฉพาะดงพญาเย็น นอกจากน้ี 
แหล่งมรดกโลกก็ย่อมมีโอกาสได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในด้านการเงิน องค์ความรู้ เทคนิค 
และบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ให้คงอยู่สืบไป 

3. แหล่งมรดกโลกสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว
จากท่ัวโลก เช่น เมืองฮอยอัน ซ่ึงมีจํานวนนักท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึนอย่างมากภายหลังจากข้ึนทะเบียนมรดกโลกในปี 
พ.ศ. 2552 จากจํานวนนักท่องเท่ียวน้อยกว่า 200,000 คน 
ในปี พ.ศ. 2540 เป็นมากกว่า 1 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2550 
ท้ังน้ี จากสถิตินักท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ. 
2556 มีจํานวนท้ังสิ้น 2,026,681 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ จํานวน 36,808 คน และนักท่องเท่ียวชาว
ไทย จํานวน 1,989,873 คน โดยมีอัตราการพักเฉลี่ย คือ 
2.54 วัน (นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพักเฉลี่ย 2.96 วัน 
และนักท่องเท่ียวไทยพักเฉลี่ย 2.54 วัน) มีอัตราการใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียวเฉลี่ย 1,859.20บาท/วัน/คน (นักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,874.69 บาท/วัน/คน 
และนักท่องเท่ียวไทยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,858.57 บาท/วัน/คน) 
มีรายได้จากการท่องเท่ียวรวมท้ังสิ้น 10,397,620,000 บาท 
(รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 220,990,000 บาท 
รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทย 10,176,630,000 บาท) 
โดยนครศรีธรรมราชได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้อยู่ใน
แคมเปญจ์ 12 เมืองต้องห้ามพลาด (นครสองธรรม: ธรรมะ+
ธรรมชาติ) ปักหมุดหยุดเวลา ราคาเดียวเท่ียวท่ัวไทย และวัน
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ธรรมดาเท่ียวไม่ธรรมดา (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานนครศรีธรรมราช, 2558) 

4. เกิดความเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความเก่ียวข้องทางประวัติศาสตร์ร่วมกับวัดพระมหาธาตุฯ 
ได้แก่ 

4.1 วัดแม่เจ้าอยู่หัว อําเภอเชียรใหญ่ซ่ึง
เป็นวัดท่ีสร้างอยู่ในพ้ืนท่ีภูมิลําเนาเดิมของแม่เจ้าอยู่หัวหรือ
พระนางเลือดขาว พระมเหสีของพระเจ้าศรีธรรมโศกราช 
เจ้าผู้ครองนครศรีธรรมราชแต่โบราณ 

4.2 วัดนางพระยาอําเภอเมือง ซ่ึงสร้างโดย
พระนางจันทรา (พระมารดาของพระเจ้าศรีธรรมโศกราช) 

4.3 วัดพัทธสีมา อําเภอเชียรใหญ่ ซ่ึง
สร้างโดยแม่เจ้าอยู่หัว (มเหสีของพระเจ้าศรีธรรมโศกราช) 

4.4 วัดจันทร์ธาตุธาราม สร้างโดยพระ
นางสนตรา (พระขนิษฐาของพระเจ้าศรีธรรมโศกราช) 
ซ่ึงมีเจดีย์ปะการังศิลปะลังกาแบบเดียวกับองค์พระบรม
ธาตุเจดีย์ของวัดพระมหาธาตุฯ 

5.  เกิดการเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวประเภท 
อ่ืน ๆ เช่น คีรีวงซ่ึงเป็นหมู่บ้านสวนผลไม้และกลุ่มอาชีพ
กลางขุนเขาซ่ึงมีอากาศดีท่ีสุดในประเทศไทย ทะเลหมอก
กรุงชิง นํ้าตกกรุงชิง ถํ้านํ้าเจ้าพระยาศรีธรรมโศกราช โบราณ 
สถานโมคลานท่ีเป็นชุมชนผสมผสานระหว่างพุทธและ
พราหมณ์ก่อนย้ายเข้ามาเขตตัวเมืองนครศรีธรรมราช 
โบราณสถานเขาคาท่ีตั้งชุมชนพราหมณ์ยุคแรกเริ่มก่อน
ย้ ายไปอยู่ ท่ี ย่ านท่าชี  (ชีพราหมณ์ ) ในเขตตั วเมื อง
นครศรีธรรมราช เสาชิงช้า หอพระอิศวร หอพระนารายณ์ 
กําแพงเมืองเก่า พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราชท่ีจัดแสดง
นิทรรศการภาพรวม เมืองนครศรีธรรมราชวัดเขาขุนพนม 
ซ่ึงเป็นท่ีพํานักธิดาอดีตเจ้าเมืองสายสกุล ณ นคร และ
เช่ือกันว่าพระเจ้าตากสินเคยเสด็จออกผนวชอยู่ท่ีน่ีเป็น
เวลากว่า 15 ปี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงาน
นครศรีธรรมราช, 2557) 

6. มีการลงทุนด้านบริการท่ีเก่ียวข้องนักท่องเท่ียว
โดยตรง อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว ร้านขาย
ของท่ีระลึก เป็นต้น บริการท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม อาทิ 
บริษัทรถเช่า บริการรถลีมูซีน เป็นต้น 

 

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548) หมายถ ึง การท่องเที ่ยวที ่ม ีล ักษณะสําค ัญ 6 
ประการ ได้แก่ (1) เป็นการท่องเท่ียวทุกประเภทท้ังแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประเภท
ประวัติศาสตร์ โบราณสถานวัตถุ และแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม (2) เป็น
การท่องเท่ียวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละแหล่งท่องเท่ียว (3) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเท่ียว (4) เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้นักท่องเท่ียวได้
สัมผัส เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ธรรมชาติและวัฒนธรรม (5) เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้
ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวอย่างยืนยาว 
และ (6) เป็นการท่องเที่ยวที ่ให้ประโยชน์ต ่อชุมชน
ท้องถ่ิน และคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากรท่องเท่ียวและ
สิ่งแวดล้อมท้องถ่ินด้วย  

งานวิจัยด้านการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนของรัศมี 
อ่อนปรีดา (2558) ท่ีศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 
มีการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความมั่นใจให้นักท่องเท่ียวแวะเยือน
มาเท่ียวอย่างต่อเน่ือง มีการรณรงค์ให้อนุรักษ์พ้ืนท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวและอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมตลอดจนการสร้าง
ความรู้สึกให้ผูกพันต่อแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกผู้อ่ืนให้แวะเยือน ส่วนการมี
ส่วนร่วมจะเก่ียวข้องกับจัดการแหล่งท่องเท่ียว การตัดสินใจ 
และร่วมกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 

การพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
ผู้เขียนได้นําแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาและ

บริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีจะนําไปสู่ความยั่งยืน ท้ังใน
ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมของแหล่งท่องเท่ียว
ตลอดจนบริเวณโดยรอบซ่ึง ดรรชนี เอมพันธ์ุ (2546) ต้อง
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยมีองค์ประกอบหลัก
ท่ีสําคัญอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากร
ท่องเท่ียว (Tourism Destination and Services) สิ่งอํานวย
ความสะดวกและการบริการ (Tourism Facilities and 
Services) ตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Markets) และการ
บริหารจัดการ (Management) ซ่ึงสรุปสาระสําคัญดังน้ี 
 1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว เป้าหมายท่ีเป็นหัวใจหลักขององค์ประกอบน้ี
จะเน้นคุณภาพและความยั่งยืนเป็นสําคัญไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ทางธรรมชาติ วัฒนธรรมหรือวิถี
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ดังนั้นการดําเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาและบริหารจัดการต้องพิจารณาถึงกิจกรรม
หลักเพ่ือให้ทราบและตระหนักถึงคุณค่าความสําคัญ และ
ข้อจํากัดของสภาพแวดล้อมท้ังด้านชีวภาพ ด้านกายภาพ  
และด้านสังคมจิตวิทยา 
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 2. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการข้ึนอยู่กับขีดความ 
สามารถในการรองรับได้ของสภาพแวดล้อมสังคมและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยท่ัวไปจะพิจารณาในด้านความ
กลมกลืนกับสภาพภูมิทัศน์เดิมที่สอดคล้องกับรูปแบบ
การท่องเท่ียวและขีดความสามารถการรองรับได้ทุกด้าน
ของพ้ืนท่ี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและข้อมูล
หรือการสื่อความหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้
เข้าใจ และตระหนักเก่ียวกับพ้ืนท่ีและทรัพยากร 
 3. ด้านตลาดการท่องเท่ียวตามหลักการตลาดจัดว่า
ความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นอุปสงค์ของการท่องเท่ียว 
อย่างไรก็ดีเพ่ือทําให้การจัดการด้านตลาดประสบความสําเร็จ
ในระยะเวลาอันสั้น เราควรคํานึงถึงหลักการพ้ืนฐานของการ 
ศึกษาวิเคราะห์และคาดคะเนกลุ่มตลาดเฉพาะท่ีสนใจหรือมี
แนวโน้มจะเลือกใช้รูปแบบการท่องเท่ียวอย่างหน่ึงอย่างใด
เป็นพิเศษ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับภูมิหลังของนักท่องเท่ียว ความ
ต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
 4. ด้านการบริหารจัดการ การบริหารจัดการ ถือว่า
เป็นองค์ประกอบ หรือกลไกสําคัญยิ่งท่ีจะทําให้วัตถุประสงค์
ของการพัฒนาการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จท้ังน้ี ควร
มีกรอบในการพัฒนาและดําเนินงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน คัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตรง 
 

กับภาระงาน อีกท้ังการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท้องถิ่นควรได้รับโอกาส การมี
ส่วนร่วมทุกขั้นตอนและมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ซ่ึงถือว่าเป็นเครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 

นอกจากน้ี ศักยภาพของการท่องเท่ียวก็เป็นสิ่ง
สําคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในวัดพระมหาธาตุฯ โดย
ผู้เขียนได้นําแนวคิดของวิวัฒน์ชัย บุณยภักดิ์ (2538) กล่าวว่า 
ศักยภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวหมายถึง คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือศักยภาพของตัวแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ดึงดูดใจและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว รวมถึง
ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวในการรองรับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในด้านของสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพการเข้าถึง 
สภาพแวดล้อม ข้อจํากัดในการรองรับนักท่องเท่ียวและ
ความมีช่ือเสียงในปัจจุบัน ขณะท่ีเทิดชาย ช่วยบํารุง (2551) 
ได้เสนอว่า ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดีและโบราณวัตถุประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
ด้านการเข้าถึงแหล่ง ด้านความปลอดภัย ด้านความ
หลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว และด้านความต่อเน่ือง
ของการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว และ จิตศักดิ์ พุฒจร 
(2545 อ้างใน ชลดรงค์ ทองสง และ อํานาจ รักษาพล, 2555) 
ได้จัดทําแผนภูมิสรุปแนวคิดเก่ียวกับปัจจัย (Factor) บ่งช้ี
ศักยภาพของการท่องเท่ียว (รูปท่ี 1) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปท่ี 1 แผนภูมิแสดงปัจจัย บ่งช้ีศักยภาพการท่องเท่ียว 

ท่ีมา: จิตศักด์ิ พุฒจร (2545 อ้างใน ชลดรงค์ ทองสง และ อํานาจ รักษาพล, 2555) 

ปัจจัยด้านการจัดการ 
- ความกลมกลืนต่อส่ิงแวดล้อม 
- การจัดการขยะ 
- การจัดการคุณภาพเสียง 
- การจัดการคุณภาพนํ้า 
- ดําเนินตามแผนแม่บท 
- ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
- จัดการแบ่งเขตพ้ืนท่ีเหมาะสม 
- ขีดความสามารถรองรับของพ้ืนท่ี 
- มาตรการเฝ้าระวังผลกระทบ 
- คุณภาพการให้การบริการ 

ปัจจัยด้านพ้ืนท่ี 
- เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและดึงดูดใจ 
- ความอุดมสมบูรณ์ของชีวภาพและพันธ์ุพืช 
- ความหลากหลายทางชีวภาพ 
- ความเปราะบางนิเวศและส่ิงแวดล้อม 
- ภูมิอากาศท่ีเหมาะสม 
- สภาพพ้ืนดินและบริเวณโดยรอบ 
- พืชคลุมดิน 
- สภาพทัศนียภาพ+ความสวยงาม 
- พ้ืนท่ีเหมาะสมต่อกิจกรรม 
- ศักยภาพพัฒนาในอนาคต 
- ศักยภาพการเข้าถึง (Accessibility) 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
- ประโยชน์ต่อชุมชนด้านส่ิงแวดล้อม 
- ประโยชน์ต่อชุมชนด้านเศรษฐกิจ 
- โอกาสการสนับสนุนจากภายนอก 
- ความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
- ความตระหนักต่อผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยด้านกิจกรรมและการส่ือความหมาย 
- ประโยชน์และความคุ้มค่าเรื่องการเรียนรู้ 
- รูปแบบและวิธีการส่ือความหมายท่ีเหมาะสม 
- เน้ือหาความรู้ประกอบการส่ือความหมาย 
- ความหลากหลายของกิจกรรม 

เอื้อต่อการสร้างจิตสํานึก 

ปัจจัย 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของ
วัดพระมหาธาตุฯ เม่ือได้รับการประกาศเป็น
มรดกโลก 

 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของวัดพระ
มหาธาตุฯ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. จัดทําประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวโดย
พิจารณาปัจจัยบ่งช้ีท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านพ้ืนท่ี ด้านการ
จัดการ ด้านกิจกรรมและการสื่อความหมายและด้านการมี
ส่วนร่วมเพ่ือประเมินระดับศักยภาพในด้านต่าง ๆ และจัด 
ลําดับความสําคัญของสิ่งท่ีน่าสนใจภายในวัด โดยได้รับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนวิจัย และหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว 
ซ่ึงการจัดทําประเมินควรมาจากภาคีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

1.1 นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นอาจารย์
จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการเปิดสอนด้านการท่องเท่ียว 

1.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช
สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด สํานักงานพระพุทธ 
ศาสนาประจําจังหวัด และสํานักศิลปากรท่ี 14  

1.3 องค์กรปกครองท้องถ่ิน ได้แก่ เทศบาล
นครศรี ธรรมราชและองค์ การบริ หารส่ วนจั งหวั ด
นครศรีธรรมราช 

14. ภาคธุรกิจ ได้แก่ ชมรมผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5 ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้นําชุมชนรอบ
บริเวณวัดพระมหาธาตุฯ และเครือข่ายท่องเท่ียวชุมชน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ท้ังน้ี หลังจากได้ผลการประเมินศักยภาพ
แล้ว จะต้องมีการปรับปรุงในส่วนท่ีได้รับการประเมินได้
คะแนนในระดับต่ํา และหาแนวทางรักษาศักยภาพในส่วน
ท่ีได้คะแนนในระดับสูง 

2. การจัดการแหล่งท่องเท่ียวควรดําเนินการดังน้ี 
2.1 การจัดการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

รองรับของพ้ืนท่ี 
2.1.1)  กําหนดการหมุนเวียนของรถท่ีเข้า

จอดในพ้ืนท่ีโดยใช้เวลาในการจํากัดการจอดเหมือนกับ
ห้างสรรพสินค้า เพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถใช้พ้ืนท่ีจอด
รถได้ท่ัวถึง 

2.1.2) การกําหนดชนิดยานพาหนะท่ี
เข้าถึงพ้ืนท่ีภายในวัดเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อโครงสร้าง
โบราณสถาน และขนาดพ้ืนท่ีในการจอดรถขนาดใหญ่ 
อาจจัดรถรางรับ-ส่งระหว่างท่ีจอดรถขนาดใหญ่ด้านนอก
(บริเวณสนามหน้าเมือง) มายังวัด 

2.1.3) กํ าหนด พ้ื น ท่ี ในการรวมตั ว
นักท่องเท่ียว (Embassy Point) สําหรับการเดินทางเป็น
หมู่คณะเพ่ือให้ข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนเข้าชมส่วนต่าง ๆ ของวัด 
และให้มีการหมุนเวียนคณะนักท่องเท่ียวผ่านจุดรวมตัว
ดังกล่าว ซ่ึงจุดรวมตัวท่ีเหมาะสมจะต้องมีพ้ืนท่ีกว้าง และ
นักท่องเท่ียวสามารถมองเห็นภาพรวมของวัดได้ (บริเวณ
ลานต้นโพธ์ิติดกําแพงวัดฝั่งตะวันออก) 

2.1.4) จัดเจ้าหน้าท่ีดูแลนักท่องเท่ียวให้
หมุนเวียนในการข้ึนลงฐานเจดีย์ เพ่ือไม่ให้เกิดการแออัด
ของนักท่องเท่ียวหรือเกิดอุบัติเหตุในการสัญจรผ่านไปมา 

2.2 กําหนดพ้ืนท่ีการใช้สอยท่ีไม่กระทบต่อ
โบราณสถานและโบราณวัตถุต่าง ๆ เช่น จัดพ้ืนท่ีร้านค้าไว้
นอกเขตโบราณสถาน จัดพ้ืนท่ีจุดธูปเทียนภายนอกอาคาร 
จํากัดการก่อสร้างอาคารท่ีอาจกระทบต่อทัศนียภาพ 
กําหนดพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับรถโดยสารนักท่องเท่ียวขนาด
ใหญ่ท่ีต้องจอดห่างจากพ้ืนท่ีโบราณสถาน เป็นต้น ซ่ึงจะ
ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพ
เดิม และป้องกันผลกระทบด้านลบจากการท่องเท่ียว 

2.3 ทําป้ายแจ้งเตือนการกระทําท่ีไม่เหมาะสม
หรืออาจส่งผลกระทบต่อโบราณสถานและโบราณวัตถุ 
โดยจัดทําป้ายแนะนําการแต่งกายท่ีเหมาะสม การปฏิบัติ
ตนขณะชมโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีถูกต้องก่อนเข้า
แนวกําแพงระเบียงคดพร้อมระบุบทลงโทษ 

2.4 กําหนดกิจกรรมอนุรัก ษ์ประเพณี ท่ี
เก่ียวข้องกับวัดพระมหาธาตุฯ เช่น ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ 
ประเพณีตักบาตรธูปเทียน ประเพณีให้ทานไฟ ประเพณี
สวดด้าน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองของการสืบสาน
ประเพณี 

2.5 สร้างความหลากหลายของกิจกรรมใน
พ้ืนท่ีวัด เช่น การสวดมนต์และน่ังสมาธิ การทําบุญบริจาค 
การให้อาหารนก การแห่ผ้าข้ึนพระบรมธาตุเจดีย์ การขอ
พรพระแอดโดยใช้ไม้ถูตามตัวเพ่ือแก้ปวดเมื่อยหรือปวด
ตามข้อต่าง ๆ การชมพิพิธภัณฑ์ภายในวิหารเขียนและ
วิหารโพธ์ิลังกาการ น่ังรถสามล้อชมย่านเมืองเก่า เป็นต้น 

3. การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ 

3.1 ห้องประชาสัมพันธ์ควรตั้งอยู่ใกล้กับ
ระเบียงคดก่อนเข้าไปในพ้ืนท่ี ส่วนการให้ข้อมูลน้ัน ไม่ควร
เปิดเพลงหรือพูดผ่านเสียงตามสายท่ีเสียงดังอยู่ตลอดเวลา 
เน่ืองจากกระทบต่อการบรรยายให้ข้อมูลนําเท่ียวของ
มัคคุเทศก์ และสร้างความรําคาญต่อนักท่องเที่ยวที่ต้อง
ใช้สมาธิในการสักการะสิ่งศักดิสิทธ์ิ พร้อมจัดวางเอกสาร
แผ่นพับหรือคู่มือเท่ียววัดพระมหาธาตุฯ 
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3.2 ในบริเวณซุ้มประตูทางเข้าและทางเช่ือม
ลานจอดรถควรติดตั้งป้ายแสดงแผนผังส่วนประกอบ
โบราณสถาน และป้ายแนะนําสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เก่ียวข้อง (ห้องสุขา ร้านค้า ท่ีจอดรถ ห้องประชาสัมพันธ์ 
ซุ้มดอกไม้ธูปเทียน พ้ืนท่ีจุดธูปเทียน) 

3.3 การจัดการระบบการสื่อความหมายท่ี
เก่ียวข้องความสําคัญในองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในวัด 
เช่น พระบรมธาตุเจดีย์ เจดีย์พระปัญญา วิหารพระทรงม้า 
วิหารโพธ์ิลังกาและต้นศรีมหาโพธ์ิ วิหารธรรมศาลา วิหาร
หลวง วิหารสามจอม วิหารพระแอด เป็นต้น ซ่ึงอาจพัฒนา
เป็นการสื่อความหมายด้วยเทคโนโลยี (Audio Guide 
and Multimedia Screen)  

3.4 แผงขายดอกไม้ควรจัด พ้ืนท่ีให้ เ ป็น
ระเบียบบริเวณด้านข้างประตูเข้าวัด โดยไม่กีดขวางการ
เดินของนักท่องเท่ียว และไม่ควรมีการเร่ขายดอกไม้ ธูป
เทียน และทองคําเปลวตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในบริเวณซ่ึงจะ
สร้างความรําคาญต่อนักท่องเท่ียว 

3.5 ส่งเสริมร้านค้าท่ีขายสินค้าท่ีระลึกให้นํา 
เสนอสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
(ผลิตภัณฑ์จากกระจูด ย่านลิเภา ผ้ายก เครื่องถมสาม
กษัตริย์ หนังตะลุง ฯลฯ) เน่ืองจากวัดพระมหาธาตุฯ เป็น
จุดท่องเท่ียวหลักของจังหวัดนครศรีธรรมราช การนํา
สินค้าดังกล่าวมาจําหน่ายจะทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึง
คุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึนจากการแวะเยือนวัดพระมหาธาตุฯ 

3.6 ห้องสุขาควรได้รับการปรับปรุงโถปัสสาวะ 
และโถอุจจาระเน่ืองจากบางช้ินมีรอยแตก และมีคราบ
สกปรกติด และไม่ควรให้รถจอดปิดทางเช่ือมไปยังอาคาร
ห้องสุขา ซ่ึงทําให้นักท่องเท่ียวสับสนหรือลําบากต่อการ
เข้าใช้บริการ นอกจากน้ี ควรมีการทําราวเหล็กและโถ
อุจจาระแบบน่ังเพ่ือรองรับผู้พิการและผู้สูงอายุด้วย 

3.7 บุคลากร 
1) จัดอาสาสมัครมัคคุเทศก์หรือนักศึกษา

ด้านการท่องเท่ียวท้ังในระดับอาชีวศึกษาและระดับ 
อุดมศึกษาท่ีใส่ชุดพ้ืนถ่ินหมุนเวียนให้ข้อมูลประจําส่วน
ท่ีสําคัญของวัด เช่น วิหารทับเกษตร (ระเบียงตีนธาตุ) 
พิพิธภัณฑ์ในวิหารเขียนและวิหารโพธ์ิลังกา เป็นต้น 

2) จัดอาสาจราจรเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการจอดรถและให้สัญญาณจราจรระหว่างรถ
ท่ีเข้า-ออก และรถท่ีสัญจรผ่านไปมา 

3.8 ทางเดินสัญจรระหว่างโบราณสถานต่าง ๆ 
ภายในวัดควรจัดระบบระบายนํ้าและขจัดคราบตะไคร่ 
ท่ีอาจเกิดอุบัติเหตุในการลื่นล้ม 

3.9 ห้องปฐมพยาบาลควรมีอาสาพยาบาล
จากโรงพยาบาลใกล้เคียงหรือจากมูลนิธิกู้ภัยหมุนเวียนมา
ประจํา ซ่ึงพ้ืนท่ีวัดส่วนใหญ่เปิดโล่ง นักท่องเท่ียวบางคน
อาจเป็นลมในขณะเท่ียวชมเน่ืองจากอากาศร้อนและขาด
อากาศหายใจในบริเวณท่ีแออัดไปด้วยผู้คน โดยเฉพาะใน
อาคารท่ีคับแคบหรือในวันงานเทศกาลประเพณีท่ีมีผู้คน
หนาแน่น 

3.10 ห ้องบร ิก ารม ัคค ุเทศก ์อ าสา เ พื ่อ
อํานวยความสะดวก ให้ข้อมูลนําเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียว
ท่ีมาเป็นหมู่คณะ โดยมีนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษาท่ีผ่านการอบรมการสื่อความหมายมา
ประจําพ้ืนท่ีเพ่ือหมุนเวียนให้บริการ 

4. ด้านการบริหารจัดการ โดยกําหนดองค์กร
ท่ีเป็นกลไกบริหารจัดแหล่งท่องเ ท่ียวอาจจัดตั้งเป็น
คณะกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีท่องเท่ียวประจําวัด 
ท้ังน้ี สามารถแบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีแบ่งออก 
เป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ 

4.1 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทําหน้าท่ีให้ข้อมูล 
ประกาศกระจายเสียงเกี่ยวกับกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ 
แจ้งติดตามนักท่องเท่ียวท่ีพลัดหลง จัดทําแผ่นพับหรือ
คู่มือ และป้ายสื่อความหมายต่าง ๆ รวมถึงป้ายเตือน 

4.2 ฝ่ายจัดการผลประโยชน์ ทําหน้าท่ีดูแล
การจัดเก็บเงินบริจาคทําบุญ เงินสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ และจัดจ้างบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ เพ่ือ
รองรับการท่องเท่ียวภายในวัด ตลอดจนดูแลสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ภายในวัด 

4.3 ฝ่ายกิจกรรม ทําหน้าท่ีประสานงาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดกิจกรรมหรือประเพณี 

4.4 ฝ่ายติดตามและตรวจสอบ ทําหน้าท่ี
ตรวจสอบการทํางานด้านต่าง ๆ ประเมินและสรุปปัญหา
ในการบริหารจัดการกิจกรรมท่องเท่ียวภายในวัดและการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเก่ียวข้อง 

5. การจัดการด้านตลาดการท่องเท่ียวโดย
ดําเนินการผ่านกลไกของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช
ชมรมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์จังหวัด
นครศรีธรรมราช สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัด
นครศรีธรรมราชและเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนจังหวัด
นครศรีธรรมราช ท้ังน้ีการจัดการด้านตลาดการท่องเท่ียว 
จะต้องมุ่งดําเนินการประชาสัมพันธ์ความสําคัญของวัด
พระมหาธาตุในฐานะเป็นแหล่งตัวอย่างด้านสถาปัตยกรรม 
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และด้านกิจกรรมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ์และมีคุณค่าทาง
ศาสนาของภาคใต้ (Product) และเป็นสถานท่ีง่ายต่อการ
เดินทางเข้าถึง โดยสอดแทรกไว้ในรายการท่องเท่ียวท่ี
เช่ือมโยงกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ (ทะเลอ่าวไทย ทะเลอันดามัน) 
(Place) ซ่ึงอาจนําเสนอเป็นแพ็คเกจท่องเท่ียว (One Price 
Thailand เมืองต้องห้ามพลาด เ ท่ียววันธรรมดาท่ีไม่
ธรรมดา ฯลฯ) ท้ังน้ี ควรกําหนดอยู่ในราคาท่ีไม่แพงและ
มีความคุ้มค่า (Price) และนําเสนอในงานท่องเท่ียวท้ัง
ระดับประเทศและระดับชาติเพ่ือส่งเสริมการรับรู้และสร้าง
ความน่าสนใจให้นักท่องเท่ียว (Promotion) ให้ได้แวะชม
โดยอาจจัดทําในการรณรงค์ราคาเดียวเท่ียวท่ัวไทย (One 
Package One Price) เท่ียววันธรรมดาท่ีมีราคาไม่แพง 
และร่วมทําแพ็คเกจกับสายการบินและโรงแรม 

6. ด้านการมีส่วนร่วมโดยให้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนร่วมจัดการการท่องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีวัดตามโครงสร้างการบริหารจัดการท้ัง 4 ฝ่าย ท้ังน้ี 
ต้องคํานึงถึงหลักของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการจัดการรายได้ทางการ
ท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการนักท่องเท่ียว 
และการมีส่วนร่วมในการประเมิน หาแนวทางแก้ไข และ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 

สรุป 
เมื่อวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารได้รับการประกาศ

เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งใหม่ของไทยแล้ว ด้วย
หลักเกณฑ์ด้านการเปลี่ยนแปลงของศิลปะเจดีย์ในยุคสมัย
ต่างกัน ด้านการเป็นตัวอย่างท่ีโดดเด่นของประเภทอาคาร
กลุ่มสถาปัตยกรรม และด้านความสัมพันธ์โดยตรงหรือเห็น
ได้ชัดเจนจากเหตุการณ์หรือประเพณีท่ียังคงอยู่ การจัดการ
ท่องเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนจึงเป็นสิ่งจําเป็นต่อการท่องเท่ียว
ของวัดพระมหาธาตุฯ เพ่ือความสมดุลระหว่างความ
ประทับใจของนักท่องเท่ียว ความอยู่ดีกินดีของคนในชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมท่ีดี ซ่ึงการจัดการการท่องเท่ียวให้เกิดความ
ยั่งยืนควรมีดําเนินการอย่างมีข้ันตอน ได้แก่ (1) การประเมิน
ศักยภาพการท่องเท่ียวของวัดพระมหาธาตุฯ (2) การจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวในด้านขีดความสามารถและด้านพื้นท่ี
และกิจกรรม (3) การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
(4) การบริหารจัดการโดยมีองค์กรเฉพาะพ้ืนท่ีเป็นกลไกใน
การดําเนินการ (5) การจัดการตลาดท่องเท่ียว และ (6) การ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การบริการท่องเท่ียว การรับ
ผลประโยชน์ ร่วมประเมินผลร่วมปรับปรุงและพัฒนา 
เหล่าน้ีจะทําให้การท่องเท่ียวของวัดพระมหาธาตุฯมีความ
ต่อเน่ืองและเกิดความยั่งยืนให้สมกับการเป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมแห่งใหม่ของประเทศไทย 
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