
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา และข้อเสนอแนะที่มีต่อการเรียนการสอน

รายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ประชากรเป็นกลุ่ม
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 จ านวน 25 คน และรายวิชาเหมืองข้อมูล จ านวน 5 คน ใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2558 เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการประเมินผลการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือด้านลักษณะของผู้สอนและ
ด้านการเรียนการสอน ด้านเนื้อหาวิชา และด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนน้อยที่สุด ตามล าดับ ส่วนรายวิชา
เหมืองข้อมูลโดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการเรียน
การสอน รองลงมาคือด้านลักษณะของผู้สอน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน และด้านปัจจัย
ส่งเสริมการเรียนการสอนน้อยที่สุด ตามล าดับ ส าหรับข้อเสนอแนะผู้สอนควรสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาทุกคน
ให้ท่ัวถึง ควรมีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย คณะและมหาวิทยาลัยควรจัดห้องเรียนให้เหมาะสม และ
เพิ่มเติมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้คลอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
ค าส าคัญ:   ความพึงพอใจ การเรียน การสอน  
 

Abstract  
The objective of this research was to study the student satisfaction problems and 

comment towards learning and teaching in Statistical Analysis I and Data Mining at Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University.  The student population is enrolled in Statistical Analysis I was 
25 students and Data Mining was 5 students in the first semester, academic year 2558. The 
research instrument employed in this study was the student satisfaction evaluation survey. Were 
applied to analyze the collected data percentage, mean and standard deviation. 

Results found that overall, students were satisfied with the learning and teaching in 
Statistical Analysis I at high level with an average of 4.41 and a standard deviation of 0.58. The 
students were satisfied with the teaching evaluation at the high level, the second was the nature 
of the teaching, then the learning and teaching, the course content and the least satisfaction was 
the factors promoting learning and teaching respectively. And overall students were satisfied with 
the learning and teaching in Data Mining at highest level with an average of 4.52 and a standard 
deviation of 0.58. The students were satisfied with the learning and teaching at the high level, the 
second was the appearance of the instructor, then the course content, the teaching evaluation 
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and the least satisfaction was the factors promoting learning and teaching respectively.  
For suggestion, teachers should observe the behavior of all students thoroughly and 

provide variety of teaching methods. The faculty and The University should provide a proper 
classroom. And additional Internet network to cover all areas. 
Keyword:   Satisfaction, learning, teaching  
 
1.  บทน า 

เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้มุ่งเน้นการวิจัยในการสร้างองค์ความรู้ใหม่และส่งเสริมการ
วิจัยเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้สอนจะต้องให้ความส าคัญกับผู้เรียน น ากระบวนการวิจัยมาผสมผสานหรือบูรณาการใช้
ในการพัฒนาการเรียนรู้ เพื่อศึกษาวิธีการสอนและวิธีการเรียนของผู้เรียน และน ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียน ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้สถานการศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ยังส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา จึงจ าเป็นที่
ผู้สอนจะต้องมีความรู้ความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือที่
เรียกว่า “การวิจัยในช้ันเรียน”  

ส าหรับงานวิจัยในช้ันเรียนในครั้งนี้ทางผู้วิจัยมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล และน าผลการศึกษาไปพัฒนาการเรียนการ
สอนของผู้สอน โดยท าการจัดเก็บข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย และน าผลการวิจัยไป
ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน และปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน โดยประชากรเป้าหมายของการวิจัยในช้ันเรียนจะเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติวิเคราะห์1 
และรายวิชาเหมืองข้อมูล เท่านั้น เนื่องจากรายวิชาสถิติวิเคราะห์1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล เป็นวิชาเฉพาะด้าน
ส าหรับนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และเป็นวิชาที่นักศึกษาทุก
สาขาวิชาต้องเรียนเนื่องจากเป็นวิชาพื้นฐานส าหรับการเรียนในรายวิชาอื่น และเป็นพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อท าการวิจัยหรือหัวข้อพิเศษของนักศึกษาในช้ันปีที่ 4 ซึ่งนักศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ได้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติ
วิเคราะห์1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล เพื่อน าข้อมูลผลการวิจัยไปพัฒนาด้านการเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับ
นักศึกษาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.  วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์1 และรายวิชา

เหมืองข้อมูล 
2.2 เพื่อศึกษาปัญหา ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล 

ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาเคมี สาขาวิชาคณิตศาสตร์ และสาขาวิชา
สถิติสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาสถิติวิเคราะห์1 จ านวน 25 คน และรายวิชาเหมืองข้อมูล จ านวน 5 คน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2558 



 3.2 ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 และ
รายวิชาเหมืองข้อมูลในแต่ละด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านลักษณะของผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัย
ส่งเสริมการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาของสาขาวิชาเคมี สาขาวิชา

คณิตศาสตร์ และสาขาวิชาสถิติสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสถิติวิเคราะห์1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2558 โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งให้นักศึกษาท า
แบบสอบถามออนไลน์ในช่วง 1 สัปดาห์หลังสอบปลายภาค  

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรค านวณดังนี้ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
  ร้อยละ   สัดส่วนของสิ่งที่เราสนใจ  100 
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ของ John W. Best เพื่อใช้ในการแปลผลคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งแบ่งช่วงเท่าๆ กัน ทางผู้วิจัยได้ท าการแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ คือ ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ความ
พึงพอใจน้อย ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
4. ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา และข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน
รายวิชาสถิติวิเคราะห์1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. ผลการศึกษา
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติ
วิเคราะห์1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล 5 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านคุณลักษณะของผู้สอน ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 



ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ รายวิชา เพศ และสาขาวิชา มีผลการศึกษาดังน้ี 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของรายวิชาของนักศึกษา 
รายวิชา จ านวน ร้อยละ 

สถิติวิเคราะห ์1 
เหมืองข้อมูล 

25 
5 

83.33 
16.67 

รวม 30 100.00 

จากตารางที ่1 การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรรายวิชาพบว่า จากนักศึกษาทั้งหมด 30 คนที่ตอบแบบสอบถาม 
มีรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และมีรายวิชาเหมืองข้อมูลจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.67  

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของเพศของนักศึกษารายวิชาสถิติวิเคราะห1์ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

5 
20 

20.00 
80.00 

รวม 25 100.00 

จากตารางที่ 2 การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรเพศของนักศึกษารายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 พบว่า จากนักศึกษา
ทั้งหมด 25 คนที่ตอบแบบสอบถาม มีเป็นเพศหญิงจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็นเพศหญิงจ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 20   

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของเพศของนักศึกษารายวิชาเหมืองข้อมูล 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

1 
4 

20.00 
80.00 

รวม 5 100.00 
 จากตารางที่ 3 การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรเพศของนักศึกษารายวิชาเหมืองข้อมูล ซึ่งเป็นนักศึกษา
สาขาวิชาสถิติสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด พบว่า จากนักศึกษาทั้งหมด 25 คนที่ตอบแบบสอบถาม มีเป็นเพศหญิง
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็นเพศชายจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20   

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของสาขาวิชาของนักศึกษารายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 
สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 

เคม ี
คณิตศาสตร ์
สถิติสารสนเทศศาสตร ์

9 
6 
10 

36.00 
24.00 
40.00 

รวม 25 100.00 

จากตารางที่ 4 การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรสาขาวิชาของนักศึกษารายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 พบว่า จาก
นักศึกษาทั้งหมด 25 คนที่ตอบแบบสอบถาม มีสาขาวิชาสถิติสารสนเทศศาสตร์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
สาขาวิชาเคมี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และสาขาวิชาคณิตศาสตร์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 

 



ส่วนที่ 2   ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในแต่ละด้าน  

2.1 รายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรยีนการสอนรายวิชาสถติิวิเคราะห ์1 ทั้ง 5 

ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านคณุลักษณะของผูส้อน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรยีนการ
สอน และดา้นการประเมินผลการเรียนการสอนตามตารางที่ 5 มีดังต่อไปนี ้

ตารางที่ 5 การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของแต่ละด้าน 
ประเด็นความพึงพอใจ     ระดับ 

ด้านเนื้อหาวิชา 
ด้านลักษณะของผู้สอน 
ด้านการเรียนการสอน 
ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรยีนการสอน 
ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 

4.44 
4.48 
4.48 
4.08 
4.51 

0.53 
0.57 
0.52 
0.73 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การเรียนการสอนรายวิชา
สถิติวิเคราะห ์1 

4.41 0.58 มาก 

จากตารางที่ 5 การศึกษาระดับความพึงพอใจแต่ละด้านของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในรายวิชา
สถิติวิเคราะห์ 1 มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจด้านการประเมินผลการเรียนการสอนมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือด้านลักษณะของ
ผู้สอนและด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ระดับความพึงพอใจเท่ากัน ด้านเนื้อหาวิชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 และด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของทุกด้านนั้นพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 อยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 

2.2 รายวิชาเหมืองข้อมูล 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชา เหมืองข้อมูล 5 ด้าน 
ด้านเนื้อหาวิชา ด้านคุณลักษณะของผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน และ
ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน มีดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 8 การเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของแต่ละด้าน 
ประเด็นความพึงพอใจ     ระดับ 

ด้านเนื้อหาวิชา 
ด้านลักษณะของผู้สอน 
ด้านการเรียนการสอน 
ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรยีนการสอน 
ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 

4.53 
4.62 
4.64 
4.25 
4.50 

0.55 
0.55 
0.48 
0.67 
0.58 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ่การเรียนการสอนรายวิชา
เหมืองข้อมูล 

4.52 0.58 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 8 การศึกษาระดับความพึงพอใจแต่ละด้านของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในรายวิชา
เหมืองข้อมูลมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านการเรียนการสอนมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมาคือด้านลักษณะของผู้สอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 



ด้านการเนื้อหาวิชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ด้านการประเมินผลการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และด้าน
ปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมของทุกด้านนั้นพบว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาเหมืองข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านเนื้อหาวิชา พบว่ามีนักศึกษาจ านวน 1 คน ให้ความเห็นว่า

เนื้อหาวิชา ชัดเจน อ่านง่าย และเข้าใจ ในส่วนผู้สอนเห็นว่าเนื้อหาวิชามีการเรยีงล าดบัเนื้อหาตามความยากง่ายดอียู่
แล้ว เนื่องจากท าให้นักศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่าย สามารถมองภาพรวมและรายละเอียดของรายวิชาได้ชัดเจน 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านคุณลักษณะของผู้สอน พบว่ามีนักศึกษาจ านวน 1 คน ให้ความเห็น
ว่าคุณลักษณะของผู้สอน มีนิสัยน่ารัก เป็นกันเองกับนักเรียน ในส่วนผู้สอนเห็นว่าผู้สอนเองมีความเป็นกันเองกับ
นักศึกษา ท าให้นักศึกษาไม่กลัว กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นระหว่างท าการเรียนการสอนและกล้าถามเมื่อไม่เข้าใจ
เนื้อหาที่เรียน แต่บางครั้งผู้สอนเองยังขาดการสักเกตพฤติกรรมผู้เรียนให้ทั่วถึงนักศึกษาทุกคน และไม่ได้สอบถาม
ความเข้าใจของนักศึกษารายบุคคล ส่วนใหญ่จะสอบถามในภาพรวม ซึ่งนักศึกษาบางคนอาจจะอายเพื่อนที่จะบอก
หรือถามอาจารย์ว่าไม่เข้าใจเนื้อหาในระหว่างท าการเรียนการสอน แต่ก็จะมีการมาถามนอกห้องเรียนเป็นรายบุคคล 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่ามีนักศึกษาจ านวน 1 คน ให้
ความเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนปกติที่เป็นอยู่ดีอยู่แล้ว ในส่วนผู้สอนเห็นว่าในด้านการเรียนการสอน ผู้สอน
ยังคงใช้การบรรยายเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงบางครั้งที่ได้มีการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และการเรียนการ
สอนแบบ Active Learning ซึ่งต่อไปผู้สอนน่าจะมีการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้นักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจ และได้ฝึกปฏิบัติมากข้ึน 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน ผู้สอนเห็นว่าห้องเรียนยังไม่ค่อย
เหมาะสมกับการเรียนการสอน เนื่องจากในรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 นักศึกษาจะต้องมีการฝึกปฏิบัติแต่ในรายวิชา
ดังกล่าวไม่ได้จัดห้องปฏิบัติการไว้ให้นักศึกษาได้เรียน ท าให้นักศึกษาได้เรียนขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์
ข้อมูลในเอกสารประกอบการเรียนการสอนของผู้สอน ซึ่งไม่ได้ฝึกปฏิบัติจริง  และในส่วนของระบบเครือข่าย 
Internet และระบบ Wireless ที่ยังไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการศึกษา เช่นห้องปฏิบัติการที่ใช้สอนรายวิชาเหมืองข้อมูลไม่
สามารถใช้ระบบเครือข่าย Internet และระบบ Wireless ได้ ท าให้ในระหว่างการเรียนการสอนนักศึกษาไม่สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้านการประเมินผลการเรียนการสอน ผู้สอนเห็นว่าการประเมินผลการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่แล้ว 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา และข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน
รายวิชาสถิติวิเคราะห์1 และรายวิชาเหมืองข้อมูล ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช มีผลสรุปเป็นดังนี ้

ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ รายวิชา เพศ และสาขาวิชา โดยน าเสนอข้อมูลเป็นจ านวนและ

ร้อยละ พบว่าจากนักศึกษาทั้งหมด 30 คนท่ีตอบแบบสอบถาม มีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติวิเคราะห์1 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ซึ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80 เป็นเพศชายจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 โดยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาเคมีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36 เป็นนักศึกษาสาขาวิชา
คณิตศาสตร์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 คิดเป็นนักศึกษาสาขาวิชาสถิติสารสนเทศศาสตร์จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 และมีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเหมืองข้อมูล จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็น



นักศึกษาสาขาวิชาสถิติสารสนเทศศาสตร์ทั้งหมด ซึ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็นเพศชาย
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห ์1 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 ทั้ง 5 
ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านคุณลักษณะของผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการ
สอน และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการประเมินผลการเรียนการ
สอนมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือด้านลักษณะของผู้สอนและด้านการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 ด้านเนื้อหาวิชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และด้านปัจจัยส่งเสรมิการเรียนการสอนน้อยที่สุดมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมของทุกด้านนั้นพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติ
วิเคราะห์1 อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาเหมืองข้อมูล 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาเหมืองข้อมูล ทั้ง 5 ด้าน 

คือ ด้านเนื้อหาวิชา ด้านคุณลักษณะของผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน 
และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการเรียนการสอนมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64 รองลงมาคือด้านลักษณะของผู้สอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ด้านเนื้อหาวิชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ด้าน
การประเมินผลการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมของทุกด้านนั้นพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอน
รายวิชาเหมืองข้อมูลอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จะเห็นว่าผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 
1 ทั้ง 5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการประเมินผลการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นคือ
นักศึกษาพึงพอใจเกี่ยวกับการหลักเกณฑ์และมีความชัดเจนในการประเมินผล วิธีการประเมินผลหลายวิธี ข้อสอบ
เน้นเนื้อหาที่ส าคัญมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ข้อสอบกับเวลามีความสมดุล มีการแจ้งผลสอบที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง มีความยุติธรรม และสามารถตรวจสอบการประเมินผลได้  

ด้านลักษณะของผู้สอน ด้านการเรียนการสอน และด้านเนื้อหาวิชา อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียง
กัน นั่นคือนักศึกษาพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะของผู้สอน ในเรื่องผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเนื้อหา สามารถถ่ายทอด
ความรู้ สามารถเช่ือมโยงประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน มีการวางแผนและเตรียมการสอน มีการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนการสอน เอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนการสอน ตรงต่อเวลา วางตนเหมาะสม มีความมั่นคง
ทางอารมณ์ มีการกระตุ้นให้ก าลังใจนักศึกษาในการถามและแสดงความคิดเห็น และคอยให้ความช่วยเหลือเมื่อมี
ปัญหาทั้งในและนอกช้ันเรียน นักศึกษาพึงพอใจเกี่ยกับการเรียนการสอนในเรื่องการช้ีแจงจุดมุ่งหมายของรายวิชาที่
สอน สื่อการสอนและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสม มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและมี
ความสนใจเรียน มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม ให้ความเอาใจใส่และสนใจผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม
ปัญหาทั้งในและนอกช้ันเรียน นักศึกษาพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาในเรื่องของการได้รับความรู้ใหม่จากเนื้อหา 
เนื้อหามีความส าคัญ น่าสนใจ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีประโยชน์ต่อการเรียนวิชาอื่น ก่อให้เกิดกระบวนการคิด
วิเคราะห์ มีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของนักศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  

ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่นๆ จะมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด นั่นคือนักศึกษาพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมและทันสมัย มีหนังสือ
และเอกสาร ระบบเครือข่าย Internet และระบบ Wireless มหาวิทยาลัยมีความร่มรื่นและบรรยากาศน่าเรียน และ



มีเพื่อนร่วมชั้นเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมของทุกด้านนั้นพบว่า ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาสถิติวิเคราะห์ 1 อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  

จะเห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการประเมินผลการเรียนการสอนมากที่สุด ผู้สอนเห็นว่าที่เป็น
เช่นนั้นเนื่องจากก่อนเรียนทางผู้สอนมีการแจ้งเกณฑ์การประเมินผลการเรียนล่วงหน้าให้กับนักศึกษา และมีการให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการพิจารณาเกณฑ์การประเมินผลการเรียน ร่วมถึงในระหว่างภาคการศึกษาอาจารย์ผู้สอนจะ
มีการประกาศคะแนนเก็บและคะแนนสอบให้นักศึกษาทราบเป็นระยะๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รู้ตัว ตื่นตัว และเตรียม
ความพร้อมกันตลอดเวลา รองลงมาเป็นด้านลักษณะของผู้สอนและด้านการเรียนการสอน ส าหรับตัวผู้สอนเองก็มี
ความรู้ความช านาญในรายวิชาที่สอน มีประสบการณ์ในการเรียนการสอน ซึ่งในการสอนแต่ละครั้งจะมีเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนแจกให้นักศึกษาล่วงหน้าก่อนเรียน เพื่อให้นักศึกษาได้ไปท าความเข้าใจก่อนมาเรียนใน
ห้องเรียน โดยเนื้อหาวิชาที่ได้ท าการสอนนั้นผู้สอนได้สอนนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา ซึ่งมีการเรียบเรียง
ตามความยากง่าย จึงท าให้นักศึกษารู้สึกว่ารายวิชาดังกล่าวไม่ยากจนเกินไป ส าหรับด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการ
สอนจะเห็นว่ามีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากความพร้อมเรื่องของห้องเรียนที่ใช้ส าหรับการเรียนการ
สอนในรายวิชาดังกล่าวไม่ค่อยเหมาะสม นักศึกษาไม่ได้ฝึกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบเครือข่าย 
Internet และระบบ Wireless ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่การเรียนการสอนของนักศึกษา จึงอาจจะเป็นเหตุผลท าให้
นักศึกษามีความพึงพอใจด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนน้อยที่สุด    

 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนรายวิชาเหมืองข้อมูล ทั้ง 5 ด้าน 
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการเรียนการสอนและด้านลักษณะของผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ย
ใกล้เคียงกัน นั่นคือนักศึกษาพึงพอใจเกี่ยกับการเรียนการสอนในเรื่องการช้ีแจงจุดมุ่งหมายของรายวิชาที่สอน สื่อ
การสอนและเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสม มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและมีความสนใจ
เรียน มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม ให้ความเอาใจใส่และสนใจผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนซักถามปัญหาทั้ง
ในและนอกช้ันเรียน และนักศึกษาพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะของผู้สอน ในเรื่องผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเนื้อหา 
สามารถถ่ายทอดความรู้ สามารถเช่ือมโยงประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน มีการวางแผนและเตรียมการสอน 
มีการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน เอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนการสอน ตรงต่อเวลา วางตนเหมาะสม มี
ความมั่นคงทางอารมณ์ มีการกระตุ้นให้ก าลังใจนักศึกษาในการถามและแสดงความคิดเห็น และคอย ให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาทั้งในและนอกช้ันเรียน 

ด้านเนื้อหาวิชาและด้านการประเมินผลการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน นั่น
คือนักศึกษาพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาในเรื่องของการได้รับความรู้ใหม่จากเนื้อหา เนื้อหามีความส าคัญ 
น่าสนใจ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีประโยชน์ต่อการเรียนวิชาอื่น ก่อให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ มีความ
เหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของนักศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ และนักศึกษามีความพึงพอใจด้านการ
ประเมินผลการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นคือนักศึกษาพึงพอใจเกี่ยวกับการหลักเกณฑ์และมีความ
ชัดเจนในการประเมินผล วิธีการประเมินผลหลายวิธี ข้อสอบเน้นเนื้อหาที่ส าคัญมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ข้อสอบกับเวลามีความสมดุล มีการแจ้งผลสอบที่รวดเร็ว ถูกต้อง มีความยุติธรรม และสามารถตรวจสอบการ
ประเมินผลได้  

ส่วนด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด นักศึกษาพึงพอใจ
เกี่ยวกับสภาพห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมและทันสมัย มีหนังสือและเอกสาร ระบบเครือข่าย 
Internet และระบบ Wireless มหาวิทยาลัยมีความร่มรื่นและบรรยากาศน่าเรียน และมีเพื่อนร่วมช้ันเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมของทุกด้านนั้นพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
เรียนการสอนรายวิชาเหมืองข้อมูลอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
 จะเห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการเรียนการสอนมากที่สุด ผู้สอนเห็นว่าที่เป็นเช่นนั้นเนื่องจากใน
การเรียนการสอนทุกครั้งผู้สอนมีการแจกเอกสารประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมตัวก่อนมา
เรียนในห้องเรียน และในระหว่างการเรียนผู้สอนมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นในห้องเรียน 



รวมถึงการให้ค าปรึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนเมื่อนักศึกษามีข้อสงสัยในด้านการเรียน ด้านเนื้อหาวิชาผู้สอนได้ท า
การสอนตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา และมีการเรียบเรียงเนื้อหาตามความยากง่ายของเนื้อหา ท าให้นักศึกษามี
ความเข้าใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น ด้านการประเมินผลการเรียนการสอนก่อนเรียนทางผู้สอนมีการแจ้งเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนล่วงหน้าให้กับนักศึกษา และมีการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการพิจารณาเกณฑ์การประเมินผล
การเรียน ร่วมถึงในระหว่างภาคการศึกษาอาจารย์ผู้สอนจะมีการประกาศคะแนนเก็บและคะแนนสอบให้นักศึกษา
ทราบเป็นระยะๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รู้ตัว ตื่นตัว และเตรียมความพร้อมกันตลอดเวลา และด้านปัจจัยส่งเสริมการ
เรียนการสอนนักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด ผู้สอนเห็นว่าอาจจะเป็นเพราะว่าระบบเครือข่าย Internet และ
ระบบ Wireless ไม่คลอบคลุมพื้นท่ีการเรียนการสอนของนักศึกษา 

6.  ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับในการศึกษาครั้งต่อไป ควรจะศึกษาเกี่ยวกับเจตคติและความต้องการของนักศึกษาที่เรียนในทุก
ด้าน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เกี่ยวกับพื้นฐานทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับ
นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และสามารถประยุกต์ใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น  
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