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บทคัดย่อ 

บทความนี้น าเสนอการตัดสินใจเลือกระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบใหม่
ในพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ซึ่งในปัจจุบันมีรถสองแถวให้บริการ
ประจ าทางเพียงประเภทเดียว วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อศึกษาบริบท
ทั่วไปของระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในพื้นที่ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้แบบจ าลอง Binary Logistic Regression เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้รถสองแถวในเขตเทศบาล และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เพื่อเลือกระบบขนส่งในปัจจุบันและระบบขนส่งที่สมมติเหตุการณ์ขึ้น (รถ
บัสเล็ก) ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเพื่อเลือกระบบขนส่งใน
ปัจจุบันและระบบขนส่งด้วยรถเมล์เล็กที่สมมติเหตุการณ์ขึ้น พบว่าค่า 2 
= 0.2253 แสดงว่าแบบจ าลองมีความเหมาะสม ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจได้แก่ ที่อยู่อาศัย จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้ครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนรถเก๋งที่ครอบครองครัวเรือน ระดับการให้บริการของ
รถบัสเล็ก เส้นทางให้บริการของรถบัสเล็ก และค่าโดยสารรถบัสเล็ก โดย
จ านวนรถยนต์ในครัวเรือนมีอิทธิพลสูงสุดในการเลือกเดินทางด้วยระบบ
ปัจจุบัน และตัวแปรเส้นทางเดินรถบัสเล็กมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรถ
บัสเล็กสูงสุด ข้อเสนอแนะ ภาครัฐควรมีการตรวจสอบสภาพรถสองแถว
ประจ าปีและอบรมให้ความรู้การให้บริการแก่ผู้ขับขี่รถสองแถว ภาครัฐควร
มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะร่วมกับ
ภาคเอกชน เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเข้มงวดและจับกุมผู้ขับขี่รถสองแถวที่ยอม
ให้มีการโหนท้าย และควรเพิ่มทางเลือกการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ
บนเส้นทางหลักในเขตเมือง 

ค าส าคัญ: การขนส่งสาธารณะในเมือง, โลจิตโมเดล 

Abstract 

This article presents the decision to select the new public 
transport mode in Nakhon Si Thammarat (NST). Song-Tail is the 
only one mode of public transport service in this city. The 
purposes of this research were to study the context of public 
transport system. The data were analyzed by using Binary 

 

logistic regression models to examine the preference of the 
Song-Tail’s passengers in NST municipality between current 
transport system and new mode choice (small bus) by 

hypothetical situation. The result showed that 2 = 0.2253 and 
the model fit. Factors affecting the decision comprised the 
habitat, number of members per household, average 
household income per month, car ownership per household, 
level of service of the small bus, routes of the small bus and a 
bus fare. The marginal effects showed that car ownership was 
the highest influential variable to decision select the current 
transport system and Route were the highest influencing 
variables to decision select the small bus. Recommendations 
Provincial land transport office should be annual car inspection 
of Song-Tail and training the drivers for passenger service. Local 
government should have a clear policy for the development of 
public transport system in conjunction with the private sector. 
Police officers must enforce the strict law and arrest the Song-
Tail’s drivers who allow passengers stand at the car rear. Local 
government should more alternative of the new mode choice 
for service on the main routes in the city. 

Keywords: Urban Public Transportation, Logit Model  

1. ค าน า 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราชจัดเป็นเทศบาลนครขนาดใหญ่อันดับที่ 
9 ของประเทศ มีประชากรในเทศบาล ปี พ.ศ. 2556 จ านวน 106,777 คน 
แนวโน้มการขยายตัวของเมืองนครศรีธรรมราช มีทิศทางการขยายตัวตาม
ทิศทางของถนนสายหลักของเมือง ในแนวยาวตามทิศเหนือ-ใต้ และแนวทิศ
ตะวันออก-ตะวันตก ซึ่งการขยายตัวของเมืองในลักษณะนี้ก่อให้เกิดปัญหา
บางประการตามมา เช่น ปัญหาการเข้าถึงศูนย์กลางเมือง ปัญหาการ
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ให้บริการของระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่ไม่เพียงพอและให้บริการไม่
ทั่วถึงในพ้ืนที่อยู่ห่างจากแนวถนนสายหลักหรือถนนสายส าคัญ 

รถโดยสารสาธารณะที่ให้บริการในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
ในปัจจุบันเป็นการด าเนินการของเอกชนประกอบด้วย การให้บริการรถ
สองแถว รถแท็กซี่ และรถจักรยานยนต์รับจ้าง เมื่อพิจารณาการให้บริการ
ของระบบขนส่งสาธารณะในรูปแบบรถประจ าทางจะมีเพียงการให้บริการ
ของรถสองแถวเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  

ปัจจุบันผู้ เดินทางส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวและ
รถจักรยานยนต์ เนื่องจากไม่มีทางเลือกการเดินทางโดยระบบสาธารณะ
ประเภทอื่นๆ ท าให้เกิดปัญหาตามมาได้แก่ ปัญหาการจราจรแออัด ปัญหา
มลภาวะทางด้านควันจากท่อไอเสีย ปัญหาเสียงจากยานพาหนะ และ
ปัญหาด้านอุบัติเหตุจากการจราจร 

 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1.1.1 เพื่อศึกษาบริบททั่วไปของระบบขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่ศึกษา  
1.1.2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเพื่อเลือกระบบขนส่งใน
ปัจจุบันและระบบขนส่งที่สมมติเหตุการณ์ขึ้น (รถบัสเล็ก) 

 
1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.2.1 ทราบถึงบริบทรวมของการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และระบบ
สาธารณะในพื้นที่ศึกษา 
1.2.2 การเพิ่มขึ้นของการใช้ระบบขนส่งสาธารณะและการลดลงของ
การเดินทางโดยรถส่วนตัว 
1.2.3 เป็นข้อมูลพื้นฐานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายด้านระบบขนส่งสาธารณะ 

 
2. ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 การขนส่งมวลชน (Mass Transportation) หมายถึง การ
เคลื่อนย้าย ขนถ่ายบุคคล จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยใช้
ยานพาหนะในการเคลื่อนย้ายหรือขนถ่าย [1] ดังนั้น ระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะจึงท าหน้าที่ในการให้บริการเคลื่อนย้ายผู้โดยสารครั้งละมากๆ ใน
คราวเดียว (Mass Transit) โดยมีเส้นทางที่ก าหนด และตารางการเดินรถที่
แน่นอน (Fixed Route or Fixed Schedule Service) ราคาค่าโดยสารจะ
ถูกก าหนดแบบราคาเดียวตลอดเส้นทางหรือขึ้นกับระยะทาง [2]  
 การพิจารณาเพื่อเลือกเทคโนโลยีของระบบขนส่งสาธารณะ คือ การ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนประชากร พื้นที่ และความเหมาะสม
ของระบบขนส่งสาธารณะ โดยมีข้อก าหนดตามทฤษีของ Vuchic (1981) 
ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่  จ านวนประชากรและระบบขนส่ง
สาธารณะ [3] 

ชุมชน ประชากร (คน)* ระบบขนส่งสาธารณะ 
ขนาดเล็ก <100,000 

(<50,000) 
รถส่วนบุคคลและรถรับจ้างทั่วไป 

ต าบล 
สุขาภิบาล 

100,000-500,000 
(50,000-300,000) 

การใช้รถประจ าทางผสมผสานกับการใช้
ยานพาหนะชนิดอื่นๆ 

ขนาด
กลาง 

500,000-2,000,000 
(300,000-1,300,000) 

ระบบทางเฉพาะ เช่น บัสเลน ระบบราง
น าทางแยกอิสระหรือ ระบบรถไฟฟ้า
ขนาดเบา 

มหานคร >2,000,000 
(>1,300,000) 

ระบบทางเฉพาะแยกอิสระ มีเขตทาง 
รถไฟฟ้าขนาดเบา และรถไฟฟ้าใต้ดิน  

หมายเหตุ: *จ านวนประชากรในแถบประเทศยุโรป (ประชากรในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และแคนาดา) 

2.1 การออกแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการสอบถามข้อมูลในเขต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยแยกแบบสอบถามออกเป็นสองส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งแบบสอบถามผู้โดยสาร  รถสองแถว และส่วนที่สองเป็น
แบบสัมภาษณ์ผู้ขับขี่รถสองแถว จ านวนกลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ได้มา
จากสถิติจ านวนผู้โดยสารรถสองแถวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จากการศึกษาท าการศึกษาและจัดท าแผนแม่บทด้านการจราจรและการ
ขนส่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช ปี พ.ศ. 2546 ของส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร (สนข.)[4] และน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธี Yamane (1967)[5] จะได้จ านวนแบบสอบถามที่ใช้ใน
การส ารวจการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะจ านวน 300 ชุด 

การส ารวจข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการส ารวจแบบ Revealed 
Preference (RP) เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้ระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน และใช้การส ารวจแบบ Stated Preference (SP) โดยข้อมูลจะถูก
น าไปวิเคราะห์ทางเลือกและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกการ
เดินทางด้วยระบบรถบัสเล็กหรือเลือกเดินทางด้วยระบบปัจจุบันที่ใช้อยู่ 

หลักการออกแบบด้วยวิธี SP โดยการสมมติปัจจัย ที่เป็นองค์ประกอบ
ส าหรับการตัดสินใจในการเลือกระบบการเดินทางด้วยรถบัสเล็ก โดย
พิจารณาจากปัจจัยที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ ในงานวิจัยนี้ได้
ใช้ปัจจัยต่างๆ ตามแนวการศึกษาของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร (สนข.) และแนวทางของระบบขนส่งที่ใช้อยู่ในปัจจุบันดังนี้ 

 ระดับการให้บริการ 
- ระดับที่ 1 พัดลม 
- ระดับที่ 2 แอร์ 

 เส้นทางเดินรถ 
- เส้นทางที่ 1 ถนนราชด าเนิน-หัวถนน-สนามกีฬา 
- เส้นทางที่ 2 สนามกีฬา-ถนนราชด าเนิน-หัวถนน-ถนนพัฒนาการ   
  คูขวาง-สนามกีฬา 

 ความถี่การให้บริการ 
- ระดับที่ 1 ทุกๆ10 นาท ี
- ระดับที่ 2 ทุกๆ15 นาท ี
- ระดับที่ 3 ทุกๆ 20 นาท ี

 ค่าโดยสาร 
- ระดับที่ 1 20 บาท 
- ระดับที่ 2 30 บาท 
- ระดับที่ 3 40 บาท 

ปัจจัยและองค์ประกอบที่แสดงในตารางที่ 3.1 ถูกน าเพื่อออกแบบการ
ทดสอบ (Experimental Design) การสร้างสถานการณ์ทางเลือกรูปแบบ
การเดินทางที่แตกต่างออกไป คือ การท าตัวแปรทั้งตัวแปรเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณที่ถูกสมมุติมารวมกันเพื่อสร้างสถานการณ์ทางเลือกที่แตกต่าง
กันออกไป การออกแบบ SP โดยพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่มีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation between Variables) น้อย
ที่สุดหรือมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ เพื่อแยกอิทธิพลที่มีผลต่อทางเลือกรูปแบบการ
เดินทาง[6] 

เมื่อท าการทดลองแบบไม่เต็มรูปแบบ (Fraction Factorial 
Experimental) จะท าให้เกิดทางเลือกทั้งหมด 9 ทางเลือกในพื้นที่ศึกษา 
ดังแสดงตัวอย่าง ในตารางที่ 2 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละรายจะท าการ
ตัดสินเลือกรูปแบบการเดินทางทั้ง 9 แบบ ท าให้มีจ านวนแบบสอบถามที่ใช้
ในการวิเคราะห์จ านวนทั้งสิ้น 2,700 แบบสอบถาม 
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างแบบทางเลือกเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกระบบ
การเดินทาง 
เหตุการณ์ ประเภทรถ เส้นทาง ค่าโดยสาร (บาท) ความถี่ 

2 พัดลม เส้นทาง 1 20 ทุก 15 นาท ี
ท่านเลือกเดินทางด้วยระบบใด ระบบปัจจุบัน รถบัสเล็ก 

 
2.2 แบบจ าลองการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง 

แบบจ าลอง Binary Logistic Regression ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์การ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดย
มรีูปแบบสมการดังนี้[7] 
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โดยที่;  Piq = ความเป็นไปได้ของคนที่ ith ส าหรับทางเลือกที ่qth 
  Viq = Uiq - iq   
   Uiq = อรรถประโยชน์ของคนที่ ith ส าหรับทางเลือกที ่qth 
  Viq = อรรถประโยชน์ที่สังเกตได้ 
  iq = ค่าความคลาดเคลื่อน 
     Xikq = ตัวแปรอิสระ 
      Vc = ฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์ของระบบขนส่งปัจจุบัน 
     VM = ฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์ของรถบัสเล็ก 
  ASC1= ค่าคงที่ของทางเลือกเฉพาะ 
  βi = อรรถประโยชน์พารามิเตอร์ของตัวแปรอิสระ 
     I = อรรถประโยชน์พารามิเตอร์ของตัวแปรอิสระเศรษฐกิจ- 
     สังคม 
  Ri = เส้นทางการให้บริการของรถบัสเล็ก 
     Fi = ความถี่ในการให้บริการของรถบัสเล็ก 
  Ci = ราคาค่าโดยสารของรถบัสเล็ก 
    Li = ระดับการให้บริการของรถบัสเล็ก 
    Zi = ตัวแปรอิสระด้านเศรษฐกิจ-สังคม  

การตรวจสอบค่า Marginal Effect เป็นการตรวจสอบว่าถ้าตัวแปรต้น
มีค่าเพิ่มขึ้น 1 หน่วยแล้ว ตัวแปรตามใดๆที่พิจารณา จะมีค่าเปลี่ยนแปลง
ไปเท่าไร การตรวจสอบค่า Marginal Effect โดยการ Partial Derivative 
ตัวแปรตามเปรียบเทียบกับตัวแปรต้นตัวใดๆที่เราพิจารณา[8] ดังแสดงใน
สมการที ่6 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประเภทของรถบริการสาธารณะในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา พบว่ารถโดยสารสาธารณะประจ าทางที่มี
บริการในพื้นที่ศึกษามี เพียงรถสองแถวประจ าทางในเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราชเท่านั้น โดยมีรายละเอียดการให้บริการของรถสองแถว ดัง
ตารางที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าเส้นทางที่มีปริมาณการให้บริการของรถสองแถว
มากที่สุดคือ ถนนสายราชด าเนิน ช่วงสนามหน้าเมืองถึงสนามกีฬาจังหวัด 
เนื่องจากเป็นเป็นถนนสายหลักของเขตเทศบาลนคร ซึ่งเส้นทางเดินรถสอง
แถวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชดังแสดงในรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 เส้นทางเดินรถสองแถวในเขตเทศบาลนครฯ [9] 

3.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เดินทางในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จ านวน 300 ชุดข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามซึ่ งมี
รายละเอียดข้อมูลได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลการ
เดินทาง และข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ เพื่อ

ตา
รา

งท
ี่ 3

 ก
าร

ให
้บร

ิกา
รข

อง
รถ

สอ
งแ

ถว
ใน

เข
ตเ

ทศ
บา

ลน
คร

นค
รศ

รีธ
รร

มร
าช

 [8
] 

 

เส้น
ทา

ง 
ผู้ป

ระก
อบ

กา
ร 

เส้น
ทา

งให
้บร

ิกา
ร 

ช่ว
งเว

ลา
ให

้บร
ิกา

ร 
คว

าม
ถี่ร

ถ 
  

(น
าท

ี/ค
ัน)

 

ค่า
โดย

สา
ร 

(บ
าท

) 

จ า
นว

น
รถ

  
(คัน

) 
1. 

นา
 ศิ

ลป
 -ท่า

แพ
 

สา
ย 2

 
บ.น

คร
ขน

ส่ง
 จก

. 
นา

 ศิ
ลป

 -ท่า
แพ

 
แน

วถ
นน

พัฒ
นา

กา
รคู

ขว
าง 

06
:00

-
19

:30
 

10
-15

 
8-1

5 
30

-40
 

2. 
หัว

ถน
น-ส

นา
มก

ีฬา
 

สา
ย 5

 
สห

กร
ณ์เ

ดิน
รถ

นค
รฯ

 
หัว

ถน
น-ส

นา
มก

ีฬา
 ถน

นร
าช

ด า
เนิน

 
05

:00
-

19
:00

 
หม

ุนเว
ียน

ตล
อด

ช่ว
งเว

ลา
บร

ิกา
ร 

10
 

19
0-4

35
 

3. 
ท่า

วัง-
โรบ

ินส
ัน 

 
บ.น

คร
ขน

ส่ง
 จก

. 
สถ

าน
ีรถ

ไฟ
-ท่า

วัง-
 

โรบ
ินส

ันโอ
เชี่ย

น 
08

:30
-

18
:00

 
10

 
10

 
26

 

4. 
หน

้าเม
ือง

-ท่า
แพ

 
สา

ย 6
 

สห
กร

ณ์เ
ดิน

รถ
นค

รฯ
 

หน
้าเม

ือง
-ท่า

แพ
 

แน
วถ

นน
อ้อ

มค่
าย

แล
ะถ

นน
ราช

ด า
เนิน

 

06
:00

-
20

:00
 

10
 

10
 

60
-80

 
5. 

หน
้าเม

ือง
- 

ค่า
ยว

ชิร
าวุธ

 
สา

ย 6
 

สห
กร

ณ์เ
ดิน

รถ
นค

รฯ
 

หน
้าเม

ือง
-ค่า

ยว
ชิร

าวุธ
 

แน
วถ

นน
ผ่า

นค่
าย

แล
ะถ

นน
ราช

ด า
เนิน

 

06
:05

-
20

:05
 

10
 

10
 

 

(1) 



4 
 

ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะการเดินทางของผู้เดินทางได้
สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 
 3.2.1 เพศ 
 จากการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการรถสองแถวพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 3.2.2 อายุ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุที่อายุมากที่สุดคือ 73 ปี น้อยที่สุดคือ 14 ปี 
และมีค่าอายุเฉลี่ยที่ 36 ปี โดยค่า S.D. ของอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลด้านอื่นๆ เท่ากับ 13.9478 แสดงถึง
การกระจายตัวของข้อมูลจากค่าเฉลี่ยมีสูง 
 3.2.3 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษาที่ร้อย
ละ 34 รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ร้อยละ 30 อนุปริญญา
ร้อยละ 19 ประถมร้อยละ 14 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 3 ของ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3.2.4 อาชีพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 25 ประกอบอาชีพค้าขาย 
รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 21 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 19 
พนักงานบริษัท ร้อยละ 15 เกษตรกรและอาชีพอื่นๆ มีสัดส่วนที่ใกล้เคียง
กันคือร้อยละ 5 
 3.2.5 พื้นที่พักอาศัย 
 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในเขต
เทศบาล มีสัดส่วนร้อยละ 74 และอีกร้อยละ 26 เป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่
ภายนอกเขตเทศบาล 

3.2.6 รายได้   
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวส่วนใหญ่คือ 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 22 รองลงมามีระดับรายได้ครอบครัวที่ 25,000 - 30,000 บาท 
ร้อยละ 12 

3.3 ข้อมูลลักษณะการเดินทาง 
จากการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อย

ละ 88 มีจุดเริ่มต้นการเดินทางคือบ้าน/ที่พักอาศัย และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
51) มีจุดปลายทางการเดินทางคือสถานที่ท างาน  

3.3.1 วัตถุประสงค์การเดินทาง  
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมีความสอดคล้องกับสถานที่ปลาย

ทางการเดินทาง คือ ที่ท างาน ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการเดินทางส่วนใหญ่
จึงเพื่อการท างาน/ธุระ คิดเป็นร้อยละ 70  

3.3.2 รูปแบบการเดินทาง  
วันท างานปกติผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเดินทางด้วยรถสองแถวที่ร้อย

ละ 68 ในขณะที่การเดินทางโดยรถจักรยานยนต์และรถยนต์มีอัตราส่วน
รองลงมาที่ร้อยละ 15 และร้อยละ 12 ตามล าดับ  

3.3.3 เหตุผลในการเลือกยานพาหนะในการเดินทาง  
ผู้เดินทางส่วนใหญ่ เลือกเหตุผลด้านความปลอดภัย (ร้อยละ 91) การ

หาที่จอดรถส่วนตัวไม่ได้ (ร้อยละ 90) และไม่มียานพาหนะส่วนตัว (ร้อยละ
89) 

3.3.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากที่สุดเท่ากับ 100 บาท น้อยที่สุดเท่ากับ 

22 บาท และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 31.5 บาท 
3.3.5 เวลาที่ใช้ในการเดินทาง  

เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทาง พบว่า 
การเดินทางโดยรถสองแถวใช้เวลามากที่สุดเท่ากับ 120 นาที น้อยที่สุด
เท่ากับ 5 นาที และเวลาเดินทางเฉลี่ยเท่ากับ 33.42 นาที  

3.3.6 จ านวนเที่ยวการใช้บริการ   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้บริการรถสองแถวเพื่อการเดินทาง

ร้อยละ 34 มีกาดินทาง 1-2 เที่ยว/สัปดาห์ รองลงมาคือ 3-4 เทียวต่อ
สัปดาห ์

3.3.7 เวลาเฉลี่ยในการที่ใช้ในการรอรถสองแถว ณ ป้ายจอด  
ระยะเวลาเฉลี่ยคือ ร้อยละ 57 ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้เวลารอรถ

สองแถวที่ป้ายจอดนาน 5-10 นาที รองลงมาที่ร้อยละ 16 รอน้อยกว่า 5 
นาที และรอนานกว่า 10 นาที แต่ไม่เกิน 20 นาที ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

 
3.4 ผลการศึกษาข้อมูลของผู้ขับรถสองแถว 

เพศ จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ขับรถสองแถวพบว่า โดยผู้
ถูกสัมภาษณ์เป็นเพศชายทั้งหมด ส่วนใหญ่ร้อยละ 85 มีสถานภาพสมรส 

3.4.1 อายุ  
ผู้ขับรถสองแถวที่มีอายุน้อยที่สุดคือ 25 อายุมากที่สุดคือ 44 ปี และมี

ค่าอายุเฉลี่ยอยูท่ี่ 33 ปี  
3.4.2 ระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษาของผู้ขับรถสองแถวส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษาที่ร้อยละ 

70 อนุปริญญาร้อยละ 25 และประถมศึกษาร้อยละ 5  
3.4.3 อาชีพ  
ผู้ขับรถสองแถวส่วนใหญ่ ร้อยละ 75 ประกอบอาชีขับรถสองแถวเพียง

อย่างเดียว และอีกร้อยละ 25 มีอาชีพอ่ืนเสริม 
3.4.4 รายได้   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขับรถสองแถวส่วนใหญ่คือ 10,001 - 

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55 และอีกร้อยละ 45 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
5,001 - 10,000 บาท  

3.4.5 จ านวนวัน-เวลาการท างาน  
ส่วนใหญ่ของผู้ถูกสัมภาษณ์ ร้อยละ 65 ท างาน 7 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 

30 ท างาน4-6 วัน/สัปดาห์ และอีกร้อยละ 5 ท างาน 1-3 วันต่อสัปดาห์ 
ชั่วโมงการท างาน ส่วนใหญ่มีเวลาการท างาน 9-12 ชั่วโมงต่อวัน คิด

เป็นร้อยละ 55 มากกว่า 12 ชั่วโมง ร้อยละ 35 และ 5-8 ชั่วโมง ร้อยละ 
10  

3.4.6 จ านวนเที่ยวขับต่อวัน  
ส่วนใหญ่ของผู้ถูกสัมภาษณ์มีจ านวนเที่ยวขับ 9 เที่ยวต่อวัน คิดเป็น

ร้อยละ 55 จ านวน 10เที่ยวต่อวัน ร้อยละ 35 และ 8 เที่ยวต่อวัน ร้อยละ 
10 จากการสัมภาษณ์ผู้ขับรถสองแถว เกี่ยวกับการให้บริการผู้โดยสาร 
รายได้ การจอดรถรับ-ส่ง ผู้โดยสารที่ป้ายจอดรถ รวมถึงทัศนคติเกี่ยวกับ
การน ารถเมล์เล็กเข้ามาให้บริการในพื้นที่ สามารถสรุปดังแสดงในตารางที่ 
4 และ 5 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 ค าถาม-ค าตอบ เกี่ยวกับการให้บริการผู้โดยสาร รายได้ การจอดรถ
รับ-ส่ง ผู้โดยสารที่ป้ายจอดรถของผู้ขับรถสองแถว 

ค าถามสัมภาษณ์ สรุปค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
1. จ านวนรถสองแถวควรมี

การควบคุมหรือไม่ และ
ควรมีการควบคุมอย่างไร 

ส่วนใหญ่ของผู้ตอบสัมภาษณ์ให้
ค าตอบที่คล้ายกันว่าจ านวนรถสองแถว
มีมากเพียงพอ และไม่ต้องการให้มีการ
ควบคุม  

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนน้อยให้ค าตอบ
ว่ารถสองแถวมีจ านวนมากเกินไป
สมควรให้มีการควบคุมแต่ไม่ได้เสนอ
แนวทางการควบคุม 
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2. ท่านคิดว่ารายได้ที่ได้รับ
จากการให้บริการรถสอง
แถวเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย
หรือไม่ 

ส่วนใหญ่ของผู้ตอบสัมภาษณ์คิดว่า
มีรายได้เพียงพอไม่ต้องท าอาชีพอื่น
เสริม 

3. ท่านคิดว่าการจอดรถรับ-
ส่ง ผู้ โดยสารแต่ละป้าย
นานเกินไปหรือไม่ 

ผู้ตอบสัมภาษณ์ทุกคนให้ค าตอบ
ในการจอดรถรับ-ส่งที่ป้ายหยุดไม่นาน  

4. ท่านจอดรับ-ส่งผู้โดยสาร
ซ้อนคันหรือไม่ 

ผู้ตอบสัมภาษณ์ยอมรับว่ามีการ
จอดซ้อนคัน เนื่องจากรถยนต์ส่วน
บุคคลจอดที่ป้ายหยุด และในช่วงเวลา
เร่งด่วน 

5. ท่านมีความคิดอย่างไร
กรณีเด็กโหนท้ายรถสอง
แถว 

ผู้ตอบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยอมรับ
ว่าโหนท้ายรถเป็นอันตราย แต่ไม่มีการ
ห้ามปราม เพราะเกิดจากความเต็มใจ
ของผู้โดยสารซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
ชาย 

 
ตารางที่ 5 ทัศนคติของผู้ขับรถสองแถวในกรณีที่มีการน ารถเมล์เล็กข้ามา
ให้บริการในเขตเทศบาล 

ค าถามสัมภาษณ์ สรุปค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดอย่างไรกับการน ารถเมล์

เล็กมาให้บริการในเขตเทศบาล 
ผู้ตอบสัมภาษณ์ทุกรายให้

ความเห็นตรงกันว่าจะท าให้ผู้ขับขี่
รถสองแถวเดือดร้อนโดยเฉพาะท า
ให้รายได้ลดลง 

2. ท่านคิดว่าการน ารถเมล์เล็กมา
ให้บริการในเขตเทศบาล เป็นการ
เพิ่มทางเลือกให้กับประชาชน
หรือไม่ 

ส่วนใหญ่ของผู้ตอบสัมภาษณ์
คิดว่าเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับ
ประชาชน 

3. ท่านคิดว่าการน ารถเมล์เล็กมา
ให้บริการจะส่งผลกระทบต่อผู้
ให้บริการรถสองแถวในด้านใดบ้าง 

ผู้ตอบสัมภาษณ์ทุกรายให้
ค ว าม เห็ น ต ร งกั น ว่ า จ ะท า ใ ห้
ผู้โดยสารลดลงและรายได้ลดลง 

4. ท่านคิดว่าการน ารถเมล์เล็กมา
ให้บริการมีผลต่อรายได้ของท่าน
หรือไม่ 

ผู้ตอบสัมภาษณ์ทุกรายให้
ความเห็นตรงกันว่าจะท าให้รายได้
ลดลง 

5. ท่านคิดว่าการน ารถเมล์เล็กมา
ให้บริการในเขตเทศบาลจะท าให้
เกิดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงา
ที่อนุญาตกับผู้ประกอบการรถสอง
แถวหรือไม่ 

ส่วนใหญ่ของผู้ตอบสัมภาษณ์
คิดว่าน่าจะมีความขัดแย้งเกิดขึ้น 
ดังนั้นถ้าจะมีการน ารถเมล์เล็กมา
ให้บริ ก ารควรมีการ เจรจากั บ
ผู้ประกอบการรถสองแถวก่อน
เนื่องจากรถสองแถวทุกคันต้องเสีย
ค่าคิวรถรายละ 15,000 บาท  

 
3.5 แบบจ าลองการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง 

 ปัจจัยที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ โดยใช้ปัจจัยต่างๆ ตาม
แนวการศึกษาของ สนข. (OTP) และแนวทางของระบบขนส่งที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน ใช้การส ารวจแบบ Stated preference ที่ถูกออกแบบอยู่ใน
ส่วนประกอบของแบบสอบถาม โดยข้อมูลจะถูกน าไปวิเคราะห์ทางเลือก
และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกการเดินทางด้วยระบบรถบัสเล็กหรือ
เลือกเดินทางด้วยระบบปัจจุบันที่ใช้อยู่ด้วยแบบจ าลอง Binary logistic 
regressionตัวแปรที่น ามาพิจารณาเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ในแบบจ าลอง
ได้แก่ ตัวแปรด้านคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม และตัวแปรในด้าน
การให้บริการของรถบัสเล็ก ได้แก่ 
 

ตารางที่ 6 ตัวแปรด้านปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทาง 
ตัวแปร ความหมาย เงื่อนไข 

X1 เพศ ชาย = 0, หญิง = 1 
X2 อายุ (ปี) ตามจริง 
X3 สถานภาพ  

X31 โสด เลือก=1, อื่นๆ =0 
X32 สมรส เลือก=1, อื่นๆ =0 
X33 หย่า/หม้าย เลือก=1, อื่นๆ =0 
X34 แยกกันอยู่ เลือก=1, อื่นๆ =0  

X4 ระดับการศึกษา  
X41 ต่ ากว่าปริญญาตรี เลือก=1, อื่นๆ =0 
X42 ปริญญาตรี เลือก=1, อื่นๆ =0 
X43 สูงกว่าปริญญาตรี เลือก=1, อื่นๆ =0 

X5 ที่อยู่ ในเขตเทศบาล = 0 
นอกเขตเทศบาล = 1 

X6 อาชีพ  
X61 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เลือก=1, อื่นๆ =0 
X62 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว เลือก=1, อื่นๆ =0 
X63 พนักงานบริษัท/รับจ้าง เลือก=1, อื่นๆ =0 
X64 นักเรียน นักศึกษา เลือก=1, อื่นๆ =0 
X65 อาชีพอื่นๆ เลือก=1, อื่นๆ =0 

X7 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(คน) 

ตามจริง 

X8 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อ
เดือน (บาท) 

ตามจริง 

X11 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง  
X111 พักผ่อน/เที่ยว เลือก=1, อื่นๆ =0 
X112 ท างาน/ธุระ เลือก=1, อื่นๆ =0 
X113 โรงเรียน/มหาวิทยาลัย เลือก=1, อื่นๆ =0 
X114 อื่นๆ เลือก=1, อื่นๆ =0 

X12 
จ านวนรถเก๋งในครัวเรือน 
(คัน) 

ตามจริง 

X13 
จ า น ว น ร ถ ก ร ะ บ ะ ใ น
ครัวเรือน (คัน) 

ตามจริง 

X14 
จ านวนรถจักรยานยนต์ใน
ครัวเรือน (คัน) 

ตามจริง 

LOS ระดับการให้บริการ พัดลม เลือก=1, อื่นๆ =0 
ปรับอากาศ เลือก=1, อื่นๆ =0 

Route เส้นทางเดินรถรถบัสเล็ก ถนนราชด าเนิน;  
เลือก=1, อื่นๆ =0 
ถนนพัฒนาการคูขวาง; 
เลือก=1, อื่นๆ =0 

Fare ราคาค่าโดยสารรถบัสเล็ก 20 บาท; เลือก=1, อื่นๆ =0 
30 บาท; เลือก=1, อื่นๆ =0 
40 บาท; เลือก=1, อื่นๆ =0 

Frequency ความถี่ ในการให้บริ การ 
(นาที/คัน) 

10; เลือก=1, อื่นๆ =0 
15; เลือก=1, อื่นๆ =0 
20; เลือก=1, อื่นๆ =0 

Decision 
(Y) =










P

P

1  

ท่านเลือกเดินทางในเขต
เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชด้วยระบบ
ขนส่งประเภทใด 

รถบัสเล็ก (1-P) = 0 
ระบบปัจจุบัน (P) = 1 

 
การคัดเลือกตัวแปรเพื่อน าเข้าสู่แบบจ าลองเพื่อการวิเคราะห์ต้องท า

การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระให้มีค่าสหสัมพันธ์ 
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(Correlation) ไม่เกิน 0.8 ในการตรวจสอบพบว่าตัวแปรอิสระ ระหว่าง 
X31 และ X32 และตัวแปร X41 และ X42 มีค่าสูงกว่า 0.8 และพบว่ามีตัว
แปรที่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ท าให้ไม่สามารถประมาณค่า
สัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตัดตัวแปรที่ท าให้เกิดปัญหา
ดังกล่าวออกจากแบบจ าลอง ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย
แบบจ าลอง Binary logistic regression ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่ใช้ตัดสินใจเลือกระบบขนส่ง
สาธารณะ 

ตัวแปร βi t-ratio p-value 
Constant -3.38149092 -8.068    .0001** 

X1 .13925980        1.028 .3038 
X2 .00556917 1.317 .1879 
X5 -.65234671 -5.455 .0001** 
X7 .18517137        3.913 .0001** 
X8 -.407611D-04     -7.088 .0001** 
X12 .28700750        2.686 .0072** 
X13 -.06401530        -.612 .5406 
X14 .13615289 1.894 .0582 
LOS -.53021757        -4.440 .0001** 

Route -.72351367        -5.776 .0001** 
Fare .16265511        19.737 .0001** 

Frequency .01398212        .939 .3479 
จ านวน

ตัวอย่าง (ชดุ) 
2295 

LL(0) -1365.896 
LL(β) -1017.228 

LR (χ2) 697.3372 (p<0.001) 
2 .2553 

หมายเหตุ: *ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และ **ระดับความเชื่อมั่นที่ 99% 
Hosmer & Lemeshow test;  χ2 = 17.23071, p-value = .02799,  
D.O.F = 8 
 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์พบว่าการทดสอบแบบจ าลองโดยวิธี 
Hosmer & Lemeshow มีค่า Chi-Square = 17.23071 และค่า 
significance = .02799 < .05 แต่เนื่องจากขนาดตัวอย่างมีจ านวนมากท า
ให้ไม่สามารถที่จะป ิเสธสมมติฐานหลักได้ และเมื่อพิจารณาค่าการ
เปลี่ยนแปลงของ LL(0) และ LL(β) ซึ่งมีค่าการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
รวมทั้งค่า 2 ที่มีขนาด 0.2253 (โดยทั่วไปค่า 2 ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 
0.2) แสดงให้เห็นได้ว่าแบบจ าลองมีความเหมาะสมในการพยากรณ์ตัวแปร
อิสระ 

เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระจากค่าสถิติทดสอบ t และค่า significance 
โดยสมมติฐานของการทดสอบ สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) Ho: βi 
= 0 และสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) H1: βi  0 ผล
การศึกษาพบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ ที่อยู่ (X5) จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว (X7) รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน (X8) จ านวนรถเก๋งที่
ครอบครองครัวเรือน (X12) ระดับการให้บริการของรถบัสเล็ก (LOS) 
เส้นทางการให้บริการของรถบัสเล็ก (Route) และตัวแปรค่าโดยสารรถบัส
เล็ก (Fare) จากการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองด้วยจ านวนชุด
แบบสอบถามที่แยกออกมาจ านวน 396 ชุด พบว่าแบบจ าลองสามารถ
พยากรณ์ความถูกต้องของตัวแปรได้ร้อยละ 87.4 สมการ แบบจ าลองปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบระบบขนส่งในการเดินทางในเขต

เทศบาลนครนครศรี ธ รรมราชสามารถแสดง ในรูปแบบสมการ
อรรถประโยชน์ดังสมการที่ 7 ดังนี้ 

 
Y = -3.382 -.652 X5 + .185 X7 - .000041X8 + .287 X12  

           - .530LOS - .724Route + .163Fare      (7)                   
 
สมการที่ 7 เมื่อพิจารณาเฉพาะค่าคงที่ที่มีเครื่องหมายลบแสดงว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 97 เลือกเดินทางด้วยรถบัสเล็ก ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลร้อยละ 52 เลือกเดินทางโดย
ระบบขนส่งในปัจจุบัน เมื่อจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น 1 คน โอกาส
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกเดินทางด้วยระบบปัจจุบันมากว่ารถบัสเล็ก
เท่ากับ 1.2 เท่า และเมื่อรายได้ครอบครัวเพิ่มขึ้นจากรายได้เฉลี่ย 1 บาท 
แนวโน้มที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกเดินทางโดยรถบัสเล็กเพิ่มมากขึ้น 
จ านวนรถเก๋งในครอบครัวที่เพิ่มขึ้น 1 คันจะท าให้ผู้ตอบแบสอบถามเลือก
เดินทางโดยระบบปัจจุบันมากกว่ารถเมล์เล็ก 1.3 เท่า และเมื่อระดับการ
ให้บริการในรถบัสเล็กเป็นแบบติดเครื่องปรับอากาศจะท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกใช้บริการรถบัสเล็กมากกว่าระบบการเดินทางในปัจจุบัน
ที่ร้อยละ 41 การให้บริการเส้นทางบนถนนสานพัฒนาการคูขวาง ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกใช้บริการรถบัส เล็กที่ ร้ อยละ 52 และผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกที่จะเดินทางด้วยระบบปัจจุบันมากกว่าการเดินทางด้วย
รถบัสเล็ก 5 เท่าเมื่อราคาค่าโดยสารเพิ่มขึ้น 1 บาท  

เมื่อพิจารณาค่า Marginal Effect ของตัวแปรในแบบจ าลองในตาราง
ที่ 8 เมื่อราคาค่าโดยสาร จ านวนสมาชิกในครอบครัว และจ านวนรถยนต์ใน
ครัวเรือนเพิ่มมากขึ้นมีผลท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะเดินทางด้วย
ระบบขนส่งปัจจุบันมากกว่ารถเมล์ เล็ก โดยตัวแปรจ านวนรถเก๋งใน
ครัวเรือนมีอิทธิพลสูงสุด ในขณะที่ระดับการให้บริการ (รถบัสติดตั้งพัดลม
หรือเครื่องปรับอากาศ) เส้นทางการให้บริการของรถบัสเล็ก ต าแหน่งที่พัก
อาศัย และรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีโอกาสที่จะเลือกการดินทางด้วยระบบรถบัสเล็ก  โดยที่ตัว
แปรเส้นทางเดินรถบัสเล็กมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกระบบการเดินทาง
สูงสุด 

 
ตารางที่ 8 ค่า Marginal Effects ของตัวแปรในแบบจ าลอง 

ตัวแปร Marginal Effects 
Constant -.46647 

LOS -.09059 
Route -.12052 
Fare .02675 
X5 -.11312 
X7 .03662 
X8 -.00001 
X12 .04811 

 
4. ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช และผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ระบบการเดินทางในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชระหว่างรถบัสเล็ก 
(เหตุการณ์สมมติ) และระบบขนส่งที่ให้บริการในปัจจุบัน แสดงให้เห็นได้ว่า
ระบบการให้บริการของรถสองแถวในเขตเทศบาลควรได้รับการจัดการเพื่อ
รองรับการให้บริการผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกให้แก่ผู้โดยสารในการเดินทางในเขตเทศบาล โดยน าเสนอเป็น
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ข้อเสนอแนะในการจัดการระบบขนส่งมวลชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชได้ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ขนส่งจังหวัดนครศรีธรรมราช ควร
มีการตรวจสอบสภาพรถสองแถวเป็นประจ า และควรมีการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการของผู้ขับรถโดยสารสองแถว เช่น การ
เคารพกฎจราจร การขับรถไม่ออกนอกเส้นทางบริการ รวมถึงการ
ขับขี่รถอย่างปลอดภัย โดยมีการประเมินผลหลังการอบรม ก่อน
อนุญาตให้ด าเนินการต่อทะเบียนรถประจ าปี 

2. ภาครัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะในเขตเมืองร่วมกับภาคเอกชน เพื่อสร้างความมั่นใจ ความ
เชื่อถือ และความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร 

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องเข้มงวด และจับกุมผู้ขับขี่รถสองแถวที่ยอมให้มี
การโหนท้ายรถ 
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณนายสัญชัย อ่อนแก้ว หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ 

และเจ้าหน้าที่ส านักงานขนส่งจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูลการเดินรถสองแถวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ขอขอบคุณ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภั นครศรีธรรมราช และผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยและเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้การให้การสนับสนุนการท าวิจัยใน
ครั้งนี้  รวมถึงเจ้าหน้าที่และนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโยธา คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูลภาคสนาม  
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