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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ              
2) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
สงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษา
เอกสาร และสัมภาษณมีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงเปนตัวแทนกลุมผูประกอบการบริการ
จัดดอกไม และผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย        
1) ผูประกอบการ และ 2) ผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไม จำนวนท้ังหมด 10 คน               
ซ่ึงท้ังหมดเปนผูมีความรูในเร่ืองการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจ
รานดอกไมฯ มีระยะเวลา 5 ปขึ้นไป โดยนำมาวิเคราะหเชิงเน้ือหาและสรุปเปนภาพรวม  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ มีวิธีการ 4 ข้ันตอน                 
ไดแก 1.1) สุภาพ ออนนอม สามารถตอบคำถาม ขอสงสัยของลูกคาได 1.2) บริการตรงตอ
เวลา ตามสัญญาท่ีกำหนดไว 1.3) ใหบริการตอลูกคาทุกระดับอยางเทาเทียมกัน  และ           
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1.4) เตรียมความพรอมของรานครอบคลุมทุกดาน 2) สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธี
การฯ มีปญหา 3 ดาน ไดแก 2.1) ดานการผลิต เชน วัตถุดิบดอยคุณภาพ ราคาแพงในชวง
เทศกาล 2.2) ดานการตลาด เชน มีการแขงขันสูง มีการตัดราคาสินคา และ 2.3) ดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงลูกคา 3) แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ 
มี 3 ประเด็น ไดแก 3.1) การจัดแสดงสินคาตามงานเทศกาลตาง ๆ 3.2) การประชาสัมพันธ
ตามส่ือออนไลน และ 3.3) การจัดโปรโมช่ันสินคาเพ่ือกระตุนยอดขาย 
คำสำคัญ: ธุรกิจรานดอกไม, การบริการจัดดอกไม, พิธีการ  
 

Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study how to ceremonial flower 
arrangement service 2) to study problems of ceremonial flower arrangement 
service and 3) to study the guidelines for career promotion of ceremonial flower 
arrangement service. The study was qualitative research by focusing on data 
document and specific sampling interview by data selected from the owners and 
supporter of ceremonial flower arrangement service that divided into 2 groups 
such as 1) owners 2) supporters of ceremonial flower arrangement service all the 
total 10 persons. All of the group samples have well known about ceremonial 
flower arrangement service and running on this business more than 5 years.             
The data was analysis on content and summaries on the overview.  
 The research found that: 1) Processing of ceremonial flower 
arrangement service 4 steps such as 1.1) be service mind, polite, submissive and 
answer customer questions 1.2) punctual service on the contract 1.3) provide 
services to customers at all levels equally and 1.4) the preparation of the shop 
covers all aspects. 2) The problems of ceremonial flower arrangement service 
found 3 problems 2.1) production such as raw materials lack of quality, high price 
on some season 2.2) marketing such as high competition, underbid and 2.3) 
public relations to reach customers. 3) The guidelines for career promotion of 
ceremonial flower arrangement service 3 points such as 3.1) exhibition of 
products and service by festivals 3.2) public relations to online media and 3.3) 
product and service promotion for drive sale.  
Keywords: Flower Business, The Ceremonial Flower Arrangement, Ceremony  
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บทนำ 
 การเปล่ียนแปลงของโลกาภิวัตนทำใหกลไกของการดำรงชีวิตเปล่ียนแปลงสงผล
กระทบตอธุรกิจทุก ๆ ธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจจำเปนตองเขาใจการดำเนินชีวิตของ
ผูบริโภคมีความสำคัญอยางย่ิงในการวางแผนกลยุทธ วางแผนการตลาด และการโฆษณา                 
ที่กำหนดข้ึนเพ่ือคนหากลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย รวมถึงการวิเคราะหการตลาดและ 
การวางตำแหนงของสินคา การส่ือสาร เพราะในขณะน้ีโลกาภิวัตนเปนปจจัยสำคัญท่ีสำใหเกิด
สิ่งเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่มีผลตอกิจการทุกกิจการ จะตองออกมาเคล่ือนไหวในรูปแบบตาง ๆ 
เพ่ือพัฒนาสินคาตนเองใหตรงกับความตองการของลูกคา และเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคามากท่ีสุด 
(กรมสงเสริมการเกษตร, 2543) และปจจุบันธุรกิจดานการบริการมีบทบาทและความสำคัญ
มากข้ึนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนอยางนอยรอยละ 50 - 70 ของผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของกลุมประเทศอุตสาหกรรม (วี
ระรัตน  กิจเลิศไพโรจน , 2548) การประกอบธุรกิจรานจัดดอกไม จึงเปนอีกธุรกิจท่ีมี
ความสามารถในการเติบโตได เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมในการหาซ้ือดอกไมเพ่ือใชเปน
ตัวแทนในการแสดงความยินดี หรือแสดงความเสียใจในเทศกาลหรือในโอกาสตาง ๆ เพ่ิมมาก
ข้ึน สงผลใหธุรกิจรานจัดดอกไมมีการขยายตัวเพ่ิมมากย่ิงข้ึนและการประกอบธุรกิจรานจัด
ดอกไมจึงกลับไดรับความนิยมเปนอยางมาก ผูประกอบธุรกิจรานดอกไมจำนวนไมนอยท่ีตาง
ประสบปญญาเร่ืองการปริมาณใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาและการบริหารเวลาใน
การเก็บรักษาดอกไม เน่ืองจากดอกไมเปนดอกไมสดและมีอายุส้ัน ซ่ึงโดยท่ัวไปลูกคาจะส่ังซ้ือ
ไวลวงหนา นอยรายท่ีจะเขามาส่ังในรานจุดน้ีเองการบริการจึงเขามามีบทบาทท่ีส ำคัญ 
(เสาวลักษณ สุขสมัย, 2541) ทั้งน้ี ตองมีความคิดสรางสรรคในการสรรสรางผลงานใหมี ความ
แตกตางจากคูแขงขัน เน่ืองดวยสภาพการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนของธุรกิจรานจัดดอกไมท่ีเปด
ใหบริการในปจจุบันจำนวนมากข้ึน 
 การจัดดอกไมตามพิธีการ เปนอาชีพอิสระท่ีใชฝมือ และทักษะในการประกอบอาชีพ
และในปจจุบันการจัดดอกไมในงานพิธีตาง ๆ มีความจำเปนจะตองมีการตกแตงใหสวยงาม 
และเหมาะสมกับงาน ทำใหผูประกอบอาชีพดานการจัดดอกไมในงานพิธีตาง ๆ ขาดแคลน 
ดังน้ัน อาชีพการจัดดอกไมในงานพิธีจึงเปนอาชีพหน่ึงท่ีเปนชองทางในการประกอบอาชีพของผู
ที่ยังไมมีงานทำหรือผูท่ีตองการเปนอาชีพเสริม เปนงานอิสระและม่ันคงได 
 รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเปนท่ี
ยอมรับเร่ืองการจัดดอกไมในพิธีการตาง ๆ การจัดดอกไมตองมีความเชี่ยวชาญดานการผสม
ดอกไมหรือสีของดอกไมไมใชเร่ืองงาย เพราะการจัดดอกไมเปนเร่ืองละเอียดออน และมี
หลักเกณฑในศิลปะการจัดดอกไมแตละงานจึงมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ
ความพึงพอใจของลูกคาการจัดดอกไมจึงเปนตัวสรางรายไดใหแกครอบครัวและการจัดดอกไม
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ยังเปนความสุขใหแกผูจัด และลูกคา เจาของรานไดมีการสอนและแนะนำเร่ืองหลักการจัด
ดอกไมในหลักเกณฑตาง ๆ ในการจัดดอกไม เชน การออกแบบการจัดดอกไม จัดยังไงใหลูกคา
มีความสนใจดึงดูดลูกคา หลักการออกแบบการจัดดอกไมจึงมีความสำคัญ  
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจธุรกิจรานดอกไม : การบริการจัดดอกไมตามพิธีการ 
กรณีศึกษา รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษา
หลักในการใหบริการของรานดอกไมอลิซาเบธวา มีหลักการใดในการใหบริการลูกคา และ
สามารถความพึงพอใจแกลูกคาได นอกจากน้ียังศึกษาถึงสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตาม
พิธีการ รวมถึงแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา ราน
ดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการตอไป  
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา รานดอกไมอลิซาเบธ                    
ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา รานดอกไม           
อลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา     
รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิ จัยเร่ือง ธุรกิจรานดอกไม : การบริการจัดดอกไมตามพิธีการกรณี ศึกษา                    
รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยใชวิธีวิ จัย                      
เชิงคุณภาพ เปนการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณมีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจัยได
กำหนดขอบเขตการวิจัยในแตละข้ันตอนของการวิจัย ดังตอไปน้ี 
 1. ขอบเขต 
  1.1 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) การสัมภาษณ เชิงลึกเพ่ือ
ศึกษาวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ ศึกษาสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตาม           
พิธีการฯ เพ่ือคนหาแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ โดยคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตัวแทนกลุมผูประกอบการบริการจัดดอกไม และผู
สงเสริม การประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) ผูประกอบการ          
และ 2) ผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไม ซ่ึงท้ังหมดเปนผูมีความรูในเร่ืองการบริการจัด
ดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ มีระยะเวลา 5 ปขึ้นไป 
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  1.2  ด าน เน้ื อหา ได แก  จากเอกสารชั้ นปฐมภู มิ  (Primary Sources)                     
คือ เอกสาร ตำรางานวิจัย วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ  และ
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต บทความ ตำรา คัดสำเนาจากรายงาน
การวิจัยหรือบทความตามเว็บไซต  
  1.3 ดานสถานท่ี คือ รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ โดยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณซ่ึงใหผูเชี่ยวชาญท่ีมี
ความรูดานการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ             
มีระยะเวลา 5 ปข้ึนไป จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงและครอบคลุมเน้ือหา 
โดยคาดัชนีความสอดคลอง IOC ไดเทากับ 0.78 – 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซ่ึงผูวิจัยใช
วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูลเพ่ือสรางความนาเชื่อถือของงานวิจัย คือ นำไป
ทดลองใชกับกลุมอ่ืนท่ีไมใชตัวอยาง จำนวน 30 คน และไดหาคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach, L. J, 1990) เทากับ 0.96 และจัดทำแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ แบงเปน 
3 ตอน คือ 1) ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 2) สภาพปญหาการบริการและวิธีการบริการจัดดอกไมตาม
พิธีการ และ 3) แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ นำบทสนทนาท่ีไดมา
วิเคราะหโดยการใชวิธี Content Analysis และสรุปผลโดยภาพรวม 
 3. การเก็บขอมูล คือ ผูวิจัยเก็บแบบสัมภาษณดวยตนเอง โดยแบงวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ระยะท่ี 2 สภาพปญหาการ
บริการและวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ระยะท่ี 3 วิเคราะหแนวทางการสงเสริมอาชีพ 
การบริการจัดดอกไมตามพิธีการ 
 4. การวิเคราะหขอมูล คือ เชิงคุณภาพดวยสถิติคารอยละ โดยใชการวิเคราะห                  
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสรุปเปนภาพรวม  
 

ผลการวิจัย 
 วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ พบวา การบริการของทางรานไดจัดบริการ                    
4 ข้ันตอน ไดแก 1) สุภาพ ออนนอม สามารถตอบคำถาม ขอสงสัยของลูกคาได การเขาถึง
ลูกคา มีการเขาใจ และเอาใจใสลูกคา บริการตามความตองการของลูกคา มีความสุภาพออน
นอม มีความรู ความชำนาญในการบริการ ตอบสนองความตองการลูกคา บริการลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ลูกคาเขาถึงไดงาย เชน สถานท่ีติดตอ วันและเวลา เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของลูกคา 
เขาใจถึงความตองการของลูกคา บริการอำนวยความสะดวกในดานเวลา และสถานท่ีใหแก
ลูกคา 2) การบริการตรงตอเวลาตามสัญญาท่ีกำหนดไว ความเชื่อถือได มีการแจงรายละเอียด
เม่ือรับงานลูกคาตกลงทำสัญญา เพ่ือความถูกตองครบทุกอยางตามท่ีทำสัญญาไว แจงใหลูกคา
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ทราบเวลาบริการเปด - ปดเวลาของราน มีความม่ันใจในการบริการ สามารถบริการลูกคาได
ตรงเวลา รานบริการดี และงานหรือสินคาออกมาสวย จึงมีการบอกตอจากลูกคา  มีความ
เชื่อม่ัน และสามารถเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 3) การใหบริการตอลูกคาทุกระดับอยางเทา
เทียมกัน ความไววางใจเปนการแสดงความนาเชื่อถือ และสามารถบริการไดตรงตามเวลาท่ี
กำหนดไวตามสัญญา เขาใจความตองการของลูกคา และบริการอยางเอาใจใส บริการใหถูกตอง
ใหลูกคาเสมอ เทาเทียมกับลูกคารายอ่ืน ๆ จะทำใหลูกคาเกิดความไววางใจ เม่ือกลับมาใช
บริการอีก และ4) การเตรียมความพรอมของรานครอบคลุมทุกดาน การตอบสนองความ
ตองการทางรานมีความพรอมท่ีจะใหบริการกับลูกคาทันที รวดเร็วทันใจ ตามความตองการของ
ลูกคา รับสินคาไดในเวลาท่ีกำหนด เม่ือลูกคาเกิดปญหา หรือสงสัยก็สามารถตอบลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
 สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ พบวา รานจัดดอกไมมีปญหาท่ีพบเจอ 
มี 3 ดาน ไดแก 1) ปญหาดานการผลิต มีปญหาเก่ียวกับวัตถุดิบ ดอกไมหรือสินคาไมมีคุณภาพ 
ราคาของวัตถุดิบในบางชวงมีราคาแพง เชน ในชวงเทศกาล ราคาของดอกไมจะเพ่ิมสูงข้ึน      
หรือบางคร้ังโดนตัดราคาจากรานดอกไมกันเอง ราคาน้ำมันแพง ทำใหมีตนทุนท่ีสูงข้ึน ลูกจาง
บางคนขาดประสบการณ  และความชำนาญในการทำดอกไม ทำใหงานท่ีออกมาไมดี                       
2) ปญหาดานการตลาด มีปญหาในการประชาสัมพันธลูกคากลุมเปาหมายท่ียังไมรูจัก ชองทาง
ในการส่ังหรือซ้ือผลิตภัณฑท่ีท่ัวถึง ตองมีการส่ือสารแบบปากตอปาก มีปญหาในการกำหนด
ราคาของสินคา การกำหนดราคาหากกำหนดราคาสูง ลูกคาอาจจะไมพอใจ แตหากกำหนด
ราคาท่ีต่ำไป เราก็จะไมมีผลกำไร และ 3) ดานการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงลูกคา การเผยแพร
ขาวสารขอมูลเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมาย วิธีการดำเนินการดังกลาวนอกจากจะเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณ  ยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธ ท่ี ดีระหวางกลุมเปาหมาย                 
การประชาสัมพันธมี จุดมุงหมาย คือ การหวังผลความรวมมือและการสนับสนุนจาก
กลุมเปาหมาย เพ่ือทำใหการดำเนินงานของรานสามารถมียอดขายเพ่ิมข้ึน 

 แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ พบวา รานจัดดอกไมมีการ
สงเสริมการบริการท่ีมีคุณภาพ ไดแก 1) ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดโปรโมชั่นตาม
เทศกาลตาง ๆ ออกบูธทำกิจกรรม วางแผนดานการบริการ กำหนดราคาสินคา หรือรูปแบบ
งานอยางเหมาะสม โดยมีการวางแผนการจัดจำหนายท่ีดี ประชาสัมพันธโดยการแชรโพสตบน
เฟสบุค เม่ือกิจการอยูในสภาวการแขงขัน ก็เพ่ิมเงินสดหมุนเวียน และลดปริมาณสินคาคงคลัง
ที่ลาสมัย 2) ดานการประชาสัมพันธ มีการโพสตประชาสัมพันธรานบนเพจของราน การข้ึน
ปายหนาราน โพสตประชาสัมพันธรานตามส่ือออนไลน บนส่ือโซเชียล เพ่ือหาลูกคา
กลุมเปาหมาย เสนอรูปแบบงานหรือสินคา ตามโรงแรมตาง ๆ หรือเขาไปเพ่ือขอจัดดอกไม 
แลวก็คิดในราคาไมแพงจนเกินไป เพ่ือใหไดลูกคาประจำ เปนการขยายลูกคาไปในตัว และ 3) 
ดานการสงเสริมการขาย มีการโฆษณารานโดยการจัดบูธตามหางสรรพสินคา หรือโพสต
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ประชาสัมพันธบนเฟสบุค การจัดโปรโมชั่น จัดกิจกรรม ในชวงเทศกาล เพ่ือสรางความกระตุน 
และแรงจูงใจวามีการลด แลก แจก แถม จัดดอกไมโชวใหหลากหลายรูปแบบ การแจงขาวสาร 
และแรงจูงใจ การทำผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหมตลอดเวลา  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ธุรกิจรานดอกไม: การบริการจัดดอกไมตามพิธีการกรณีศึกษา 
รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบประเด็นสำคัญ              
คือ วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ                 
และแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ไมพบงานวิจัยท่ีสามารถเปรียบเทียบกันไดโดยตรง 
แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียงกัน คือ งานวิจัยของ สิริกาญจน มงคลอุกฤษฎ ได ศึกษาเร่ือง                 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภายนอกดานการจัดดอกไมสำหรับงานศพ ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพเทาน้ันท่ีมีความสัมพันธตอระดับความคาดหวังและระดับการ
รับรูคุณภาพบริการ โดยท่ีเจาภาพมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการมากกวาการรับรู
คุณภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูคุณภาพบริการ คือ การตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ (β = S.MZC) และสภาพแวดลอมทางกายภาพ (β = S.MDH) ตามลำดับ    
สวนความเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการความไววางใจในการใหบริการ และการให  
ความสำคัญกับผูใชบริการไมมีผลกระทบตอการรับรูคุณภาพการใชบริการภายนอกดานการจัด
ดอกไมสำหรับงานศพ (สิริกาญจน มงคลอุกฤษฎ, 2556) 
  สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ไมพบงานวิจัยท่ีสามารถเปรียบเทียบ
กันไดโดยตรง แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียงกัน คือ งานวิจัยของ เขมจิรา กิรติภัทรธนากร ไดศึกษา
เร่ือง แผนธุรกิจรานจัดดอกไมเนเจอร ฟลอรา ผลการวิจัยพบวา ปจจุบันการแขงขันใน ธุรกิจ
ดอกไมคอนขางรุนแรงและพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทำใหทางธุรกิจก็
ตองพรอมท่ีจะรับมือและเปล่ียนแปลงใหทันยุคสมัยมากข้ึน ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัย
แวดลอมภายในและภายนอก ไดแก ปจจัยดานเงินทุน ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ปจจัยดานการแขงขัน ปจจัยดานสังคมและพฤติกรรมผูบริโภค สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ไมมีผลมากนัก คูแขงขันหลักท่ีสำคัญคือ Satisfaction By Air เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันขอ
ไดเปรียบคูแขงขัน คือ การสงเสริมการขายและทำเลท่ีต้ัง การเสียเปรียบทางการแขงขัน คือ 
เปนแบรนดใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจัก กลยุทธท่ีสำคัญในการทำธุรกิจ คือ กลยุทธการสรางแบรนด
กลยุทธการสรางฐานลูกคา กลยุทธการรักษาฐานลูกคา กลยุทธการบริหาร  จัดการทรัพยากร
มนุษยกลยุทธการจัดซ้ือ กลยุทธการผลิต กลยุทธการเงินท่ีมีระยะเวลาคืนทุน 4 เดือน โดยใช
แหลงเงินทุนจากเจาของกิจการเอง (เขมจิรา กิรติภัทรธนากร, 2560)  
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 แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ไมพบงานวิจัยท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกันไดโดยตรง แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียงกัน คือ งานวิจัยของ เกวลี เผาโยธิน                   
ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวาฟลาว เวอร อำเภอ
เมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทีสงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวาฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว จังหวัด
สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นดานปจจัยการเลือกซ้ือดอกไมที
สงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวา ฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว                  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สงผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือดอกไม
รานดีวาฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการจําหนาย (Place strategy) ดานการสงเสริม การตลาด (Promotion strategy)                  
ดานบุคคลหรือพนักงานขององคกร (People/ Employee strategy) ดานภาพลักษณของ
สินคาและบริการ (Physical evidence/ Presentation strategy) และดานกระบวนการ 
(Process strategy) สงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวาฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว 
จังหวัดสระแกว (เกวลี เผาโยธิน, 2560)  
 

องคความรูใหม  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 การดีไซนผลิตภัณฑ 

การประชาสัมพันธ 

การขนสง 

ความตองการผูบริโภค 

 

กลุมเปาหมาย 

การบริการ
ท่ีเปนเลิศ 

ปจจัยภายใน  ปจจัยภายนอก 



วารสารสังคมศาสตรและวัฒนธรรม  ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 
9 
  

 

 
 จากองคความรูสรุปไดวา รานจะตองมีการดีไซนผลิตภัณฑดอกไมใหเปนไปตาม
ขอกำหนดหรือจุดมุงหมายของผูสนใจจะซ้ือเปนอันดับแรก เน่ืองจากส่ิงท่ีตองการมีความ
คลายกันบางไมมากก็นอย ข้ึนอยูกับวารานดอกไมจะเนนกลุมลูกคาผูส่ังซ้ือเปาหมายแบบไหน 
เชน อาจจะเปนนักเรียนนักศึกษา หรือผูท่ีมีรายไดนอย จะเปนตะกราดอกไมขนาดเล็กถึงกลาง 
หรือจำนวนดอกไมมาก เพ่ือใหในชวงเวลาตาง ๆ หรือหากเปนกลุมลูกคาผูส่ังซ้ือมีงานทำ                  
ผูมีรายไดพอท่ีจะซ้ือได จะมีความตองการเปนตะกราดอกไมขนาดไมใหญมาก หรือแจกัน
ดอกไมประดิษฐ ชอดอกไมขนาดใหญ และหากเปนหนวยงาน หรือผูมีรายไดท่ีมีกำลังซ้ือไม
จำกัด อาจมีออรเดอรเปนปริมาณมาก ดวยจำนวนขนาดน้ีทางรานจัดดอกไมตองทำการ
ออกแบบโดยตองคิดถึงสวนท่ีนาสนใจตาง ๆ เพ่ือใหผลิตภัณฑดอกไมตาง ๆ ที่ไดรับออรเดอร
จากลูกคาสามารถสรางสรรคออกมาเหมือนกับขอเสนอของลูกคาผู ซ้ือ การเอาใจใสตอ
สวนประกอบเพียงเล็กนอยท่ีลูกคาผูซ้ือตองการยอมเปนการสงเสริมใหลูกคาผูซ้ือเกิดความ
สนใจและบอกตอใหคนสนิทมาใชบริการอีกดวย 
 

สรุป/ขอเสนอแนะ  
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ             
2) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
สงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษา
เอกสาร และสัมภาษณมีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงเปนตัวแทนกลุมผูประกอบการบริการ
จัดดอกไม และผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย  
1) ผูประกอบการ และ 2) ผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไม ซ่ึงท้ังหมดเปนผูมีความรูใน
เร่ืองการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ มีระยะเวลา        
5 ปข้ึนไป โดยนำมาวิเคราะหเชิงเน้ือหาและสรุปเปนภาพรวม ผลการวิจัยพบวา การบริการจัด
ดอกไมตามพิธีการฯ มีวิธีการ 4 ข้ันตอน ไดแก 1) สุภาพ ออนนอม สามารถตอบคำถาม             
ขอสงสัยของลูกคาได 2) บริการตรงตอเวลาตามสัญญาท่ีกำหนดไว 3) ใหบริการตอลูกคาทุก
ระดับอยางเทาเทียมกัน และ 4) เตรียมความพรอมของรานครอบคลุมทุกดาน ดานสภาพ
ปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ มีปญหา 3 ดาน ไดแก 1) ดานการผลิต เชน วัตถุดิบ
ดอยคุณภาพ ราคาแพงในชวงเทศกาล 2) ดานการตลาด เชน มีการแขงขันสูง มีการตัดราคา
สินคา และ 3) ดานการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงลูกคา และดานแนวทางการสงเสริมอาชีพการ
บริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ มี 3 ประเด็น ไดแก 1) การจัดแสดงสินคาตามงานเทศกาล              
ตาง ๆ 2) การประชาสัมพันธตามส่ือออนไลน และ 3) การจัดโปรโมชั่นสินคาเพ่ือกระตุน
ยอดขายในดานการอภิปรายผล วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ สภาพปญหาการบริการจัด
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ดอกไมตามพิธีการ และแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ                      
จากการศึกษาขอมูลไมพบงานวิจัยท่ีสามารถเปรียบเทียบกันไดโดยตรง แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียง
กัน ผูวิจัยสรุปโดยรวมวา ผูประกอบการควรมีความพยายามเพ่ิมส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ และ
สามารถจับตองไดเพ่ือใหเขาถึงในบริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือสินคาใหมีความ
สรางสรรค คงสภาพอยูไดนาน และเขมแข็งทนทาน เพ่ือใหผูซื้อไดตัดสินใจเร็วข้ึน 
 ขอเสนอแนะการดำเนินการวิจัย ไดแก 1) ควรศึกษาเร่ืองการสงเสริมการบริการจัด
ดอกไมตามพิธีการ เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการดำเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน 2) ควรศึกษาเร่ือง
กระบวนการมีสวนรวมในชุมชนกับการจัดทำดอกไมจันทนเพ่ือสงใหกับรานดอกไม และ                  
3) ควรศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดดอกไมแบบตาง  ๆ ให มีความโดดเดนและ
หลากหลาย เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
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