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สงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษา
เอกสาร และสัมภาษณมีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงเปนตัวแทนกลุมผูประกอบการบริการ
จัดดอกไม และผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย        
1) ผูประกอบการ และ 2) ผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไม จำนวนท้ังหมด 10 คน               
ซ่ึงท้ังหมดเปนผูมีความรูในเร่ืองการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจ
รานดอกไมฯ มีระยะเวลา 5 ปขึ้นไป โดยนำมาวิเคราะหเชิงเน้ือหาและสรุปเปนภาพรวม  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ มีวิธีการ 4 ข้ันตอน                 
ไดแก 1.1) สุภาพ ออนนอม สามารถตอบคำถาม ขอสงสัยของลูกคาได 1.2) บริการตรงตอ
เวลา ตามสัญญาท่ีกำหนดไว 1.3) ใหบริการตอลูกคาทุกระดับอยางเทาเทียมกัน  และ           
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1.4) เตรียมความพรอมของรานครอบคลุมทุกดาน 2) สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธี
การฯ มีปญหา 3 ดาน ไดแก 2.1) ดานการผลิต เชน วัตถุดิบดอยคุณภาพ ราคาแพงในชวง
เทศกาล 2.2) ดานการตลาด เชน มีการแขงขันสูง มีการตัดราคาสินคา และ 2.3) ดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงลูกคา 3) แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ 
มี 3 ประเด็น ไดแก 3.1) การจัดแสดงสินคาตามงานเทศกาลตาง ๆ 3.2) การประชาสัมพันธ
ตามส่ือออนไลน และ 3.3) การจัดโปรโมช่ันสินคาเพ่ือกระตุนยอดขาย 
คำสำคัญ: ธุรกิจรานดอกไม, การบริการจัดดอกไม, พิธีการ  
 

Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study how to ceremonial flower 
arrangement service 2) to study problems of ceremonial flower arrangement 
service and 3) to study the guidelines for career promotion of ceremonial flower 
arrangement service. The study was qualitative research by focusing on data 
document and specific sampling interview by data selected from the owners and 
supporter of ceremonial flower arrangement service that divided into 2 groups 
such as 1) owners 2) supporters of ceremonial flower arrangement service all the 
total 10 persons. All of the group samples have well known about ceremonial 
flower arrangement service and running on this business more than 5 years.             
The data was analysis on content and summaries on the overview.  
 The research found that: 1) Processing of ceremonial flower 
arrangement service 4 steps such as 1.1) be service mind, polite, submissive and 
answer customer questions 1.2) punctual service on the contract 1.3) provide 
services to customers at all levels equally and 1.4) the preparation of the shop 
covers all aspects. 2) The problems of ceremonial flower arrangement service 
found 3 problems 2.1) production such as raw materials lack of quality, high price 
on some season 2.2) marketing such as high competition, underbid and 2.3) 
public relations to reach customers. 3) The guidelines for career promotion of 
ceremonial flower arrangement service 3 points such as 3.1) exhibition of 
products and service by festivals 3.2) public relations to online media and 3.3) 
product and service promotion for drive sale.  
Keywords: Flower Business, The Ceremonial Flower Arrangement, Ceremony  
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บทนำ 
 การเปล่ียนแปลงของโลกาภิวัตนทำใหกลไกของการดำรงชีวิตเปล่ียนแปลงสงผล
กระทบตอธุรกิจทุก ๆ ธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจจำเปนตองเขาใจการดำเนินชีวิตของ
ผูบริโภคมีความสำคัญอยางย่ิงในการวางแผนกลยุทธ วางแผนการตลาด และการโฆษณา                 
ที่กำหนดข้ึนเพ่ือคนหากลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย รวมถึงการวิเคราะหการตลาดและ 
การวางตำแหนงของสินคา การส่ือสาร เพราะในขณะน้ีโลกาภิวัตนเปนปจจัยสำคัญท่ีสำใหเกิด
สิ่งเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่มีผลตอกิจการทุกกิจการ จะตองออกมาเคล่ือนไหวในรูปแบบตาง ๆ 
เพ่ือพัฒนาสินคาตนเองใหตรงกับความตองการของลูกคา และเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคามากท่ีสุด 
(กรมสงเสริมการเกษตร, 2543) และปจจุบันธุรกิจดานการบริการมีบทบาทและความสำคัญ
มากข้ึนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนอยางนอยรอยละ 50 - 70 ของผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของกลุมประเทศอุตสาหกรรม (วี
ระรัตน  กิจเลิศไพโรจน , 2548) การประกอบธุรกิจรานจัดดอกไม จึงเปนอีกธุรกิจท่ีมี
ความสามารถในการเติบโตได เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมในการหาซ้ือดอกไมเพ่ือใชเปน
ตัวแทนในการแสดงความยินดี หรือแสดงความเสียใจในเทศกาลหรือในโอกาสตาง ๆ เพ่ิมมาก
ข้ึน สงผลใหธุรกิจรานจัดดอกไมมีการขยายตัวเพ่ิมมากย่ิงข้ึนและการประกอบธุรกิจรานจัด
ดอกไมจึงกลับไดรับความนิยมเปนอยางมาก ผูประกอบธุรกิจรานดอกไมจำนวนไมนอยท่ีตาง
ประสบปญญาเร่ืองการปริมาณใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาและการบริหารเวลาใน
การเก็บรักษาดอกไม เน่ืองจากดอกไมเปนดอกไมสดและมีอายุส้ัน ซ่ึงโดยท่ัวไปลูกคาจะส่ังซ้ือ
ไวลวงหนา นอยรายท่ีจะเขามาส่ังในรานจุดน้ีเองการบริการจึงเขามามีบทบาทท่ีส ำคัญ 
(เสาวลักษณ สุขสมัย, 2541) ทั้งน้ี ตองมีความคิดสรางสรรคในการสรรสรางผลงานใหมี ความ
แตกตางจากคูแขงขัน เน่ืองดวยสภาพการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนของธุรกิจรานจัดดอกไมท่ีเปด
ใหบริการในปจจุบันจำนวนมากข้ึน 
 การจัดดอกไมตามพิธีการ เปนอาชีพอิสระท่ีใชฝมือ และทักษะในการประกอบอาชีพ
และในปจจุบันการจัดดอกไมในงานพิธีตาง ๆ มีความจำเปนจะตองมีการตกแตงใหสวยงาม 
และเหมาะสมกับงาน ทำใหผูประกอบอาชีพดานการจัดดอกไมในงานพิธีตาง ๆ ขาดแคลน 
ดังน้ัน อาชีพการจัดดอกไมในงานพิธีจึงเปนอาชีพหน่ึงท่ีเปนชองทางในการประกอบอาชีพของผู
ที่ยังไมมีงานทำหรือผูท่ีตองการเปนอาชีพเสริม เปนงานอิสระและม่ันคงได 
 รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเปนท่ี
ยอมรับเร่ืองการจัดดอกไมในพิธีการตาง ๆ การจัดดอกไมตองมีความเชี่ยวชาญดานการผสม
ดอกไมหรือสีของดอกไมไมใชเร่ืองงาย เพราะการจัดดอกไมเปนเร่ืองละเอียดออน และมี
หลักเกณฑในศิลปะการจัดดอกไมแตละงานจึงมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ
ความพึงพอใจของลูกคาการจัดดอกไมจึงเปนตัวสรางรายไดใหแกครอบครัวและการจัดดอกไม
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ยังเปนความสุขใหแกผูจัด และลูกคา เจาของรานไดมีการสอนและแนะนำเร่ืองหลักการจัด
ดอกไมในหลักเกณฑตาง ๆ ในการจัดดอกไม เชน การออกแบบการจัดดอกไม จัดยังไงใหลูกคา
มีความสนใจดึงดูดลูกคา หลักการออกแบบการจัดดอกไมจึงมีความสำคัญ  
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจธุรกิจรานดอกไม : การบริการจัดดอกไมตามพิธีการ 
กรณีศึกษา รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษา
หลักในการใหบริการของรานดอกไมอลิซาเบธวา มีหลักการใดในการใหบริการลูกคา และ
สามารถความพึงพอใจแกลูกคาได นอกจากน้ียังศึกษาถึงสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตาม
พิธีการ รวมถึงแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา ราน
ดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการตอไป  
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา รานดอกไมอลิซาเบธ                    
ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา รานดอกไม           
อลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ กรณีศึกษา     
รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิ จัยเร่ือง ธุรกิจรานดอกไม : การบริการจัดดอกไมตามพิธีการกรณี ศึกษา                    
รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยใชวิธีวิ จัย                      
เชิงคุณภาพ เปนการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณมีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจัยได
กำหนดขอบเขตการวิจัยในแตละข้ันตอนของการวิจัย ดังตอไปน้ี 
 1. ขอบเขต 
  1.1 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key Information) การสัมภาษณ เชิงลึกเพ่ือ
ศึกษาวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ ศึกษาสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตาม           
พิธีการฯ เพ่ือคนหาแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ โดยคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตัวแทนกลุมผูประกอบการบริการจัดดอกไม และผู
สงเสริม การประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 1) ผูประกอบการ          
และ 2) ผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไม ซ่ึงท้ังหมดเปนผูมีความรูในเร่ืองการบริการจัด
ดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ มีระยะเวลา 5 ปขึ้นไป 
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  1.2  ด าน เน้ื อหา ได แก  จากเอกสารชั้ นปฐมภู มิ  (Primary Sources)                     
คือ เอกสาร ตำรางานวิจัย วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของกับการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ  และ
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) คือ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต บทความ ตำรา คัดสำเนาจากรายงาน
การวิจัยหรือบทความตามเว็บไซต  
  1.3 ดานสถานท่ี คือ รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ โดยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณซ่ึงใหผูเชี่ยวชาญท่ีมี
ความรูดานการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ             
มีระยะเวลา 5 ปข้ึนไป จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงและครอบคลุมเน้ือหา 
โดยคาดัชนีความสอดคลอง IOC ไดเทากับ 0.78 – 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซ่ึงผูวิจัยใช
วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูลเพ่ือสรางความนาเชื่อถือของงานวิจัย คือ นำไป
ทดลองใชกับกลุมอ่ืนท่ีไมใชตัวอยาง จำนวน 30 คน และไดหาคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach, L. J, 1990) เทากับ 0.96 และจัดทำแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ แบงเปน 
3 ตอน คือ 1) ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 2) สภาพปญหาการบริการและวิธีการบริการจัดดอกไมตาม
พิธีการ และ 3) แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ นำบทสนทนาท่ีไดมา
วิเคราะหโดยการใชวิธี Content Analysis และสรุปผลโดยภาพรวม 
 3. การเก็บขอมูล คือ ผูวิจัยเก็บแบบสัมภาษณดวยตนเอง โดยแบงวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ระยะท่ี 2 สภาพปญหาการ
บริการและวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ระยะท่ี 3 วิเคราะหแนวทางการสงเสริมอาชีพ 
การบริการจัดดอกไมตามพิธีการ 
 4. การวิเคราะหขอมูล คือ เชิงคุณภาพดวยสถิติคารอยละ โดยใชการวิเคราะห                  
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสรุปเปนภาพรวม  
 

ผลการวิจัย 
 วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ พบวา การบริการของทางรานไดจัดบริการ                    
4 ข้ันตอน ไดแก 1) สุภาพ ออนนอม สามารถตอบคำถาม ขอสงสัยของลูกคาได การเขาถึง
ลูกคา มีการเขาใจ และเอาใจใสลูกคา บริการตามความตองการของลูกคา มีความสุภาพออน
นอม มีความรู ความชำนาญในการบริการ ตอบสนองความตองการลูกคา บริการลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ลูกคาเขาถึงไดงาย เชน สถานท่ีติดตอ วันและเวลา เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของลูกคา 
เขาใจถึงความตองการของลูกคา บริการอำนวยความสะดวกในดานเวลา และสถานท่ีใหแก
ลูกคา 2) การบริการตรงตอเวลาตามสัญญาท่ีกำหนดไว ความเชื่อถือได มีการแจงรายละเอียด
เม่ือรับงานลูกคาตกลงทำสัญญา เพ่ือความถูกตองครบทุกอยางตามท่ีทำสัญญาไว แจงใหลูกคา
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ทราบเวลาบริการเปด - ปดเวลาของราน มีความม่ันใจในการบริการ สามารถบริการลูกคาได
ตรงเวลา รานบริการดี และงานหรือสินคาออกมาสวย จึงมีการบอกตอจากลูกคา  มีความ
เชื่อม่ัน และสามารถเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 3) การใหบริการตอลูกคาทุกระดับอยางเทา
เทียมกัน ความไววางใจเปนการแสดงความนาเชื่อถือ และสามารถบริการไดตรงตามเวลาท่ี
กำหนดไวตามสัญญา เขาใจความตองการของลูกคา และบริการอยางเอาใจใส บริการใหถูกตอง
ใหลูกคาเสมอ เทาเทียมกับลูกคารายอ่ืน ๆ จะทำใหลูกคาเกิดความไววางใจ เม่ือกลับมาใช
บริการอีก และ4) การเตรียมความพรอมของรานครอบคลุมทุกดาน การตอบสนองความ
ตองการทางรานมีความพรอมท่ีจะใหบริการกับลูกคาทันที รวดเร็วทันใจ ตามความตองการของ
ลูกคา รับสินคาไดในเวลาท่ีกำหนด เม่ือลูกคาเกิดปญหา หรือสงสัยก็สามารถตอบลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
 สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ พบวา รานจัดดอกไมมีปญหาท่ีพบเจอ 
มี 3 ดาน ไดแก 1) ปญหาดานการผลิต มีปญหาเก่ียวกับวัตถุดิบ ดอกไมหรือสินคาไมมีคุณภาพ 
ราคาของวัตถุดิบในบางชวงมีราคาแพง เชน ในชวงเทศกาล ราคาของดอกไมจะเพ่ิมสูงข้ึน      
หรือบางคร้ังโดนตัดราคาจากรานดอกไมกันเอง ราคาน้ำมันแพง ทำใหมีตนทุนท่ีสูงข้ึน ลูกจาง
บางคนขาดประสบการณ  และความชำนาญในการทำดอกไม ทำใหงานท่ีออกมาไมดี                       
2) ปญหาดานการตลาด มีปญหาในการประชาสัมพันธลูกคากลุมเปาหมายท่ียังไมรูจัก ชองทาง
ในการส่ังหรือซ้ือผลิตภัณฑท่ีท่ัวถึง ตองมีการส่ือสารแบบปากตอปาก มีปญหาในการกำหนด
ราคาของสินคา การกำหนดราคาหากกำหนดราคาสูง ลูกคาอาจจะไมพอใจ แตหากกำหนด
ราคาท่ีต่ำไป เราก็จะไมมีผลกำไร และ 3) ดานการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงลูกคา การเผยแพร
ขาวสารขอมูลเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมาย วิธีการดำเนินการดังกลาวนอกจากจะเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณ  ยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธ ท่ี ดีระหวางกลุมเปาหมาย                 
การประชาสัมพันธมี จุดมุงหมาย คือ การหวังผลความรวมมือและการสนับสนุนจาก
กลุมเปาหมาย เพ่ือทำใหการดำเนินงานของรานสามารถมียอดขายเพ่ิมข้ึน 

 แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ พบวา รานจัดดอกไมมีการ
สงเสริมการบริการท่ีมีคุณภาพ ไดแก 1) ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดโปรโมชั่นตาม
เทศกาลตาง ๆ ออกบูธทำกิจกรรม วางแผนดานการบริการ กำหนดราคาสินคา หรือรูปแบบ
งานอยางเหมาะสม โดยมีการวางแผนการจัดจำหนายท่ีดี ประชาสัมพันธโดยการแชรโพสตบน
เฟสบุค เม่ือกิจการอยูในสภาวการแขงขัน ก็เพ่ิมเงินสดหมุนเวียน และลดปริมาณสินคาคงคลัง
ที่ลาสมัย 2) ดานการประชาสัมพันธ มีการโพสตประชาสัมพันธรานบนเพจของราน การข้ึน
ปายหนาราน โพสตประชาสัมพันธรานตามส่ือออนไลน บนส่ือโซเชียล เพ่ือหาลูกคา
กลุมเปาหมาย เสนอรูปแบบงานหรือสินคา ตามโรงแรมตาง ๆ หรือเขาไปเพ่ือขอจัดดอกไม 
แลวก็คิดในราคาไมแพงจนเกินไป เพ่ือใหไดลูกคาประจำ เปนการขยายลูกคาไปในตัว และ 3) 
ดานการสงเสริมการขาย มีการโฆษณารานโดยการจัดบูธตามหางสรรพสินคา หรือโพสต
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ประชาสัมพันธบนเฟสบุค การจัดโปรโมชั่น จัดกิจกรรม ในชวงเทศกาล เพ่ือสรางความกระตุน 
และแรงจูงใจวามีการลด แลก แจก แถม จัดดอกไมโชวใหหลากหลายรูปแบบ การแจงขาวสาร 
และแรงจูงใจ การทำผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหมตลอดเวลา  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ธุรกิจรานดอกไม: การบริการจัดดอกไมตามพิธีการกรณีศึกษา 
รานดอกไมอลิซาเบธ ตำบลทาวัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบประเด็นสำคัญ              
คือ วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ                 
และแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ไมพบงานวิจัยท่ีสามารถเปรียบเทียบกันไดโดยตรง 
แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียงกัน คือ งานวิจัยของ สิริกาญจน มงคลอุกฤษฎ ได ศึกษาเร่ือง                 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภายนอกดานการจัดดอกไมสำหรับงานศพ ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพเทาน้ันท่ีมีความสัมพันธตอระดับความคาดหวังและระดับการ
รับรูคุณภาพบริการ โดยท่ีเจาภาพมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการมากกวาการรับรู
คุณภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูคุณภาพบริการ คือ การตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ (β = S.MZC) และสภาพแวดลอมทางกายภาพ (β = S.MDH) ตามลำดับ    
สวนความเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการความไววางใจในการใหบริการ และการให  
ความสำคัญกับผูใชบริการไมมีผลกระทบตอการรับรูคุณภาพการใชบริการภายนอกดานการจัด
ดอกไมสำหรับงานศพ (สิริกาญจน มงคลอุกฤษฎ, 2556) 
  สภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ไมพบงานวิจัยท่ีสามารถเปรียบเทียบ
กันไดโดยตรง แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียงกัน คือ งานวิจัยของ เขมจิรา กิรติภัทรธนากร ไดศึกษา
เร่ือง แผนธุรกิจรานจัดดอกไมเนเจอร ฟลอรา ผลการวิจัยพบวา ปจจุบันการแขงขันใน ธุรกิจ
ดอกไมคอนขางรุนแรงและพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทำใหทางธุรกิจก็
ตองพรอมท่ีจะรับมือและเปล่ียนแปลงใหทันยุคสมัยมากข้ึน ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัย
แวดลอมภายในและภายนอก ไดแก ปจจัยดานเงินทุน ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ปจจัยดานการแขงขัน ปจจัยดานสังคมและพฤติกรรมผูบริโภค สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ไมมีผลมากนัก คูแขงขันหลักท่ีสำคัญคือ Satisfaction By Air เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันขอ
ไดเปรียบคูแขงขัน คือ การสงเสริมการขายและทำเลท่ีต้ัง การเสียเปรียบทางการแขงขัน คือ 
เปนแบรนดใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจัก กลยุทธท่ีสำคัญในการทำธุรกิจ คือ กลยุทธการสรางแบรนด
กลยุทธการสรางฐานลูกคา กลยุทธการรักษาฐานลูกคา กลยุทธการบริหาร  จัดการทรัพยากร
มนุษยกลยุทธการจัดซ้ือ กลยุทธการผลิต กลยุทธการเงินท่ีมีระยะเวลาคืนทุน 4 เดือน โดยใช
แหลงเงินทุนจากเจาของกิจการเอง (เขมจิรา กิรติภัทรธนากร, 2560)  
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 แนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ ไมพบงานวิจัยท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกันไดโดยตรง แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียงกัน คือ งานวิจัยของ เกวลี เผาโยธิน                   
ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวาฟลาว เวอร อำเภอ
เมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทีสงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวาฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว จังหวัด
สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นดานปจจัยการเลือกซ้ือดอกไมที
สงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวา ฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว                  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สงผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือดอกไม
รานดีวาฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการจําหนาย (Place strategy) ดานการสงเสริม การตลาด (Promotion strategy)                  
ดานบุคคลหรือพนักงานขององคกร (People/ Employee strategy) ดานภาพลักษณของ
สินคาและบริการ (Physical evidence/ Presentation strategy) และดานกระบวนการ 
(Process strategy) สงผลในการเลือกซ้ือดอกไมรานดีวาฟลาวเวอร อำเภอเมืองสระแกว 
จังหวัดสระแกว (เกวลี เผาโยธิน, 2560)  
 

องคความรูใหม  
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ความตองการผูบริโภค 
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 จากองคความรูสรุปไดวา รานจะตองมีการดีไซนผลิตภัณฑดอกไมใหเปนไปตาม
ขอกำหนดหรือจุดมุงหมายของผูสนใจจะซ้ือเปนอันดับแรก เน่ืองจากส่ิงท่ีตองการมีความ
คลายกันบางไมมากก็นอย ข้ึนอยูกับวารานดอกไมจะเนนกลุมลูกคาผูส่ังซ้ือเปาหมายแบบไหน 
เชน อาจจะเปนนักเรียนนักศึกษา หรือผูท่ีมีรายไดนอย จะเปนตะกราดอกไมขนาดเล็กถึงกลาง 
หรือจำนวนดอกไมมาก เพ่ือใหในชวงเวลาตาง ๆ หรือหากเปนกลุมลูกคาผูส่ังซ้ือมีงานทำ                  
ผูมีรายไดพอท่ีจะซ้ือได จะมีความตองการเปนตะกราดอกไมขนาดไมใหญมาก หรือแจกัน
ดอกไมประดิษฐ ชอดอกไมขนาดใหญ และหากเปนหนวยงาน หรือผูมีรายไดท่ีมีกำลังซ้ือไม
จำกัด อาจมีออรเดอรเปนปริมาณมาก ดวยจำนวนขนาดน้ีทางรานจัดดอกไมตองทำการ
ออกแบบโดยตองคิดถึงสวนท่ีนาสนใจตาง ๆ เพ่ือใหผลิตภัณฑดอกไมตาง ๆ ที่ไดรับออรเดอร
จากลูกคาสามารถสรางสรรคออกมาเหมือนกับขอเสนอของลูกคาผู ซ้ือ การเอาใจใสตอ
สวนประกอบเพียงเล็กนอยท่ีลูกคาผูซ้ือตองการยอมเปนการสงเสริมใหลูกคาผูซ้ือเกิดความ
สนใจและบอกตอใหคนสนิทมาใชบริการอีกดวย 
 

สรุป/ขอเสนอแนะ  
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาวิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ             
2) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
สงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษา
เอกสาร และสัมภาษณมีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงเปนตัวแทนกลุมผูประกอบการบริการ
จัดดอกไม และผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย  
1) ผูประกอบการ และ 2) ผูสงเสริมการประกอบธุรกิจรานดอกไม ซ่ึงท้ังหมดเปนผูมีความรูใน
เร่ืองการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ และผูสงเสริมประกอบธุรกิจรานดอกไมฯ มีระยะเวลา        
5 ปข้ึนไป โดยนำมาวิเคราะหเชิงเน้ือหาและสรุปเปนภาพรวม ผลการวิจัยพบวา การบริการจัด
ดอกไมตามพิธีการฯ มีวิธีการ 4 ข้ันตอน ไดแก 1) สุภาพ ออนนอม สามารถตอบคำถาม             
ขอสงสัยของลูกคาได 2) บริการตรงตอเวลาตามสัญญาท่ีกำหนดไว 3) ใหบริการตอลูกคาทุก
ระดับอยางเทาเทียมกัน และ 4) เตรียมความพรอมของรานครอบคลุมทุกดาน ดานสภาพ
ปญหาการบริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ มีปญหา 3 ดาน ไดแก 1) ดานการผลิต เชน วัตถุดิบ
ดอยคุณภาพ ราคาแพงในชวงเทศกาล 2) ดานการตลาด เชน มีการแขงขันสูง มีการตัดราคา
สินคา และ 3) ดานการประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงลูกคา และดานแนวทางการสงเสริมอาชีพการ
บริการจัดดอกไมตามพิธีการฯ มี 3 ประเด็น ไดแก 1) การจัดแสดงสินคาตามงานเทศกาล              
ตาง ๆ 2) การประชาสัมพันธตามส่ือออนไลน และ 3) การจัดโปรโมชั่นสินคาเพ่ือกระตุน
ยอดขายในดานการอภิปรายผล วิธีการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ สภาพปญหาการบริการจัด
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ดอกไมตามพิธีการ และแนวทางการสงเสริมอาชีพการบริการจัดดอกไมตามพิธีการ                      
จากการศึกษาขอมูลไมพบงานวิจัยท่ีสามารถเปรียบเทียบกันไดโดยตรง แตมีงานวิจัยท่ีใกลเคียง
กัน ผูวิจัยสรุปโดยรวมวา ผูประกอบการควรมีความพยายามเพ่ิมส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ และ
สามารถจับตองไดเพ่ือใหเขาถึงในบริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือสินคาใหมีความ
สรางสรรค คงสภาพอยูไดนาน และเขมแข็งทนทาน เพ่ือใหผูซื้อไดตัดสินใจเร็วข้ึน 
 ขอเสนอแนะการดำเนินการวิจัย ไดแก 1) ควรศึกษาเร่ืองการสงเสริมการบริการจัด
ดอกไมตามพิธีการ เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการดำเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน 2) ควรศึกษาเร่ือง
กระบวนการมีสวนรวมในชุมชนกับการจัดทำดอกไมจันทนเพ่ือสงใหกับรานดอกไม และ                  
3) ควรศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดดอกไมแบบตาง  ๆ ให มีความโดดเดนและ
หลากหลาย เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
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