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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้ เพื ่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเพื่อศึกษา  
อัตลักษณ์ของบัณฑิต ศึกษาเชิงปริมาณกับผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 13 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ วิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1. คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (μ=4.39, σ=0.59) ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้เรียนรู้อยู่ในระดับมาก (μ=
4.49, σ=0.56) รองลงมาคือ พลเมืองเข้มแข็งอยู่ในระดับมาก (μ=4.44, σ=0.60) และ
ค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ ผู ้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมอยู ่ในระดับมาก (μ=4.26, σ=0.59) 2. 
คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(μ= 4.37, σ =0.63) ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.60, 
σ = 0.57) รองลงมาคือ ลักษณะบุคคลอยู่ในระดับมาก (μ=4.39, σ=0.63) และค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ ความรู้อยู่ในระดับมาก (μ=4.25, σ=0.59) 3. อัตลักษณ์ของบัณฑิตโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (μ=4.30, σ=0.65) ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (μ=4.59, σ=0.55) รองลงมาคือ นักคิดอยู่ในระดับมาก (μ=4.26, σ= 0.59) และ
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ นักปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (μ=4.05, σ=0.69) 
คำสำคัญ: คุณภาพบัณฑิต; มาตรฐานการศึกษาของชาติ; มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ; อัตลักษณ์บัณฑิต 
 
Abstract  

This research to study graduate quality of national educational 
standards. To study Thai qualifications framework for higher education, and 
to study graduate identity. A quantitative study was conducted on 13 
graduate users by online questionnaire. Analyzes for frequency, percentage, 
mean and standard deviation.  

it was found that: 1. Graduate Quality of National Educational 
Standards, overall was at a high level (μ=4.39, σ=0.59) The side with the 
highest mean is the learner was at a high level (μ=4.49, σ=0.56), followed 
by the strong citizen at a high level (μ=4.44, σ = 0.60), and the lowest mean 
is the co-innovators were at a high level (μ=4.26, σ = 0.59). 2. Graduate 
quality of Thai Qualifications Framework for Higher Education overall  was at 
a high level (μ=4.37, σ = 0.63). The side with the highest mean is Ethical 
aspect was at the highest level (μ=4.60, σ = 0.57), followed by personality 
at high level (μ=4.39, σ = 0.63), and the lowest mean is knowledge was at a 
high level (μ=4.25, σ = 0.59). 3. Graduate identity, overall was at a high level 
(μ=4.30, σ = 0.65). The side with the highest mean is the public mind was at 
the highest level (μ=4.59, σ = 0.55), followed by the thinker at the high 
level (μ=4.26, σ = 0.59), and the lowest mean is Practitioner was at a high 
level (μ=.05, σ = 0.69). 
Keywords: Graduate Quality; National Educational Standards; Thai 
Qualifications Framework for Higher Education; Graduate Identity 
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บทนำ  
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏน ้อมนำพระราโชบายด ้านการศ ึกษาในการ เป็น

สถาบันการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยจัดทำยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ขึ้นต่อมาได้มีการทบทวนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  เมื่อวันที่ 11 
ตุลาคม 2561 โดยการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง เพ่ือให้การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น อยู่บนฐานความรู้ ความเข้าใจ
ร่วมกันและตรงตามเจตนารมณ์ของแผนยุทธศาสตร์บนพื้นฐานศักยภาพและบริบทของแต่
ละมหาวิทยาลัยนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์และเพื่อให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ มีสมรรถนะและเป็นสถาบันหลักที่
บูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ 
(ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) , 2562) ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลัยเพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่น เน้นบริการวิชาการ  สืบสาน
ทะนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมและมีพันธกิจที่สำคัญ ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
มีทัศนคติที่ดี เป็นพลเมืองดีในสังคมและมีสมรรถนะตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต การ
วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ มุ่งเน้นการบูร
ณาการเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาท้องถิ่นตามศักยภาพ สภาพ
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
น้อมนำแนวพระราชดำริสู่การปฏิบัติ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ ่นและเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู ้นำชุมชนให้มีค ุณธรรมและ
ความสามารถในการบริหารงานเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม การบริหารจัดการทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมรองรับบริบทการ
เปลี ่ยนแปลง เพื ่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องและยั ่งยืน  (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 2558) 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช เน้นจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างบัณฑิตเป็นผู้มีความรู้ทั้งทางวิชาการ
และวิชาชีพ บัณฑิตเป็นผู้มีความสามารถในการเรียนรู้และการจัดการความรู้ในชุมชน
ท้องถิ่น บัณฑิตเป็นผู้มีความสามารถในการติดต่อประสานงานและประสานความร่วมมือ
กับชุมชนท้องถิ่นและทักษะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่บัณฑิตเป็นนักวิจยัที่
มีคุณภาพ โดยเน้นการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่นและเผยแพร่ผลงานทั้งในระดับประเทศและสากล บัณฑิตสามารถส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงตนเองและดำเนินชีวิตภายใต้ความพอเพียงอย่างมีความสุขและเรียนรู้
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การแก้ปัญหาและทำงานร่วมกันบนฐานภูมิปัญญาอย่างยั่งยืน บัณฑิตเป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชน ท้องถิ่นและสังคม 
รวมถึงเคารพความหลากหลาย ความเท่าเทียม ความยุติธรรมเพื่อสร้างสังคมสมานฉันท์
และบัณฑิตสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในการออกแบบสังคมเพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
พื้นที ่อย่างเหมาะสม (คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน, 2565) 

โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ใช้แนวทางมาตรฐาน
การศึกษาของชาติกับการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การพัฒนาการศึกษาของคนไทยขึ้น  
เพื่อให้ครูผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเรื่องมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมถึงกำหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนรู้ที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาให้
เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและพลเมืองที่
เข้มแข็ง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2563) และอาศัย
ข้อกำหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่กำหนดขึ้นตามระดับการศึกษาแต่ละระดับ เพ่ือ
ผลลัพธ์การเรียนรู้หรือผลที่เกิดขึ้นแก่ผู ้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา 
ฝึกอบรมหรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติหรือการเรียนรู ้จริงในที่ ทำงาน
ระหว่างการศึกษา คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรมและด้านลักษณะบุคคล 
(กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565, 2565) และที่สำคัญในด้าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื ่อพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการนำเสนอการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เรียนรู้เทคนิคการประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่หลากหลายสถานการณ์เพื่อช่วยในการคิดวิเคราะห์
และสร้างสรรค์ (คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว, 
2563) เช่นเดียวกับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่บัณฑิต ทุกคนเป็น “บัณฑิต
นักคิด นักปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ” ตามอัตลักษณ์นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช ภัฏ
นครศรีธรรมราช (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2563) ที่ทำงานอย่างเป็นระบบ 
สามารถบูรณาการความรู้และประสบการณ์เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชนได้ พร้อมทั้งมี
ความรับผิดชอบและทำงานเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น (เดโช แขน้ำ
แก้ว และคณะ, 2563)  

ดังนั้น จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์บัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาชมุชน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จากคำถามว่า 
คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นอย่างไร คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นอย่างไร และอัตลักษณ์ของบัณฑิตเป็นอย่างไร เพื่อให้
ได้ข้อมูลจากการศึกษาและสำรวจไปสนับสนุน ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ สำหรับ
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพ่ือสร้าง “บัณฑิตนักพัฒนา” ที่มีคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและ
ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   

2. เพื ่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

3. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบการวิจัย ใช้วิธีการเชิงปริมาณที่เป็นแบบแผนการวิจัยจะถูกกำหนดไว้
ล่วงหน้า เช่น นิยามของมโนทัศน์และนิยามปฏิบัติการ วิธีการวิจัยที่ใช้เพื่อกำหนดตัวอย่างให้
เป็นตัวแทนประชากร โดยใช้ประชากรจริง จำนวน 13 คน (μ และ σ) ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล
ที่มีมาตรฐานและวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  (สมโภชน์ อเนกสุข, 
2564)  

2. ประชากร คือ ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 13 คน เป็นผู้ใช้บัณฑิตที่บัณฑิตระดับปริญญา
ตรีของสาขาวิชาการพัฒนาชุมชนไปทำงานร่วมกันไม่ต่ำกว่า 3 เดือน และยินดีให้ข้อมูล 
(สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน, 2566) 

3. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสำรวจออนไลน์ ซึ่งเป็นแบบสำรวจแบบ
สำเร็จรูปที่ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่พัฒนาหรือปรับปรุงขึ้นโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิฯ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้เหมือนกันทุกสาขาวิชา (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2566) เป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูลก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อสร้างสารสนเทศของการ
วิจัย ประกอบด้วยการอธิบายแนวคิดและข้อคำถามที ่ผ่านวิธ ีการวัดความเชื ่อมั ่นของ
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แบบสอบถาม อันจะก่อประโยชน์สำหรับผู้วิจัยใช้แบบสอบถามให้เหมาะสมกับบริบทของการ
วิจัย (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) จำนวน 3 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ตำแหน่งในหน่วยงาน ลักษณะหน่วยงาน ระยะเวลาที่
ทำงานและงานที่ปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา  

ตอนที่ 2 คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้แก่ ผู้
เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและพลเมืองที่เข้มแข็ง  

ตอนที่ 3 คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชา
การพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคลและด้านการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตอนที่ 4 อัตลักษณ์ของบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้แก่ นักคิด นักปฏิบัติและมีจิต
สาธารณะ  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Numerical Rating Scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ 
5 คะแนน หมายถึงมากที่สุด, 4 คะแนน หมายถึงมาก, 3 คะแนน หมายถึงปานกลาง, 2 
คะแนน หมายถึงน้อย, 1 คะแนน หมายถึงน้อยที่สุด และมีเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี ่ย ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย 4.51-5.00 หมายถึงมากที ่สุด, ค่าเฉลี ่ย 3.51-4.50 หมายถึงมาก, 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงน้อย, ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 
หมายถึงน้อยที่สุด (สุทธิพร บุญมาก, 2560) และตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็น
ลักษณะคำถามปลายเปิด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านช่องทางระบบสำรวจ
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต คือ https://race.nstru.ac.th/home_ex/student_job/ 
(QR Code) (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2566) ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 
2565-31 มกราคม 2566 ได้ครบจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100  เนื ่องจากการส่ง
แบบสอบถามทางเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ตหรือแบบออนไลน์ ทำให้ได้ข้อมูลโดยตรงจาก
ประชากรที่ทำการศึกษาและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล  (นิศาชล รัตนมณี และประสพชัย 
พสุนนท์, 2562) เป็นวิธีการที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้นมาสำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการ
เข้าถึงและรวบรวมเป็นหลักฐานที่เป็นดิจิทัลอย่างรวดเร็วและหลากหลาย (เรวัต แสงสุริยงค์ , 
2559) 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์มาทำการ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  
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5.1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ตำแหน่งในหน่วยงาน ลักษณะหน่วยงาน ระยะเวลาที่
ทำงานและงานที่ปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา ทำการวิเคราะห์
แจกแจงความถี่ (Frequency) และคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage 

5.2 คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้แก่ ผู้
เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและพลเมืองที่เข้มแข็ง  

5.3 คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชา
การพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคลและด้านการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.4 อัตลักษณ์ของบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้แก่ นักคิด นักปฏิบัติและมีจิต
สาธารณะ  

โดยทำการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใช้ตาราง
ประกอบคำอธิบายสถิติเชิงพรรณนาหรือสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) วิเคราะห์
ข้อมูลที่เป็นตัวเลขมาใช้สรุปและอธิบายความหมายของข้อมูลเฉพาะกลุ่มที่ศึกษาเท่านั้น (นพ
พร จันทรนำชู, 2564) 
 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ตำแหน่งในหน่วยงาน ลักษณะหน่วยงาน ระยะเวลาที่ทำงานและ
งานที่ปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ตำแหน่งในหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.23 รองลงมาคือ เจ้าของกิจการ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.39 และน้อยที่สุดคือ 
ผู้จัดการร้านและหัวหน้าหน่วยงาน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 (เท่ากัน) 

2. ลักษณะหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอิสระ/ส่วนตัว จำนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาคือ บริษัทเอกชน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และน้อย
ที่สุดคือ หน่วยงานราชการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 

3. ระยะเวลาที่ทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่ระหว่าง 7-12 เดือน จำนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.85 23 รองลงมาคือ ระหว่าง 3-6 เดือน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 และ
น้อยที่สุดคือ มากกว่า 12 เดือน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
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4. งานที่ปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา  พบว่า ส่วน
ใหญ่ไม่ตรง/ไม่สอดคล้อง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.31 รองลงมาคือ ตรง/สอดคล้อง 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 

คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยโดย
ภาพรวม ดังนี้ ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.39, σ=0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (μ=4.49, 
σ=0.56) รองลงมาคือ ด้านพลเมืองที่เข้มแข็ง อยู่ในระดับมาก (μ=4.44, σ=0.60) และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (μ=4.26, σ=0.59) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

1. ด้านผู้เรียนรู้ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.49, 
σ=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รู ้เท่าทัน ปรับตัวและ
ยืดหยุ่น สามารถเผชิญการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลและอนาคตได้  อยู่ในระดับมากที่สุด  
(μ =4.58, σ=0.52) รองลงมาคือ มีปัญญา รู้คิด มีภาวะผู้นำ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และ
ทักษะเพ่ือความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีของตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ อยู่ในระดับมาก 
(μ=4.42, σ=0.66) และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต อยู่ในระดับมาก (μ=4.42, σ=0.52) 
(เท่ากัน) 

2. ด้านผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (μ= 4.26, σ=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใส่ใจ 
ตระหนักรู้และร่วมแก้ปัญหาสังคม อยู่ในระดับมาก (μ= 4.42, σ=0.52) รองลงมาคือ มี
ความรู้หลายศาสตร์ สามารถบูรณาการข้ามศาสตร์ แสดงแนวคิดและร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม
เพื่อเพิ่มโอกาสและมูลค่าแก่ตนเอง สังคมและประเทศชาติได้  อยู่ในระดับมาก (μ=4.17, 
σ=0.64) และมีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์และแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก (μ=
4.17, σ=0.60) (เท่ากัน) 

3. ด้านพลเมืองที่เข้มแข็ง พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(μ=4.44, σ=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นท่ามกลางความแตกต่างและหลากหลายเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาที่ยั่งยืน  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (μ=4.58, σ=0.51) รองลงมาคือ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม
และวิถีประชาธิปไตยของชาติไทย สามารถแสดงออกและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือขจัด
ความขัดแย้งและสร้างสันติสุขทั้งในสังคมไทยและประชาคมโลก อยู่ในระดับมาก (μ=4.33, 
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σ=0.65) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ยอมรับให้คุณค่ากับความรู้ความสามารถที่ถูกต้อง กล้า
ทักท้วงการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (μ=4.25, σ=0.63) 

คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ผลการวิจัยโดยภาพรวม ดังนี้ ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
(μ=4.37, σ=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านจริยธรรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.60, σ=0.57) รองลงมาคือ ด้านลักษณะบุคคล อยู่ในระดับมาก 
(μ=4.39, σ=0.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก (μ=4.25, 
σ=0.59) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

1. ด้านความรู้ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.25, 
σ=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดำรงชีวิตและพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นให้รู้เท่าทันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการทันสมัย รวมทั้งติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์สังคมในปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (μ=4.42, 
σ=0.65) รองลงมาคือ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาชุมชน และชี้นำสังคมให้พึ่งพา
ตนเองได้อย่างยั่งยืนตามวิถีของภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก (μ=4.33, σ=0.65) และข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ มีความรู ้ในแนวกว้างของ
หลากหลายสาขาวิชาเพ่ือให้เล็งเห็นมิติการพัฒนาแบบองค์รวม โดยสามารถบูรณาการความรู้
ในสาขาวิชาการพัฒนาชุมชนกับความรู ้ในศาสตร์อื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง อยู ่ในระดับมาก  
(μ=4.08, σ=0.64) 

2. ด้านทักษะ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.27, 
σ=0.60) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ สามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณ รอบคอบ แก้ปัญหาและพึ่งพาตนเองได้อย่างมีความสุข อยู ่ในระดับมาก 
(μ=4.46, σ=0.52) รองลงมาคือ สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาใน
ด้านงานพัฒนาชุมชนได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (μ=4.23, σ=0.73) และสามารถมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมชุมชนผ่านการทำ
กิจกรรม โครงงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างเป็นนวัตกรรมองค์ความรู้ให้ชุมชนท้องถิ่น พร้อมทั้งติดตาม
ความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 
(μ=4.23, σ=0.60) (เท่ากัน) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ สามารถสืบค้น วิเคราะห์ ตีความ
และประเมินสารสนเทศ จัดลำดับความสำคัญและสรุปประเด็นปัญหาต้องการของชุมชน
ท้องถิ่นและเสนอแนวทางแก้ไขอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (μ=4.15, σ=0.55) 
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3. ด้านจริยธรรม พบว่า ผู ้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด 
(μ=4.60, σ=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เคารพกฎระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ ของกลุ ่มองค์กร ชุมชนและสังคม อยู ่ในระดับมากที่สุด (μ=4.83, 
σ=0.38) รองลงมาคือ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่า
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.75, σ=0.44) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ สามารถวิเคราะห์ประเมินผลกระทบจากการการดำเนินโครงการพัฒนาและ
โครงงานวิจัยที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นและสังคม อยู่ในระดับมาก (μ=4.17, σ=0.90) 

4. ด้านลักษณะบุคคล พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 
(μ=4.39, σ=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถปรับตัว
ทำงานร่วมกับผู้อื่นในกลุ่มได้ ทั้งในบทบาทของผู้นำและผู้ร่วมงานเพื่อสร้างการทำงานเป็นทีม
และแก้ไขข้อขัดแย้งได้อย่างสันติภาพและสันติสุข อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.67, σ=0.48) 
รองลงมาคือ สามารถติดต่อสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือการประสานงาน ประสานความ
ร่วมมือกับกลุ่มคนฝ่ายต่าง ๆ ที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(μ=4.58, σ=0.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ สามารถให้ความช่วยเหลือและเป็นผู้อำนวย
ความสะดวกแก่การแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก (μ=4.17, σ=0.73) 

5. ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.33, σ=0.71) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่าง
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.50, σ=0.65) รองลงมาคือ ทักษะในการใช้เครื่องมือที่
จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (μ=4.42, 
σ=0.75) และข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้
สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติสำหรับการวิจัยและประยุกต์ต่อปัญหาที่
เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก (μ=4.08, σ=0.82) 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยโดยภาพรวม ดังนี้ ผู้ใช้
บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.30, σ=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมีจิตสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.59, σ=0.55) 
รองลงมาคือ ด้านนักคิด อยู่ในระดับมาก (μ=4.26, σ=0.59) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ด้านนักปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (μ=4.05, σ=0.69) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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1. ด้านนักคิด พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.26, 
σ=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้และประสบการณ์หรือแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก (μ=
4.33, σ=0.65) รองลงมาคือ มีความสามารถในการคิดว ิเคราะห์ คิดสังเคราะห์และคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (μ=4.25, σ=0.60) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ อยู่
ในระดับมาก (μ=4.17, σ=0.55) 

2. ด้านนักปฏิบัติ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 
4.05, σ = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีผลงานสะท้อนถึง
การแก้ปัญหาและการพัฒนางานในชีวิตประจำวันหรือในวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมาก (μ = 4.08, σ = 0.64) รองลงมาคือ มีทักษะวิชาชีพและความเชี่ยวชาญในงานที่
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.00, σ = 0.76) และมีผลการปฏิบัติงาน โครงการ/กิจกรรมหรือ
ชิ้นงานตามที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก (μ = 4.00, σ = 0.71) (เท่ากัน) 

3. ด้านมีจิตสาธารณะ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (μ = 4.59, σ = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีมีจิต
อาสาในการช่วยเหลือสังคมในฐานะพลเมือง อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.67, σ = 0.48) 
รองลงมาคือ มีตระหนักรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.50, σ = 0.66) 
และมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมตามบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.50, σ = 
0.52) (เท่ากัน) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช อภิปรายผลดังนี้ 

จากข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ทำงานธุรกิจอิสระ/ส่วนตัวและ
ทำงานระหว่าง 7-12 เดือน ซึ่งอภิปรายได้ว่า บัณฑิตมีงานทำอย่างต่อเนื่องตั้งแต่สำเร็จ
การศึกษา แต่งานส่วนใหญ่ไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับงานด้านการพัฒนาชุมชน แต่สามารถ
บูรณาการงานได้หลากหลาย จึงจำเป็นต้องพัฒนาการเรียนรู้ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
ของหลักสูตรและหลักการบริหารความเสี่ยงควบคู่กับองค์ความรู้จากงานวิจัยและบริการ
วิชาการ (นักสิทธิ์ ปัญโญใหญ่ และคณะ, 2563) ในขณะที่ คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ โดยรวมทุกด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก (μ = 4.39, σ = 0.59) โดยบัณฑิต
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พัฒนาชุมชนสามารถทำงานร่วมกับผู้ใช้บัณฑิตและชุมชนได้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ที่สามารถทำงานบูรณาการความรู้และประสบการณ์อย่างเป็นระบบเพื่อช่วยแก้ไขปัญหา
ให้กับชุมชน รวมทั้งมีความรับผิดชอบและทำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ของ
ชุมชนท้องถิ่น (เดโช แขน้ำแก้ว, เชษฐา มุหะหมัด, จิตติมา ดำรงวัฒนะ, ดำรงพันธ์ ใจห้าววีระ
พงศ์ และบุญยิ่ง ประทุม, 2563) อีกท้ัง คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยรวมทุกด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก (μ = 4.37, σ = 0.63) เทียบได้กับบัณฑิตที่
มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ชี้ให้เห็นถึงการเตรียมกำลังคนรองรับการเปลี่ยนแปลงให้ทันกระแสโลกาภิวัตน์ 
(เดโช แขน้ำแก้ว และคณะ, 2564)  

นอกจากนี้ อัตลักษณ์ของบัณฑิตโดยรวมทุกด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก (μ = 4.30, 
σ = 0.65) สอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตพัฒนาชุมชนโดยรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมาก 
เนื่องจากเน้นการฝึกฝนพัฒนาตนเองและการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง รับรู้และแก้ไข
ปัญหาในชุมชน รวมทั้งประสานความเข้าใจ มีประชาธิปไตยและยอมรับในความแตกต่าง 
(เดโช แขน้ำแก้ว และคณะ, 2563) ทำให้ทราบว่า การจัดการศึกษาตามแนวทางนี้นำไปสู่
คุณภาพของบัณฑิตเพื ่อพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชที่ว่า “การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดี เป็นพลเมืองดีในสังคม...” 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2558) เทียบเคียงกับความต้องการและความจำเป็น
ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ร่วมกันในศตวรรษที่ 21 ของ “บัณฑิตพัฒนาชุมชน” ให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน (ปวีณา อ่อนใจเอื้อ , 2562) โดยเน้นการลงมือ
ปฏิบัติและแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ด้วยตนเอง สามารถสื่อสารและนำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้(ธารทิพย์ ขัวนา และขวัญชัย ขัวนา , 2562) รวมถึงทำให้ 
“ผู้ผลิตบัณฑิต” หรือ อาจารย์สามารถเชื่อมโยงความรู้สู่การทำงานในชีวิตจริงได้อย่างมีพลัง 
มีคุณค่าและนำไปปรับใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน (ขวัญชัย ขัวนา และธารทิพย์ ขัวนา, 
2562) ประกอบกับต้องพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์กำหนดแผนยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายการพัฒนาบัณฑิตและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาบัณฑิตที่เน้นผล
การเรียนรู้โดยเน้นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานหรือ “ผู้ใช้บัณฑิต” ที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (อาจารีย์ ประจวบเหมาะ และคณะ, 2564) ถือเป็น
การสร้างคุณค่า แนวทางปฏิบัติและแนวคิดเพื่อเปลี่ยนแปลง สร้างสรรค์  นวัตกรรมเพ่ือ
แก้ปัญหาในชุมชนและสังคม (ปาริฉัตร ศรีหะรัญ และพรพิมล ขำเพชร, 2566) เพ่ือให้เกิดผล
ดีต่อผู้เรียนหรือบัณฑิตพัฒนาชุมชนซึ่งจะเป็นอนาคตของชาติต่อไป      
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องค์ความรู้  
คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ต้องอาศัยผู้เรียนรู้ (Learner) มี

ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Strong Citizenship) และสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมชุมชน 
(Community Innovation) ที ่ยั ่งยืนได้ ในขณะที่ คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต้องมีความรู้คู ่จริยธรรมในการทำงาน (knowledge of ethics)  
เป็นบุคคลที่มีพึงประสงค์หรือมีทักษะในการทำงาน (work skills) และสื ่อสารชุมชนได้ 
(community communication) จนก่อเกิดเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิต คือ นักคิด (Thinker)  
นักปฏิบัติ (Practitioner) และมีจิตสาธารณะ (Public mind) ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ของคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. จากผลการศึกษาในด้านงานของบัณฑิตพัฒนาชุมชนที่ปฏิบัติอยู่ส่วนใหญ่ไม่ตรง
หรือไม่สอดคล้องกับสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จำเป็นต้องพัฒนาการเรียนรู้ หาจุดแข็งและ
หาจุดอ่อนของหลักสูตรเพื ่อสร้างบัณฑิตพัฒนาชุมชนให้ทำงานตรงหรือสอดคล้องกับ
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

2. จากผลการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในด้านผู้ร่วม
สร้างสรรค์นวัตกรรมอยู่ในระดับมาก แต่ก็มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ควรเสริมสร้างทักษะการคิด

คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ
ผู้เรียนรู้ (Learner) 
พลเมืองที่เข้มแข็ง (Strong Citizenship)
นวัตกรรมชุมชน (Community Innovation) 

คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ
ความรู้คู่จริยธรรมในการท างาน (knowledge of ethics) 
ทักษะในการท างาน (work skills) 
สื่อสารชุมชนได้ (community communication) 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต 
นักคิด (Thinker) 
นักปฏิบัติ (Practitioner) 
จิตสาธารณะ (Public mind) 
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วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ ตระหนักรู้และร่วมแก้ปัญหาชุมชน โดยใช้มีความรู้หลายศาสตร์และ
ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมโอกาสและมูลค่าแก่ตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

3. จากผลการศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน
ด้านความรู้อยู่ในระดับมาก แต่ก็มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ควรเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ
เกี ่ยวกับหลักการและทฤษฎีการพัฒนาชุมชน เพื ่อวิเคราะห์ปัญหาและอธิบายถึงความ
ต้องการของชุมชนพร้อมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและเทคนิคการทำงานกับชุมชนอย่าง
เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ รู้เท่าทันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างเหมาะสม 

4. จากผลการศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิตในด้านนักปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่ก็มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ควรส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ือความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติได้ 

5. ควรทำการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบัณฑิตพัฒนาชุมชน รวมถึง
ทำการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อได้ข้อมูลในทุกประเด็นมาส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตตาม
มาตรฐานต่าง ๆ และเทียบเคียงผลการศึกษากับสถาบันอื่น ๆ เพื่อการส่งเสริมและพัฒนา
บัณฑิตพัฒนาชุมชนต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ  

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี โดยเป็นการต่อยอดจากงานวิจัยเรื ่อง  บัณฑิตพัฒนา
ชุมชน : วิเคราะห์ผลสำรวจและแนวทางพัฒนาคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่
สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคใต้, แนวทางพัฒนาคุณภาพบัณฑิตพัฒนา
ชุมชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
ภาคใต้ และแนวทางพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพัฒนาชุมชนตามกรอบมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคใต้ ซึ่งผู้เขียนบทความรับผิดชอบในสว่น
นี้มีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมหลังเสร็จสิ้นโครงการฯ เพื่อการพัฒนาคุณภาพผลิตบัณฑิตที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเท่านั้น 
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