
แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช* 

TRANSNATIONAL WORKERS: QUALITY OF LIFE  
AND VALUE CREATION UNDER EXPERIENCE AT THE DESTINATION, 

A CASE STUDY OF NAKORN SI THAMMARAT. 
  

เดโช แขน ้าแก้ว 
Daycho Khaenamkhaew 

พระสุธีรัตนบัณฑิต  
Phra Suthirattanapundit 

ปาริชาติ วลัยเสถียร 
Parichart Valaisathien 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand. 

E-mail: daycho_kha@nstru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ และ   
2) เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ ท าการศึกษาแบบผสานวิธีทั้งการศึกษาเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แรงงานข้ามชาติ 
จ านวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมภาษณ์เชิงลึ กแรงงานข้ามชาติ 
ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมทั้งสิ้น 24 คน เลือก
แบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนาวิเคราะห์  
 

 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ในด้านการบริโภคอาหาร เครื่องนุ่งห่ม บ้านเรือน 
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ที่อยู่อาศัย สุขภาพ รายได้ และความสัมพันธ์ในสังคม ผลการศึกษาพบว่า แรงงานข้ามชาติมี
คุณภาพชีวิตทุกด้านโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริโภคอาหาร อยู่ในระดับ
มาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยปานกลางที่ต่ าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับด้านอ่ืน คือ ด้านบ้านเรือนที่อยู่อาศัย 
 2. การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ ผลการศึกษาพบว่า 1) ความเข้ากันได้ทาง
วัฒนธรรมเป็นความความเข้ากันได้ภายใต้การอยู่อาศัยร่วมกันที่มีความหลากหลายทางชาติ
พันธุ์ที่สัมพันธ์กันในด้านภาษา อาหาร การแต่งกาย ความเชื่อและประเพณี รวมถึงศาสนาและ
นันทนาการ เพ่ือให้เห็นว่าเป็น “คนบ้านใกล้เรือนเคียง” อีกทั้งการแสดงตน “ไม่เป็นพิษภัย”    
2) มีการพัฒนาความรู้และวิธีคิด พัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ฝึกฝีมือ ความรู้
ความสามารถและทัศนคติที่ดีในการท างานเพ่ือเพ่ิม “ศักยภาพ” จากการ “ลงมือท า” และ
ปฏิบัติมาอย่างยาวนาน อีกทั้งรู้หน้าที่ มีน้ าใจ ความรับผิดชอบ และตั้งใจท างานจนมีรายได้ 
และการออมเงิน เพ่ือเป็น “หลักประกัน”ในอนาคต หรือในลักษณะ “การก่อร่างสร้างตัว”     
3) ทักษะและอาชีพ มีการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานสร้างการยอมรับ และเชื่อม
ประสานเครือข่ายในการท างาน ฝึกฝนจนช านาญ และสามารถ “สาธิตเป็นตัวอย่าง” ได้ เพราะ
ลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ ไม่เลือกงานและท าด้วยความเต็มใจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างคุณค่าใน
ลักษณะ “การก่อรูปของชุมชนนักปฏิบัติ” 4) โอกาสและเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งก่อประโยชน์ที่
ได้รับร่วมกันเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้หรือทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลนใน
ลักษณะที่ยอมรับว่า แรงงานข้ามชาติก็เป็นผู้ใช้แรงงานเหมือนกัน หรือ  “คนท ามาหากิน” 
เช่นเดียวกัน และ 5) ความเป็นธรรมทางสังคมที่สะท้อนถึงความยุติธรรมที่ควรได้รับ ปกป้อง
สิทธิแรงงานข้ามชาติเมื่อเห็นว่า “ถูกละเมิดสิทธิ” หรือ “ไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรม” ใน
ขณะเดียวกันก็ให้สิทธิประโยชน์ทางสังคมที่ “ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และการกดข่ี” อีกท้ังมี 
“กองทุนสวัสดิการ” ที่ภาครัฐจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนแก่ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ  

 

ค้าส้าคัญ : แรงงานข้ามชาติ, คุณภาพชีวิต, การสร้างคุณค่า, ประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 
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Abstract 
 This research aims to 1) investigate the quality of life of the transnational 
workers 2) inquire the workers of value creation. Mixed methods of quantitative 
and qualitative were employed. Questionnaires were used to collect data from 
360 migrant workers. The data were analyzed using frequency, percentage, mean 
and standard deviation. Furthermore, qualitative information from in-depth 
interviews with 24 key purposive informants; migrant workers, employers and 
government officers were also used to voice their views. The data were analyzed 
using descriptive analysis.  
 

 The findings revealed as follows: 
 1. Quality of life of the workers in term of food consumption, clothes, 
housing, health, income and social relationships were at moderate level. 
However, when considering individual aspect from high to low, it indicated that 
the highest mean score was food consumption, the other five aspects indicated 
the moderate score, and among these, the lowest score was housing 
respectively. 
 2. The workers’ experiences of value creation in the host country: In this 
dimension the data indicated 5 aspects; 1) Cultural compatibility was a common 
bond under the ethnic diversity. The data not only pointed out the exchanges 
of culture but also reflected ways of life in which the culture was bonded with 
language, food, clothes and accessories, beliefs, traditions,  religions and playing 
sports. As "neighbors" or “no-harm residents” 2) Development of knowledge and 
thinking: Development of knowledge and thinking or "Formation": This aspect 
revealed that the workers have been developed to form a network of practice, 
skill training, and attitude to work. Furthermore, to increase the workers’ capacity, 
incentives were created, such as wages and welfare. In addition, creating 
acceptance by using knowledge and thinking methods that benefit the work such 
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as work experience, highly–skilled knowledge, and hospitality were also found. 
Moreover, the workers’ awareness of their roles, responsibility, determination, 
income, saving and self-reliance could assure their future and be able to live 
their life sufficiently with extra income. 3) Skills and career promotion: In this 
aspect, the data suggested that the working skills needed to be improved and 
updated so that they would be accepted and were able to contact working 
network, exchange working techniques, skill practice and demonstrating 
examples from the hand-on practice without being ignored by the group. All 
these aspects had to be attentively done by the workers therefore the 
community could “form a community of practice.” 4 )  Opportunities and goals 
sharing: Due to the long stay of the migrant workers with local Thai residents, 
their relationship turned to be positive; perceiving from Thai workers that the 
migrant workers also came as laborers to earn their living. The migrants also 
shared benefit to the community because Thailand demanded more skilled 
laborers so that migrants should be maintained to replace low-skilled Thai 
laborers. However, in order to hire more workers, Thai government should set a 
clear policy for migrant workers so that it could be easy to control using the rules 
and regulations for the mutual agreement in multicultural society to create the 
shared-value. And 5) Social justice: Social justice reflected the justice that the 
migrant workers should gain. The workers should be protected if they were 
infringed in cases of “unrighteousness or unfair matters", the workers’ problems 
had to be solved promptly. Furthermore, they should be informed to raise 
understanding about the rights protection by warning them to strictly follow Thai 
legislation and human right. At the same time, they should be offered some 
social privileges "without discrimination and oppression." 
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Keyword: Transnational Workers, Quality of life, value creation, under experience 
at the destination. 
  

บทน้า 
 แรงงานข้ามชาติ หรือที่เรียกตามภาษาราชการว่า แรงงานต่างด้าว เป็นการเคลื่อนย้าย
แรงงานระหว่างประเทศ โดยเฉพาะสมาชิกอาเซียน ซึ่งมักจะสร้างความสับสนอยู่ เสมอ 
เนื่องจากหลาย ๆ คนเข้าใจว่าเมื่อมีการจัดตั้งประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการแล้ว แรงงาน
ข้ามชาติโดยเฉพาะจากพม่า ลาว และกัมพูชา ซึ่งส่วนใหญ่จะไหลถาโถมเข้ามาท างานในประเทศ
ไทย และจะเข้ามาแย่งงานคนไทยท า (ทิชากร อินต๊ะสืบ, 2561) ซึ่งแรงงานข้ามชาติ เป็น
ปรากฏการณ์ที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีกประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะที่
ปฏิสัมพันธ์กับอีกสังคม หรืออีกวัฒนธรรมหนึ่งผ่านการว่าจ้างแรงงาน ซึ่งการเคลื่อนย้าย
ลักษณะดังกล่าวนี้ เกิดขึ้นในแทบทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่การ
สื่อสารคมนาคมมิได้เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของมนุษย์ดังเช่นอดีต ผนวกรวมกับปัจจัยทั้ง
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีความรวดเร็ว และ
ซับซ้อนมากขึ้น จนอาจกล่าวได้ว่าแรงงานข้ามชาติเป็นอาการอย่างหนึ่งอันเกิดจากภาวะทุน
นิยมโลกาภิวัตน์ ซึ่งในกรณีของประเทศไทย การย้ายถิ่นข้ามพรมแดนไปมาระหว่างประชาชน 2 
ประเทศที่พรมแดนติดต่อกัน เช่น ไทย-พม่า ไทย-ลาว และไทย-กัมพูชา เป็นปรากฏการณ์ 
ที่เกิดขึ้นนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ในอดีตการย้ายถิ่นเป็นไปเพ่ือการกวาดต้อนประชาชนของฝ่าย 
ที่ปราชัยจากการรบพุ่งไปเป็นประชาชนของประเทศตนเอง แต่ในปัจจุบันการย้ายถิ่นเป็นเรื่อง
ของการเปิดเสรีทางการค้า และการลงทุนของประเทศที่มีความพร้อมมากกว่า  (อดิศร เกิด
มงคล, 2561)  
 โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้ภาวการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป  
การขาดแคลนแรงงานไทยเพ่ิมมากขึ้น ท าให้นายจ้างคนไทยหันไปสนใจแรงงานต่างชาติจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามาทดแทน เพ่ือขับเคลื่อนระบบอุตสาหกรรมของไทยให้ด าเนินต่อไปได้ 
แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านส่วนใหญ่นั้นจะมาจากประเทศพม่า ลาว และเขมรเป็นหลัก ที่
กระจัดกระจายไปตามแหล่งงานที่มีความต้องการแรงงานในจังหวัดใหญ่ ๆ ของประเทศไทย 
เพราะแรงงานเหล่านี้มีความอดทน มีความขยันใช้ชีวิตเรียบง่าย และท่ีส าคัญแรงงานเหล่านี้มี
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ค่าแรงที่ต่ ามาก เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานไทย จึงสามารถทดแทนแรงงานไทยได้เป็นอย่างดี 
ส่งผลให้เกิดการอพยพแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบันประเทศไทยจึงมีการเริ่มให้มีการจด
ทะเบียนแรงงานข้ามชาติ เพ่ือเปิดโอกาสให้นายจ้างที่มีลูกจ้างที่เป็นแรงงานข้ามชาติที่เข้ามา
ท างานอย่างผิดกฎหมาย น าลูกจ้างของตนเองมาขึ้นทะเบียน เมื่อผ่านการพิจารณาแล้ว 
กระทรวงแรงงานจะออกใบอนุญาตท างาน และพักอาศัยในประเทศไทยให้เป็นการชั่วคราวไป
ก่อนเพ่ือปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบ้านเมืองในปัจจุบัน  (กฤตยา 
อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ, 2552) ท าให้ไม่ว่าจะมองไปทางไหนก็พบแรงงานข้ามชาติ
จากเ พ่ือนบ้ าน และคาดว่ าจะมี ในประเทศไทยอีกจ านวนไม่น้ อย  ค าถามส าคัญ  
ก็คือ เราจะท าอย่างไรกับแรงงานข้ามชาติที่จ าเป็นต่อเศรษฐกิจของไทยเพ่ือให้เกิดประโยชน์  
ต่อทั้งการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ที่ชี้ว่ามีจ านวนแรงงานข้ามชาติ รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 1,271,170 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ , 
2559) ทั้งนี้เพราะท่ามกลางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของแรงงานข้าม
ชาติ เนื่องจากเราต้องพ่ึงแรงงานต่างชาติจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือทดแทนแรงงานไทยที่
หายไป (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2561) โดยเฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นมีแรงงานข้าม
ชาติที่เข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย จ านวน 20 ,908 คน (ส านักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์, 2559) มีทั้งแรงงานฝีมือ เป็นแรงงานที่ใช้ทักษะ
ฝีมือในการท างาน สามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาในการท างานได้ มีแรงงานกึ่งฝีมือ เป็น
แรงงานที่ต้องท างานอยู่ในสายการผลิตซึ่งต้องใช้ทักษะฝีมือในระดับพ้ืนฐาน และมีแรงงานไร้
ฝีมือเป็นแรงงานระดับล่าง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญ และทักษะฝีมือ เพียงแต่
ท างานตามค าชี้แนะ หรือรูปแบบที่จัดไว้ได้เท่านั้น แต่ทั้งนี้ก็มีการสร้างคุณค่าของแรงงานข้าม
ชาติในแบบที่แตกต่างกัน เพราะต่างก็มีความโดดเด่นในความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม การมี
ความรู้ในงาน และอาชีพ มีทักษะ และวิธีคิด มีโอกาส และเป้าหมายร่วมกัน และมีความเป็น
ธรรมทางสังคมที่สามารถสร้างคุณค่า และยอมรับได้ของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท างานใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ส่งผลท าให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับตัวแรงงานข้ามชาติเองได้ 
 แต่ทั้งนี้การเข้ามาของแรงงานข้ามชาตินั้นกลับถูกมองว่าก่อให้เกิดผลกระทบด้านต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ปัญหาทางสังคม ปัญหาทางสุขอนามัย ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง และผลกระทบด้านความ
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มั่นคง เพราะหากมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในประเทศไทยกระจัดกระจายตามพ้ืนที่ต่าง 
ๆ จะท าให้การควบคุมดูแลเป็นไปได้ยาก ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้แรงงานข้ามชาติถูก
มองว่าเป็นตัวก่อปัญหา ไร้คุณค่า และไร้คุณภาพชีวิต ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และการ
ด ารงชีวิตของชาวไทยในทุกระดับ (วิทวัส ขุนหนู และประสพชัย พสุนนท์ , 2558) อีกทั้ง
สื่อมวลชนเมื่อมีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ ก็มักขยายเนื้อที่ข่าวด้วยการพาดหัวตัว
โต ๆ ทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ์ เช่น “พม่าฆ่าโหด” เพ่ือขายข่าว โดยไม่รับผิดชอบต่อสังคมว่าคน
ในสังคมที่เสพข่าวแล้วสุขภาพจิตจะเป็นอย่างไร ไม่สนใจต่อความรู้สึกของชาวพม่า หรือ
แรงงานข้ามชาติว่าจะรู้สึกอย่างไร ในขณะที่ละครไทยก็เช่นกันที่คอยตอกย้ าบุคลิก และภาษา
ของแรงงานข้ามชาติให้เป็นตัวตลกในสังคมไทย (แรงงานต่างด้าวทรัพยากรมนุษย์ที่ไร้ค่าไม่น่า
ไว้ใจแต่ต้องกอบโกย, 2560) แต่นั่นก็เป็นเรื่องของการมองแรงงานข้ามชาติในมุมมองหนึ่ง
เท่านั้น ซึ่งขณะที่บทเรียนในอดีตเกี่ยวกับการสร้างคุณค่า ยกตัวอย่างเช่น ก่อนที่จะเป็นเศรษฐี 
ของคนเชื้อสายจีนทั้งหลายที่เข้ามาตั้งรกรากในเมืองไทยด้วยหนึ่งสมองสองมือ หรือแม้แต่นัก
ธุรกิจ หรือโค้ชการเงินหลายท่านที่เริ่มต้นจากชีวิตตกอับ บางคนเป็นเด็กวัด เด็กมีปัญหา 
พ้ืนฐานการเงินติดลบแต่สามารถสร้างเนื้อสร้างตัวได้ อะไรคือปัจจัยเกื้อหนุนที่เป็นกุญแจไข
ประตูความส าเร็จให้กับคนเชื้อสายจีน สิ่งที่พวกเขามีเหมือนกัน ก็คือ ความมุ่งมั่น และการเดิม
พันอย่างสุดตัว ทุกคนล้วนมีเป้าหมาย มีภาพวาดชีวิตของตัวเองในอนาคตอย่างชัดเจนว่าเขา
จะต้องมีชีวิตอย่างไรก่อนจะตาย แล้วเดิมพันด้วยทุกอย่างที่มีสู้กันแบบหมาจนตรอก ไม่ดูหมิ่น
เงินน้อยรอคอยจังหวะ และวิ่งเข้าหาโอกาสอย่างเอาเป็นเอาตาย ไม่ใช่นอนรอกินบุญเก่าอย่าง
หลายคนที่เห็น ด้วยเหตุนี้หัวใจส าคัญในการประสบความส าเร็จ ไม่ใช่เรื่องความพร้อม แต่มัน
คือความกล้าที่ปราศจากความกลัว เรียนรู้ทั้งความส าเร็จ และความล้มเหลวของผู้อ่ืน มันต้อง
เพาะบ่มประสบการณ์จากงานหลาย ๆ อย่าง เจอปัญหาหลายรูปแบบ ค่อยเป็นค่อยไป และ
สุดท้ายรากฐานก็จะมั่นคง (ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของ
มนุษย์, 2559) นั่นเป็นเพียงภาพในอดีตที่ส่งผลในปัจจุบัน จึงท าให้ต้องหันกลับมาทบทวนถึง
แรงงานข้ามชาติในไทย เพราะส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาติเหล่านี้ยากที่จะกลับประเทศของ
ตนเองแล้วด้วยเหตุและปัจจัยต่าง ๆ และเมื่อค านึงถึงการคุ้นเคยกับชีวิตที่อยู่มานับสิบปี มี
ลูกหลานเรียนหนังสือ และท างานอยู่ในประเทศไทยแล้ว ไม่ง่ายเลยที่จะยกครอบครัวกลับ
ประเทศบ้านเกิด (วรากรณ์ สามโกเศศ , 2561) ทั้งนี้เพราะยิ่งอยู่นานก็จะมีความคุ้นเคย 
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สามารถสร้างเนื้อสร้างตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป เติบโตในทุกระดับ และสามารถสร้างคุณค่าแก่
ตนเองได้จนมีความมั่นคงในทุก ๆ ด้าน 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสร้อยมาศ รุ่งมณี ที่ได้ศึกษาเรื่อง จริยธรรมในการอยู่
ร่วมกันและการจ้างงานแรงงานเพ่ือนบ้านของผู้ประกอบการขนาดเล็ก-กลางในชุมชนริมแม่น้ า
แม่กลองซึ่งเป็นการศึกษาเหตุผลเชิงศีลธรรมของผู้ประกอบการในการปฏิบัติตามกฎหมายการ
จ้างงานเป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม และท าความเข้าใจข้อจ ากัดใน
การพัฒนาจริยธรรมเรื่องการให้คุณค่าของการอยู่ร่วมกันของผู้ประกอบการ และแรงงานเพ่ือน
บ้าน เพ่ือสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จะบรรเทาความขัดแย้งในการอยู่ร่วมกัน และ
แนวทางการปฏิบัติที่ดี (สร้อยมาศ รุ่งมณี, 2560) เช่นเดียวกับงานวิจัยของนภาพร อติวานิชย
พงศ์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง การอยู่ร่วมกันระหว่างแรงงานข้ามชาติ และบทบาทของสหภาพแรงงาน 
สรุปได้ว่า การเกิดจริยธรรมในการอยู่ร่วมกันระหว่างแรงงานไทยกับแรงงานข้ามชาติ
จ าเป็นต้องมีเงื่อนไขส าคัญเกี่ยวกับการได้รับประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย การมีพ้ืนที่ส าหรับ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือความรู้สึกที่ดีต่อกัน การมีกฎหมายที่เป็นธรรม และมีการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งมีแนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือการอยู่
ร่วมกันอย่างเป็นมิตรในลักษณะการสร้างความเข้าใจ หรือมีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือลดอคติ
ด้านชาติพันธุ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อีกทั้งยังต้องมีกฎหมาย หรือกฎกติกาที่เป็นธรรม และบังคับใช้
อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะกับการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม พร้อมทั้งสร้างความรู้ความ
เข้าใจต่อกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (นภาพร อติวานิชยพงศ์, 2560) และยังสอดคล้องกับกิตติ
กาญจน์ หาญกุล ได้ศึกษาเรื่อง จริยธรรมการอยู่ร่วมกันของชุมชนพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษา
ปฏิบัติการทางสังคมของชุมชนคลองหกในเขตชลประทานทุ่งรังสิต จังหวัดปทุมธานี สรุปได้ว่า 
การปรับตัวของชุมชนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเศรษฐกิจ มีการสร้างข้อตกลง 
เพ่ือการอยู่ร่วมกันในชุมชน และการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม โดยการสร้างคุณค่า กฎกติกา 
บรรทัดฐาน และข้อตกลงร่วมกัน โดยยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎ และกติกาที่ก าหนด
ร่วมกัน เพ่ือจัดการข้อขัดแย้ง หรือปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม หรือชุมชน ซึ่งมีข้อตกลงทั้งสอง
ฝ่ายที่ช่วยคลี่คลายสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างชาวบ้านกับแรงงานข้ามชาติได้ 
(กิตติกาญจน์ หาญกุล, 2560)  
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 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องแรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิต  
และการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซึ่งตามประเด็นข้อค าถามที่ว่า 1) คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่น
ปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร และ 2) การสร้างคุณค่าของแรงงาน
ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นอย่างไร เพ่ือจะ
ได้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการน าผลการศึกษาไปเตรียมความพร้อม และพัฒนา
ประเทศต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 

กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 

กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงทฤษฎี หลักการ แนวคิด จากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 
บนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. การบริโภคอาหาร 
2. เครื่องนุ่งห่ม  
3. บ้านเรือนที่อยู่อาศัย 
4. สุขภาพ 
5. รายได้ 
6. ความสัมพันธ์ในสังคม 

การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบน
ประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษา

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม  
2. ความรู้และวธิีคิด 
3. ทักษะ และอาชพี 
4. โอกาสและเป้าหมายรว่มกัน 
5. ความเป็นธรรมทางสังคม  
 

ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ 
2. ทักษะฝีมือ 
3. สัญชาติ 
4.ประสบการณ์ในการท างาน 
5.รายได้ต่อเดือน 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย  
 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ  
 

 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
2.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แรงงานข้ามชาติที่สามารถสร้างคุณค่า

ให้กับตนเองได้ แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) คือ
ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่
เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 360 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือ ไม่
น้อยกว่า 323 ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควต้าของแรงงานข้ามชาติ แล้วจึง
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มโดยบังเอิญ (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554) จนครบตาม
จ านวนที่ต้องการ 

2.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ แรงงานข้ามชาติ จ านวน 11 คน ผู้ประกอบการ/
นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ จ านวน 8 คน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 5 คนรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 24 คน เลือกแบบเจาะจง  

 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม คือ  

การสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติที่ถูกศึกษา และปรับตัวให้
เข้ากับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ และขณะเดียวกันก็สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม คือ การสังเกตท่ีผู้วิจัย
เฝ้าสังเกตอยู่วงนอกไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมบางกิจกรรม 

3.2 แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
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3.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และการสร้าง
คุณค่าของแรงงานข้ามชาติ จากหนังสือ เอกสาร และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดให้ครอบคลุมกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาวิจัย 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
เพศทักษะฝีมือสัญชาติประสบการณ์ในการท างาน และรายไ ด้ต่อเดือน ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามที่ใช้วัดระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชได้แก่ การบริโภคอาหารเครื่องนุ่งห่ม บ้านเรือนที่อยู่อาศัย
สุขภาพรายได้ และความสัมพันธ์ในสังคมโดยตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่ามี 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดค่าของล าดับคะแนน (ตาราง
ที่ 2) และรายละเอียดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ตารางที่ 3) และตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด 
 

 ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่าของล าดับคะแนน 

(ท่ีมา : ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554) 
 

  
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน ค่าของล าดับคะแนน 
5 คะแนน  มากที่สุด 
4 คะแนน  มาก 
3 คะแนน  ปานกลาง 
2 คะแนน  น้อย 
1 คะแนน  น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 3 แสดงตารางรายละเอียดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
 

เกณฑ์ของค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   น้อยที่สุด 

(ท่ีมา : ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554) 
 

3.2.3 จากนั้นก็ด าเนินการเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอน โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบ 
และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของค าถาม โดยในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่สร้างขึ้นมา ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ และทดลอง
เครื่องมือ (Try-out) จ านวน 30 คน หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .958 

3.2.4 น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกจ่ายให้กลุ่ม
ตัวอย่างจริงในการศึกษาวิจัยต่อไป 

3.3 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ขึ้นเพ่ือสัมภาษณ์เฉพาะเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ บน
ประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ความเข้ากันได้ทาง
วัฒนธรรม ความรู้ในงานและอาชีพ ทักษะและวิธีคิด สิทธิและโอกาส และความเป็นธรรมทาง
สังคม เป็นการสัมภาษณ์จะใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไว้แล้ว ซึ่งเป็นแบบในการถามกับผู้ให้
สัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์จะใช้ค าถามจากแบบสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์เหมือนกันทุกคน มี
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ลักษณะยืดหยุ่น และถามตามแบบสัมภาษณ์ ทั้งนี้มีข้อดี คือ สามารถจัดหมวดหมู่ข้อมูลได้ง่าย 
และสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย  

จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาลัย 
4.2 ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยเสนอต่อผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติเพ่ือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย 

4.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกจ่ายแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 360 คน และรับแบบสอบถามกลับคืนมา 

4.4 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ จ านวน 11 คน
ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ จ านวน 8 คน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 5 คน  
รวมทั้งสิ้น จ านวน 24 คน โดยในขั้นแรกผู้วิจัยจะติดต่อเป็นการส่วนตัวเพ่ืออธิบายถึงวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยและประโยชน์ของการวิจัย ตลอดจนขั้นตอนต่างๆในการวิจัยและเวลาที่ต้องใช้ใน
การสัมภาษณ์โดยประมาณเพ่ือขอความร่วมมือพร้อมทั้งแนบเอกสารข้อมูลส าหรับเตรียมตัวก่อน
สัมภาษณแ์ละนัดวันที่จะท าการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

4.4.1 การเตรียมสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยการนัดหมายวัน เวลาที่จะสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัย
ศึกษาประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พร้อมทั้งเตรียม และศึกษาวิธีใช้เครื่อง
บันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 

4.4.2 การด าเนินการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสนทนาเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผล และขอ
อนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะที่สัมภาษณ์ พร้อมทั้งขออนุญาตใช้กล้องถ่ายรูปเพ่ือใช้อ้างอิง
ภาพประกอบในขณะการสัมภาษณ์ รวมทั้งมีการแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลต่าง ๆ  ที่
บันทึกเสียงไว้นั้น ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ และหากประเด็นใดที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ที่
จะให้บันทึกเสียง ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียงตามความประสงค์ 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

บนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าของแรงงาน
ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นการวิเคราะห์
เนื้อหาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือน าสาระส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปเสริมข้อมูลเชิง
ปริมาณ แล้วสรุปประเด็นปัจจัยที่ส าคัญ ๆ แล้วน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความสอดคล้องของค าถามกับ
วัตถุประสงค์ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 มีทักษะฝีมือแรงงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือ จ านวน 197 คน 
คิดเป็นร้อยละ54.72 มีสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
เท่ากัน มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72 มี
รายได้ต่อเดือน 5,001–10,000 บาท จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 82.22 ซึ่งจากข้อมูล
เบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามท าให้ทราบว่า แรงงานข้ามข้ามชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และ
เป็นแรงงานไร้ฝีมือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการท างานที่ต้องใช้แรงงาน หรือพละก าลังในการ
ท างานเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่มีทั้งแรงงานข้ามชาติที่เป็นพม่า ลาว และกัมพูชา เพราะเมื่อเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนแล้ว ท าให้การเคลื่อนย้ายของแรงงานข้ามชาติเหล่านี้เพ่ือเข้ามาทดแทน
แรงงานไทย โดยเฉพาะบางสาขาอาชีพ ซึ่งเป็นงานที่คนไทยหลีกเลี่ยง ท าให้แรงงานข้ามชาติ
สามารถเข้ามาท างานในประเทศไทยได้ โดยผ่านหน่วยงานที่รับผิดชอบ แต่ทั้งนี้เนื่องจากการ
เข้ามาของแรงงานข้ามชาตินั้นในอดีต หลบหนีเข้ามาท างานในประเทศจ านวนมาก จึงถูก
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ผลักดันให้กลับสู่ประเทศต้นทางโดยภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการ ในขณะเดียวกันก็ผลักดันให้
แรงงานข้ามชาติที่พร้อมเข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยการท า MOU เข้ามา ซึ่ง
ท าให้ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปี เพราะพ่ึงเข้ามาท างาน อีกทั้งการเข้ามาท างาน
ของแรงงานข้ามชาติ มีรายได้ต่อเดือน 5 ,001 –10,000 บาท เนื่องจากได้รับเงินเดือนตาม
กฎหมาย (ภาพท่ี 2) 

 

ภาพที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 2. คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต 

อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 เท่ากับ 3.32, S.D. เท่ากับ 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริโภคอาหาร อยู่

ในระดับมาก (𝑥 เท่ากับ 3.54, S.D. เท่ากับ 0.54) รองลงมา คือด้านความสัมพันธ์ในสังคมอยู่

ในระดับปานกลาง(𝑥 เท่ากับ 3.38, S.D. เท่ากับ 0.75) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้าน

บ้านเรือนที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับปานกลาง(𝑥 เท่ากับ 3.18, S.D. เท่ากับ 0.67) ตามล าดับ 
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 3. การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบน
ประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ 

3.1 ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมเป็นความเข้ากันได้ภายใต้การอยู่อาศัยร่วมกันที่มี
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมที่สัมพันธ์
กันในด้านภาษา อาหาร การแต่งกาย ความเชื่อ และประเพณี รวมถึงศาสนา เพ่ือให้สามารถ
เข้ากันได้กับวัฒนธรรมของเพ่ือนผู้ใช้แรงงาน หรือคนบ้านใกล้เรือนเคียงได ้ 

3.2 มีการพัฒนาความรู้ และวิธีคิด หรือการก่อร่างสร้างตัว มีการเสริมสร้างการ
พัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ฝึกฝีมือ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการท างาน 
พร้อมทั้งสร้างสิ่งจูงใจต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ เช่น ค่าจ้าง และสวัสดิการต่าง ๆ สร้างการ
ยอมรับในการใช้ความรู้ และวิธีคิดที่เป็นประโยชน์ในการท างานทั้งประสบการณ์ และความรู้
เชิงช่างมาใช้ในการท างานอย่างคล่องแคล่ว และมีน้ าใจต่อเพ่ือนคนไทย และแรงงานข้ามชาติ
ด้วยกันเองอีกทั้งการรู้หน้าที่ ความรับผิดชอบ และตั้งใจท างานด้วยความขยัน และท างานแบบ
จริงจัง ทั้งนี้ยังมีรายได้ และการออมเงินเพ่ือเป็นหลักประกันในอนาคตของแรงงานข้ามชาติ 
และครอบครัว พร้อมทั้งรู้จักประหยัดและการพ่ึงตนเองซึ่งเป็นฐานคิดที่น าไปสู่การด ารงชีวิต
อย่างพอเพียง ในขณะเดียวกันก็มีการสร้างอาชีพ และรายได้เสริมในยามว่าง 

3.3 ทักษะ และอาชีพมีการส่งเสริมการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานเพ่ือ
สร้างการยอมรับจากเพ่ือนผู้ใช้แรงงานที่มาจากประเทศอ่ืน และเชื่อมประสานเครือข่าย
ความสัมพันธ์ในการท างาน ยอมรับ และแลกเปลี่ยนเทคนิคในการท างาน ฝึกฝนจนช านาญ 
และสามารถสาธิตเป็นตัวอย่างได้ ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ทั้งก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงาน จนเกิดประสบการณ์ และความ
ช านาญจากลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ เพราะไม่เลือกงาน และท าด้วยความเต็มใจซึ่งเรียกได้ว่า
เป็นการก่อรูปของชุมชนนักปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

3.4 โอกาส และเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่าร่วม ทั้งนี้
ไม่ว่าจะเป็นบทบาทที่ยอมรับได้ เพราะการอยู่ร่วมกันเป็นเวลานานของแรงงานไทยกับแรงงาน
ข้ามชาติท าให้ความรู้สึกด้านลบลดลง และเห็นว่าแรงงานข้ามชาติก็เป็นผู้ใช้แรงงาน หรือเป็น
คนท ามาหากินเช่นเดียวกัน อีกทั้งก่อประโยชน์ที่ได้รับร่วมกันเนื่องจากความต้องการด้าน
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แรงงานเพ่ิมมากข้ึน จึงต้องรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ จ าเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติ
เข้ามาท างานทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลน จึงเกิดการจ้างงานแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากขึ้น 
พร้อมทั้งมีนโยบายการท างานกับแรงงานข้ามชาติที่มีความชัดเจน และเพ่ือให้ง่ายต่อการ
ควบคุมดูแล ภายใต้กฎกติกา และข้อตกลงร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมที่ก่อให้คุณค่าการอยู่
ร่วมกัน 

3.5 ความเป็นธรรมทางสังคมเป็นการสะท้อนถึงความยุติธรรมที่ควรได้รับ โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติการแสดงบทบาทปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติเมื่อเห็นว่าถูกละเมิด
สิทธิ หรือเมื่อเหตุการณ์ที่เห็นว่าไม่ถูกต้อง และไม่เป็นธรรมจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ทัน
ถ่วงที พร้อมทั้งการสร้างความเข้าใจ คุ้มครองสิทธิ ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย และสิทธิ
มนุษยชน ในขณะเดียวกันก็ให้สิทธิประโยชน์ทางสังคมปราศจากการเลือกปฏิบัติ และการกดข่ี 
 

การอภิปรายผล 
 1. คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริโภคอาหาร อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
อ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติได้สะท้อนถึงคุณภาพชีวิตที่ “ยัง
ไม่ดีพอ” ซึ่งอาจเกิดจากข้อจ ากัดบางประการ ท าให้ยังไม่ครอบคลุมตามความต้องการ หรือ
ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานในทุกด้านต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจ ารัส อ้ึงศรีวงษ์, วัชระ ยาคุณ, พลศักดิ์ จิรไกรศิริ และกรเอก กาญจนาโภคิน 
(จ ารัส อ้ึงศรีวงษ์ วัชระ ยาคุณ พลศักดิ์ จิรไกรศิริ และกรเอก กาญจนาโภคิน , 2557) ได้ศึกษา
เรื่อง การจัดการแรงงานเพ่ือคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าในจังหวัด
สมุทรสาครสรุปผลได้ว่า การด าเนินการด้านคุณภาพชีวิต และด้านการจัดการแรงงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานข้ามชาติที่ได้รับ
ความคุ้มครองขั้นพ้ืนฐานระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตแบบทั่ว ๆ ไป 
 2. การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่ามีความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม มีความรู้ และวิธีคิด 
มีทักษะ และอาชีพมีโอกาสและเป้าหมายร่วมกัน และมีความเป็นธรรมทางสังคมอภิปรายผลได้
ว่า การเข้ามาท างานของแรงงานข้ามชาติ สามารถสร้างคุณค่า ทั้งบนพ้ืนที่ส่วนตัว และพ้ืนที่
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ส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นในสถานที่ท างาน และสังคมในท้องถิ่นท่ามกลางพหุวัฒนธรรม โดยความ
ต้องการแรงงานข้ามชาติเ พ่ือเข้ามาท างานในประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังมีผู้ที่แสดงความรู้สึกดูถูก และหวาดระแวงแรงงานข้ามชาติ จึงเป็นผลให้ต้อง
มีนโยบาย และมาตรการทางกฎหมายเข้ามาควบคุมดูแลอย่างเป็นระบบมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกีรติ เชาว์ตฤษณาวงษ์ (กีรติ เชาว์ตฤษณาวงษ์, 2556) ได้ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิต 
และการด ารงอยู่ของแรงงานข้ามชาติในสังคมไทย เขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่  อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ได้สรุปว่า แรกเริ่มการเข้ามาท างานของแรงงานข้ามชาติอาจจะมีปัญหา
เรื่องภาษา และวัฒนธรรมประเพณีบ้างในตอนแรก อีกทั้งในอดีตคนไทยค่อนข้างต่อต้าน 
เพราะมองว่า “แตกต่าง” แต่เมื่อเวลาผ่านไป“คนไทยปรับตัวได้” ท าให้สามารถอยู่ร่วมกันใน
ชุ มชน ได้ เ พร าะแร ง ง านข้ ามชาติ นั้ น ด า เ นิ นชี วิ ต อย่ า ง เ รี ยบ ง่ า ย  และ เคร่ ง ค รั ด 
ในพุทธศาสนาเช่นเดียวกับคนไทยจึงท าให้มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันได้ไม่ยากใน
ขณะเดียวกันแรงงานข้ามชาติเองก็มีการปรับตัวทั้งเศรษฐกิจ และสังคม เพราะการอยู่ใน
ประเทศไทยความเป็นอยู่ดีกว่าการใช้ชีวิตในประเทศของตน หรือประเทศต้นทาง ซึ่งหากเกิด
การยอมรับก็สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
แรงงานข้ามชาติ รวมถึงในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้มีศักยภาพ
และเจริญก้าวหน้าต่อไป 
 

สรุป 
 จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ด้านการ
บริโภคอาหาร อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ท าให้การเข้ามาท างาน
ของแรงงานข้ามชาติ สามารถสร้างคุณค่า ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ด้านความรู้
และวิธีคิด ด้านทักษะและอาชีพ ด้านโอกาสและเป้าหมายร่วมกัน และความเป็นธรรมทาง
สังคม ซึ่งแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่า ทั้งบนพ้ืนที่ส่วนตัวและพ้ืนที่ส่วนรวม ท าให้ เกิด
คุณค่าในระดับต่าง ๆ ได้แก่ “อยู่รอด อยู่ร่วม และอยู่ได้อย่างมั่นคง” มีกินมีใช้ มีเก็บออม มี
หลักประกัน ได้เพ่ิมการเรียนรู้ในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 เชิงนโยบาย ซึ่งมีกระทรวงแรงงานควรจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติตามที่กฎหมายก าหนด พร้อมทั้งควรดูแลเรื่องค่าจ้างจากการ
ท างานและกองทุนสวัสดิการของแรงงานข้ามชาติ ควรมีการพัฒนาฝีมือให้แรงงานข้ามชาติและ
แรงงานไทยอย่างต่อเนื่อง ตามความต้องการของวิชาชีพต่าง ๆ และกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีการสร้างความเข้าใจระหว่างแรงงานข้ามชาติและแรงงาน
ประเทศอ่ืน ๆ ท่ามกลางพหุวัฒนธรรม พร้อมทั้งควรมีนโยบาย และมาตรการทางกฎหมายเข้า
มาควบคุมดูแลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องมากขึ้น 

1.2 เชิงปฏิบัติการ ควรดูแลเรื่องบ้านเรือนที่อยู่อาศัยของแรงงานข้ามชาติให้
เหมาะสมมากขึ้น เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย เป็นสัดส่วน และขนาดที่เหมาะสม  คว รมี
การส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนเองนับถือไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานหรือในการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น เบญจศีลเบญจธรรม เป็นต้น 
 

 2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั งต่อไป  
2.1 ควรท าการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือจะทราบว่าในปัจจุบันมีปัญหา และความต้องการใน
ประเด็นใดท่ีส าคัญ 

2.2 ควรท าการศึกษาความต้องการแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช
เพ่ือจะไดท้ราบว่าในปัจจุบันมีความต้องการด้านไหนบ้าง และสามารถช่วยเหลือได้อย่างไรบ้าง 

2.3 ควรท าการศึกษาแนวทางการสร้างนโยบาย หรือมาตรการในการแก้ไขปัญหา 
ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นแนวทางการสร้างนโยบาย หรือ
มาตรการในการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 

2.4 ควรน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการ และทางการบริหารที่จะ
ไดอ้งค์ความรู้ และข้อยืนยันที่กว้างขวางชัดเจนยิ่งขึ้นในอนาคต 
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