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บทคัดยอ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุนับวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา

ครอบครัวและบุตรหลานญาติมิตรจำเปนที่จะตองใหการดูแลและยกยองเชิดชู ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ

และอารมณดวยการจัดใหมีโครงการที่มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความรูใหแกผูสูงอายุหรือโครงการที่ชวย

สงเสริมและสนับสนุนความรักใคร ความสามัคคีกันในครอบครัว เปนการเตรียมความพรอมใหกับสถาบัน

ครอบครัวในการรับมือกับสังคมผูสูงวัยในอนาคต ทั้งนี้ตองมีการจัดการสภาพแวดลอมทางสังคมที่เอื้อตอ

ผู สูงอายุและตองมีการจัดทำฐานขอมูลผู สูงอายุใหเปนระบบ อีกทั ้งรณรงคและสนับสนุนการสราง

หลักประกันความมั่นคงทางดานรายไดใหแกผูสูงอาย ุมีการออมเงินเพ่ือสรางหลักประกันความมั่นคงในชีวิต

หลังเกษียณ ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขาถึงขอมูล ขาวสารและสิทธิจากนโยบายตาง ๆ ของภาครัฐ 
 

คำสำคัญ:  คุณภาพชีวิต,  ผูสูงอายุ 
 

Abstract 

 The guideline for life Quality Development of Elderly: The elderly are considered 

valuable human resources by family and children, relatives and friends, who need to be 

cared for and glorified, both physically and emotionally, by providing projects aimed at 

educating older adults or programs that promote and support love and family unity. It is a 

strategy for preparing the family institution to deal with an aging society in the future. 

However, there must be a manager of a social environment that is conducive to the elderly, 

and a systematic database of the elderly must be established. It also campaigns and 

supports the creation of income security for the elderly. There is enough savings to ensure 

stability in life after retirement. Public relations for the elderly to have access to information, 

news, and rights from various government policies. 
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บทนำ 
ประเทศไทยกาวสูสังคมผูสูงอายุแลว ประมาณการวามีสัดสวนผูสูงอายุในชวง 60 ปขึ้นไปถึง 20% 

ของจำนวนประชากรทั้งหมด หรือจำนวนไมนอยกวา 13 ลานคน และคาดการณวาในอีก 20 ปขางหนา  
หรือป 2583 ประเทศไทยจะมีผู สูงอายุจำนวนถึง 20 ลานคน หรือ 1 ใน 3 ของคนไทยจะเปนผูสูงอายุ  
และผูสูงอายุ 80 ปขึ้นไป จะมีจำนวนมากถึง 3.5 ลานคน (เปลว สีเงิน, 2564) และจากขอมูลขององคการ
อนามัยโลก (WHO) มีการคาดการณวาจำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป จะมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางนอย 
รอยละ 3 ตอป โดยในป พ.ศ. 2573 คาดวาจะมีจำนวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันลานคน 
และจะเพิ่มขึ้นถึง 2 พันลานคนในป พ.ศ. 2593 ทวีปเอเชียจะมีประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลก โดยคาดวา
สัดสวนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปในทวีปเอเชียจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศญี่ปุนซึ่งถือเปนประเทศ 
ที่มีประชากรผูสูงอายุมากที่สุดในโลกและถือเปนประเทศแรก ๆ ของโลกที่เขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มตัว 
(กรมสุขภาพจิต, 2564) จึงควรใหความสำคัญตอความตองการและการสนับสนุนแกผูสูงอายุในดานตาง ๆ  
ใหผูสูงอายุอยูกับครอบครัว ชุมชน และสังคมไดอยางเปนสุข ทั้งนี้เพราะผูสูงอายุจัดเปนทรัพยากรมนุษยที่มี 
คุณคาของชาติเพราะเปนผูที่สามารถถายทอดความรูและประสบการณใหแกลูกหลานและเยาวชนรุนหลังได 
อีกทั้งยังเปนผูทำประโยชนใหแกสังคม หากมีสุขภาพแข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดีก็จะเปนขวัญกำลังใจของ
ครอบครัวและเปนผูถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมใหแกคนรุนหลัง (จิราพร ไชยเชนทร, 2555)  

ประกอบกับสังคมไทยเปนสังคมผู สูงอายุในระยะเวลาอันสั้น ครอบครัวเดี ่ยวมีจำนวนมากขึ้น  
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทำใหชวงวัยลูกหลานและวัยทำงาน โดยเฉพาะผูหญิงวัยทำงาน  
ซึ ่งตองประกอบอาชีพเพื ่อเลี ้ยงตนเองครอบครัว และสงผลใหไมสามารถรับบทบาทดูแลผูสูงอายุได 
เหมือนในอดีต สวนผูสูงอายุเองมีบางสวนที่ยังมีสุขภาพแข็งแรง และบางสวนก็อาจเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง  
ไมสามารถชวยเหลือตนเองได จึงทำใหมีภาวะพึ่งพิงประชากรในวัยทำงานมากขึ้น จำเปนตองมีการปรับ
แผนปฏิบัติการและเปนการทำงานรวมกันของหลายหนวยงาน โดยใหความสำคัญกับประเด็นหลัก ไดแก  
การรณรงคใหสังคมตระหนักถึงความจำเปนของการเตรียมการเขาสู การเปนผู สูงอายุ คนวัยทำงาน 
มีความเขาใจถึงการเตรียมตัวดานตาง ๆ เชน รายได สุขภาพ ที่อยูอาศัย สังคมมีทัศนะเชิงบวกตอผูสูงอายุ  
รวมถึงไมมองวาผูสูงอายุเปนภาระตอสังคม การจางงานผูสูงอายุเพื่อใหรูสึกวาตนมีคุณคา กลุมผูสูงอายุ 
ที่ครอบครัวยากจนจะเนนใหลูกหลานกลับมาอยูกับครอบครัวมากขึ้น การปรับเปลี่ยนโรงเรียนขนาดเล็ก 
ใหเปนสถานที่พัฒนาในดานตาง ๆ สำหรับผูสูงอายุในชุมชน และการสงเสริมการออม ทั้งแรงงานในระบบ 
และนอกระบบ เพื่อใหผูสูงอายุไดมีเงินไวใชในวัยเกษียณ และการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตหรือ
ฝกอบรมบุคลากรดานผูสูงอายุในระดับวิชาชีพอยางเพียงพอและมีมาตรฐาน (กรมสุขภาพจิต, 2564)  
และเสริมสรางสุขภาวะของผูสูงอายุใหมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ และอยูในสภาพแวดลอมที่นาอยู 

จากแนวโนมการเพิ่มขึ้นของประซากรผูสูงอายุซึ่งอยูในวัยพึ่งพิงทางเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ 
ทำใหการดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในดานตาง ๆ สงผลตอภาระงบประมาณของภาครัฐและ
คาใชจายของครัวเรือนเพื่อการจัดสวัสดิการทางสังคมของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนเงินเบี้ยยังชีพ การอำนวย 
ความสะดวกทางดานการคมนาคม การบริการสาธารณะ หรือเงินสงเคราะหเกี่ยวกับงานศพ ภาครัฐจึงควร
สนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุอยางรอบดาน ดังนั้นการที่ประเทศไทยเขาสูสังคม
ผูสูงอายุในอนาคต และประชากรที่มีอยูอายุยืนนาจะเปนเรื่องที่แสดงใหเห็นวาสังคมไทยไมวาในเมืองหรือ
ชนบท มีการเอาใจใสดูแลรักษาสุขภาพกาย จิตใจ และภาวะทางอารมณของผูสูงอายุ ทุกภาคสวนตองเตรียม
การณลวงหนาใหพรอมทุกดาน และความเอาใจใสดูแลอยางใกลชิดในดานการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม 
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สภาพรางกาย ซึ่งทำใหเกิดผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของผูสูงอายุ สภาพปญหาและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นทำใหผูสูงอายุมีความตองการพึ่งพาบุคคลอื่น เพื่อใหไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
ของผูสูงอายุ ซึ่งจะสงผลกระทบตอระบบตาง ๆ ของประเทศเปนอยางมาก (พระครูภัทรปญญาคุณ (เวียง 
แซอุย), 2560) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญอยางยิ่งที่จะตองศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุ ทั้งนี้เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาเรื่อง 
ศึกษาความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุชุมชน ตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
เนื่องจากสังคมปจจุบัน ผูสูงอายุกำลังกลายเปนกลุมประชากรสวนใหญที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาและสำคัญ
ยิ่งตอสังคมและครอบครัว ควรไดรับการดูแลและยกยองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหดีขึ้นอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
ผูสูงอายุ : พอเพียงและดำรงชีวิตไดอยางมีความสุข 

ลักษณะความเปนอยูที่ดีของผูสูงอายุที่ประกอบดวยปจจัยพื้นฐานที่พอเพียงและสามารถดำรงชีวิต
ไดอยางมีความสุข ตามอัตภาพของแตละบุคคลทั้งดานรางกาย และจิตใจ (เดชา บุญมาสุข, 2558) พรอมทั้ง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตก็เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการของมนุษยจากความอยูรอด  
เพื่อเปนหลักและเปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง และตอผูอื่น เกิดความเขาใจและเห็นอกเห็นใจกัน 
ชวยเหลือใหสามารถวางตนเปนกัลยาณมิตร จึงสามารถคิดหาวิธีชวยแกไขปญหาและฝกฝนพัฒนาคนให
รูจักปฏิบัติตอชีวิตหรือดำเนินชีวิตอยางถูกตอง มีความสุข และรูจักในการแกปญหาชีวิต โดยไมกอใหเกิด
โทษพิษภัยแกผู อื ่นและแกสังคม (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2556) ประกอบดวยปจจัยพื้นฐานที่
พอเพียงและสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีความสุขตามอัตภาพของแตละบุคคลทั้งดานรางกาย สติปญญา 
อารมณ ความรูสึกนึกคิด เศรษฐกิจสวนบุคคลหรือครอบครัว เปนบุคคลที่รูจักตนเอง มองโลกในแงดี และมี
สัมพันธภาพท่ีดีตอสิ่งแวดลอม (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2556) ไดรับหลักประกัน
ดานสิทธิความปลอดภัย การตอบสนองตามความจำเปนขั้นพื้นฐานและสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีศักดิ์ศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามลักษณะสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ เชื้อชาติ วัฒนธรรม และวิธีการเลี้ยงดูตามความเปนจริงของชีวิตม แลวคุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยู
กับความพอใจของคน ๆ นั้น (อำนาจ เจริญสุข, 2557) เปนความปรารถนาที่เกิดจากสิ่งจูงใจ แรงผลักดัน 
หรือความรูสึกที่มีอยูในมนุษยทุกคนใหเกิดการพัฒนาตนเองและสรางคุณคา ทั้งดานรางกายและจิตใจ 
แสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ (พระครูภัทรปญญาคุณ (เวียง แซอุย), 2560) ทำใหผูสูงอายุ
กลายเปนทรัพยากรที่มีคุณคาผูผานการดำเนินชีวิตมาอยางยาวนาน ทำให “ผูสูงอายุ” จำเปนตองไดรับ 
“การดูแลและยกยองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต” และการยกยองเชิดชู รวมถึงสามารถดำรงชีวิตตามอัตภาพ
บนพื้นฐานเศรษฐกิจที่ควรไดรับโอกาสตอการสนองตอบตอความจำเปนขั้นพื้นฐานในการดำเนินชีวิตในชวง
บั้นปลายของชีวิต 
 
ผูสูงอายุ : การดูแลและยกยองเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  

การยอมรับนับถือวาผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งของสังคมและตองการที่จะเปนที่รักไดรับความรัก 
จากบุคคลอื่น รวมทั้งตองการเปนสวนหนึ่งของครอบครัว และการเขารวมเปนสมาชิกชมรมหรือสมาคม
ตางๆ (ลัดดา บุญเกิด, 2557) ทั้งนี้ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลตอความจำเปนพื้นฐานของมนุษย 3 ประการ  
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คือ ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการพื้นฐาน เชน ความตองการดานอาหาร ความตองการ
ทางดานจิตใจ ความตองการทางวิญญาณ (วันชัย ชูประดิษฐ, 2555) ทั้งนี้บุคคลในชุมชนควรเอาใจใสพูดคุย
อยางสม่ำเสมอ ดวยการใหความรัก ความเคารพ ยกยอง ยอมรับนับถือผูสูงอายุ ใหความสำคัญกับผูสูงอายุ 
เชน การจัดงานวันเกิด การพาผูสูงอายุไปทองเที่ยวตามโอกาสและสถานที่ที่เหมาะสม การแสดงใหเห็น
ความสำคัญของวันสงกรานต รวมกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสมตามที่ผู สูงอายุตองการและพยายาม
สนับสนุนสงเสริมใหผู ส ูงอายุมีส วนรวมในกิจกรรมของครอบครัวและสังคมที ่เหมาะสมตามกำลัง
ความสามารถที่จะทำไดดวยการสงเสริมนโยบายดานสังคมและวัฒนธรรม และที่มีประโยชนสำหรับผูสูงอายุ 
(กัญญาณัฐ ไผคำ, 2561) พรอมทั้งยกยองเชิดชูและใหการดูแลในดาน “รางกาย จิตใจและอารมณ” รวมถึง
การยอมรับนับถือผูสูงอายุวาเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม บงชี้ถึง “การสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ด”ี ใหความรักและความเคารพในฐานะบุพการรีของชุมชน 

 
รางกาย จิตใจ และอารมณ : การสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

การสงเสริมใหผู สูงอายุมีคุณภาพชีวิตในดานรางกาย สิ่งสำคัญที่ทำใหมีคุณภาพชีวิตที่ด ีของ
ผูสูงอายุ และทำใหผู สูงอายุมี ความพึงพอใจดานความเปนอยูทางกายภาพ คือ ความปลอดภัย การมี
สุขภาพดี การมีเวลาพักผอนหยอนใจ กิจกรรมในชีวิตประจำวัน กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ รวมถึงอาหาร
และโภชนาการ ประกอบกับการมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง และมีพละกำลังที่สามารถทำกิจการงานไดดี 
สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ รวมทั้งสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได ความสามารถที่จะจัดหา
สิ่งจําเปนตาง ๆ ที่จะชวยใหชีวิตดำรงอยูไดอยางดีตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสังคม เศรษฐกิจ 
และยุคสมัย ที่สอดคลองกับปจจัยจำเปนหรือปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 
สิ่งอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ การพักผอน บุคคลจะตองจัดหาใหมีความจําเปนในสภาพสังคม และ
สิ่งแวดลอมของตน มีปจจัยจําเปนในการดำรงชีวิตที่พอเพียง ยอมชวยใหบุคคลมีความสะดวกสบายไม
ลำบาก และยอมนําไปสูความสุขและความพอใจในชีวิต (อนรรฆ อิสเฮาะ, 2562) เพื่อการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตและการพัฒนาคนในทุก ๆ ดาน รวมถึงความพรอมในการดำรงชีวิตในสังคม ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ และการพัฒนาในทุกขั้นตอนของชีวิต (พระเอกพล กิตฺติปฺโญ (กันทะยวง), 2560) และที่
สำคัญของการสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะตองดูแลเรื่องปจจัย 4 ในการดำรงชีวิตที่พอเพียง มี
รางกายที่แข็งแรง มีอาหารการกินที่เหมาะสมกับวัย มีการพักผอนที่เพียงพอและมีสุขภาพจิตที่สดชื่น  

ในขณะท่ีการสงเสริมใหผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตในดานจิตใจ ตองดูแลเอาใจใสดวยการยอมรับนับ
ถือ การเขาใจการเห็นอกเห็นใจและการใหอภัย พูดคุยอยางสม่ำเสมอ ใหความรักความเคารพยกยอง 
สนับสนุนสงเสริมใหผู ส ูงอายุมีส วนรวมในกิจกรรมของครอบครัวและสังคมที ่เหมาะสมตามกำลัง
ความสามารถที่จะทำได ความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัวและในชุมชน (จักรพงษ เกเย็น, 2554) สงเสริม
คุณธรรมสวนตัวและสังคม เชน กตัญูกตเวที และการละเวนจากอบายมุข มีประสบการณที่ของการ
ดำเนินชีวิตและตัดสินใจอยางฉลาด รูจักแกปญหาดำเนินชีวิตดวยปญญา จิตใจปลอดโปรง เบิกบาน เปนสุข 
มองโลกและชีวิตตามความเปนจริง รวมถึงการสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตฝนดานอารมณ  ไดแก การ
พักผอนหยอนใจที่มีคุณประโยชน ความนิยมชมชอบในศิลปวัฒนธรรม มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลก 
ชีวิตและชุมชน สามารถในการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของตนเอง ครอบครัวและชุมชน ใหความสำคัญ
กับความรูสึกและอารมณของผูสูงอายุ ทำความเขาใจอารมณความรูสึกที่เกิดขึ้น และระมัดระวังกับการ
จัดการกับอารมณของผูสูงอายุที่มาขอรับการปรึกษา (กรมสุขภาพจิต, 2558) พรอมทั้งมี “การจัดโครงการ
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เพิ่มความรูและสภาพแวดลอมทางสังคมที่เอื้อตอผูสูงอายุ” ใหสามารถแสดงศักยภาพของผูสูงอายุที่มีและ
ถายทอดไปยังลูกหลายไดในหลากหลายมิติหรือหลากหลายลักษณะทุกชวงวัย 
 
การจัดโครงการเพิ่มความรูและสภาพแวดลอมทางสังคมที่เอื้อตอผูสูงอาย ุ
 การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมการเรียนรูผูสูงอายุในชุมชน เปนการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต ที่ตองการใหผู สูงอายุมีความรู ความเขาใจในเรื ่องที ่มี
ความสำคัญตอการดำเนินชีวิตใหตระหนักถึงคุณคา ความสำคัญ และพลังของผูสูงอายุ โดยการสรางพื้นที่
สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุบนพื้นฐานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น และภาคี
เครือขายที่ใหความสำคัญกับการศึกษาเรียนรูตลอดชีวิตการพัฒนาศักยภาพของบุคคลอยางตอเนื่อง การมี
สวนรวมในกิจกรรมทางสังคม และการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ รวมถึงโครงการ
เสริมพลังคลังปญญาผูสูงอายุ เปนเครือขายในการคุมครองทางสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผูสูงอายุ และสงเสริมการนำศักยภาพผูสูงอายุมาใชในการพัฒนาประเทศ การถายทอดความรูภูมิปญญาสู
สังคม สงเสริมการออม และสรางระบบประกันชราภาพ เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูวัยสูงอายุอยางมั่นคง 
เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนและทำใหผูสูงอายุเกิดความปติไดบริหารกาย จิต สังคม เปนบุคคลที่พัฒนาไป
ตามกาลสมัยพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถเปนพลังใหการพึ่งพาแกชุมชนและสังคม ในขณะที่การ
รณรงคสรางความตระหนักถึงคุณคาและเตรียมความพรอมสูวัยสูงอายุอยางมีคุณภาพ เปนการเตรียมความ
พรอมวางแผนชีวิตกอนที่จะกาวเขาสูวัยเกษียณหรือวัยสูงอายุในดานตาง ๆ ไดแก การเตรียมจิตใจ การเตรียม
รางกาย การเตรียมความมั่งคั่ง การเตรียมตัวสำหรับกิจกรรมยามวาง การเตรียมความสัมพันธในครอบครัว
การเตรียมที่อยูอาศัย การเตรียมตัวในดานตางๆ ควรปฏิบัติใหสำเร็จกอนเขาสูวัยชรา เพราะเปนการเตรียม
ตัวที่ใชเวลานานและตองทำอยางตอเนื่องเพื่อเปนรากฐานสำหรับวัยชราที่มีคุณภาพ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 
2564) พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งถือวาเปนศูนยรวมที่สำคัญของ
ทุกคนในครอบครัวและผูสูงอายุ ที่แสดงถึงความเอาใจใสตอผูสูงอายุในบาน ยังสามารถนำแนวคิดการจัด
สภาพแวดลอมหรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยไปปรับปรุงในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งมี
ผูสูงอายุมาใชประโยชนเปนจำนวนมาก เชน วัด สวนสาธารณะ อาคารอเนกประสงค ศูนยการเรียนรู ตลาด 
และสถานที่ราชการ (สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม, 2558) บงชี้ถึง “การพัฒนาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับ
บุคคลในครอบครัวและบุคคลรอบขาง” สามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันทุกชวงวัยและสอดรับ
กับสัมพันธภาพของ ‘ผูสูงอายุ” กับบุคคลในครอบครัวเพื่อใหพรอมตอการประสานความสัมพันธรวมกัน 
 
การพัฒนาสัมพันธภาพของผูสูงอายุกับบุคคลในครอบครัวและบุคคลรอบขาง    

การสรางสัมพันธภาพที ่ด ีระหวางบุคคล เปนการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางนับวาเปน
องคประกอบที่สำคัญตอผูสูงอายุเปนอยางยิ่ง เพราะเปนวิธีการที่ทำใหผูสูงอายุไดรับการตอบสนองความ
ตองการทางสังคม มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น เชน การมีเพื่อนในวัยเดียวกันสามารถปรับตัวใหเขากับ
ความทุกขของกันและกันได มีความรูสึกดีที่ไดชวยเหลือและสนับสนุนการเคารพ ทำใหผูสูงอายุรูสึกวา
ตนเองมีความหมายและมีคุณคา พวกเขามักจะใชเวลาวางในการทำกิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและ
สังคม (วิลาวัลย รัตนา, 2552) ดวยการยอมรับสภาพความเปนจริงของตน และไมยึดถือขอบกพรองใด ๆ 
ในรางกายของตนเอง มีมนุษยสัมพันธที่ดี รูจักพูด และรูจักฟงในจังหวะที่เหมาะสม เปดโอกาสใหผูอื่นได
แสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ใหมองโลกในแงที่เปนจริง ปฏิเสธในสิ่งที่ตนไมสามารถ
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ทำ นอกจากนั้นยังตองรูจักเสียสละและใหอภัยแกเพื่อนเมื่อเกิดขอผิดพลาด และทำความเขาใจถึงสาเหตทุี่
ทำใหเกิดขอผิดพลาดนั้น ๆ และรวมมือชวยเหลือกันปรับปรุงแกไขตามสาเหตุที่เกิดขึ้นตอไป  

การสรางสัมพันธภาพที่ดีในชีวิตครอบครัวและสังคมนั้น ตองเอาใจใสดูแลและเอื้ออาทรตอกัน คือ 

การดูแลเอาใจใสถาเรารักกนัในครอบครัว เราก็จะตองชวยกันดูแลเอาใจใสกับสมาชิกในครอบครัว ใหความ

เคารพนับถือกันและกันใหเกียรติกัน การเคารพแสดงออกโดยพฤติกรรมหลายดาน เชน การฟงกัน การทำ

ความเขาใจกันวาสิ่งใดถูกสิ่งใดไมควร การใหอภัยเกิดขึ้นหลังจากมีการขอโทษกันแลว ครอบครัวก็จะอยู

ดวยกันอยางมีความสุข (เจนจิราภรณ นามโคตร, 2564) ทำใหเห็นถึงมุมมอง “การเตรียมความพรอมและ

สนับสนุนนโยบายสังคมผูสูงอายุยั่งยืน” ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันนำไปสูการเตรียมความพรอมอยางรอบ

ดานและการจัดการที่ดีรวมกับทุกภาคสวนตอไป 

 
การเตรียมความพรอมและสนับสนุนนโยบายสังคมผูสูงอายุยั่งยืน 
 การพัฒนากระบวนทัศนในดานการดูแลผูสูงอายุ ตลอดจนทำใหเกิดนโยบายที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาระบบการใหบริการสุขภาพ จำเปนตองพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพิ่มประสิทธิผลการดูแลผูสูงอายุ

ที่เจ็บปวย นอกสถานพยาบาล สงเสริมการใชยาดวยตนเองอยางเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพการสงเสริม

สุขภาพหรือการปองโรค สงเสริมการออกกำลังกายและกิจกรรมทางสังคม การพิจารณาตัวชี ้ว ัดใหม

ความกาวหนาของนโยบายและแผนการดูแลผูสูงอายุ สนับสนุนใหมีโครงการสำหรับผูสูงอายุ สงเสริมให

ผูสูงอายุมีที่อยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมมีประกันสุขภาพคุมครองรายได พัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ

เพื่อกำหนดนโยบายเพื่อประโยชนของผูสูงอายุอยางตอเนื่อง และพัฒนาระบบสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย  

(เพ็ญณี กัณตะวงษ แนรอท และณรงค เกียรติคุณวงศ, 2562) การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อรองรับ

สังคมสูงอายุ ประกอบดวย มาตรการปรับโครงสราง อัตรากำลังใหมีขนาดที ่เหมาะสม การปรับปรุง

โครงสรางตำแหนงงาน และการบริหารอัตรากำลังภาครัฐ ใหเหมาะสมกับภารกิจและบริบทที่เปลี่ยนแปลง

ไป การปรับปรุงอายุเกษียณและขยายระยะเวลา การทำงานใหสอดคลองกับความจำเปนและลักษณะงาน

ภาครัฐ และการพัฒนาระบบบริหารอายุของสวนราชการ ไดแก การสับเปลี ่ยน หมุนเว ียนงาน 

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานและการทำงานหลังเกษียณ ระบบการทำงานที่มีความยืดหยุน ระบบจูงใจ

และการประเมินผลงานที่เหมาะสมกับชวงอายุ และระบบบริหารจัดการความรู เริ ่มขับเคลื่อนเพื่อนำ

แผนพัฒนาศักยภาพ กำลังคนภาครัฐใหพรอมเขาสูสังคมสูงอายุและการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อ

รองรับสังคมสูงอายุไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตอไป (สุรพงษ มาลี, 2561) พรอมทั้งจัดทำฐานขอมูลผูสูงอายุ

ใหเปนระบบและสามารถนำมาใชประโยชนรวมกัน การยกระดับและพัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุไทย 

และนวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกับการบูรณาการฐานขอมูลดานผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐ และ

กรอบแนวทางการจัดทำฐานขอมูลผู สูงอายุรายบุคคล ทั ้ง 5 มิติ ไดแก มิติสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ 

สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหเกิดฐานขอมูลผูสูงอายุในระดับประเทศ เพื่อประโยชน

ในการชวยเหลือกลุมเปาหมายใหตรงตามความจำเปนและความตองการอยางทันเหตุการณ อีกทั้งยังเปน

เครื่องมือในการบริหาร การวาง กำหนดนโยบาย การพยากรณแนวโนมสถานการณผูสูงอายุไทย และยัง
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สามารถใชเปนขอมูลเพื่อการใหบริการกลุ มเปาหมายและภาคสวนที่เกี ่ยวของ เพื่อใชประโยชนจาก

นวัตกรรมมาชวยในการอำนวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุในชีวิตประจำวัน รวมกันผลักดันและขับเคลื่อน

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) ภายใต “หลักประกัน

รายไดและสงเสริมการออม” เพื่อความมั่นคงในการดำรงชีพ สุขภาพและตรงตามความตองการหรือ

เปาหมายปลายทางของผูสูงอายุในฐานะ “ไมไกลฝง” ที่ตองสรางหลักประกันรายไดสงเสริมการออม และ

เตรียมตนเองในลักษณะ “เตรียมความพรอมกอนตาย” จะไดไมเปนภาระของลูกหลาน 

 
หลักประกันรายไดและสงเสริมการออมเพื่อความมั่นคง 
 การใหเงินชวยเหลือเพื่อการยังชีพแกผูสูงอายุที่มีรายไดนอยเพื่อสวัสดิการแหงรัฐโดยผานบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ ซึ่งเปนพันธกรณีที่ประเทศภาคีองคการสหประชาชาติจะตองรวมยึดถือเปนเปาหมายการ

ดำเนินงานผูสูงอายุ และรวมกำหนดทิศทางกลยุทธของการพัฒนา เพื่อมุงไปสูเปาหมายดังกลาวรวมกัน

ประเด็นทาทายในการดำเนินงานดานผูสูงอายุ คือ การสรางหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ การ

เตรียมความพรอมเพื่อความมั่นคง ในวัยสูงอายุ ดวยการสงเสริมระบบการออมแหงชาติใหครอบคลุม

กลุมเปาหมายที่อยูในวัยทำงาน และยังไมมีหลักประกันดานรายไดใด ๆ จากรัฐใหมีบำนาญเพื่อการใชจาย

ในวัยสูงอายุ การสงเสริมและขยายโอกาสในการทำงานของผูสูงอายุ โดยการสงเสริมใหนำความสามารถ

และประสบการณของผูสูงอายุ มาเปนสวนหนึ่งของภาคการผลิตภาคบริการ ภาควิชาการ การใหคำแนะนำ

ปรึกษา ตลอดจนงานอาสาสมัครและการถายทอดภูมิปญญา เปนแนวปฏิบัติที่สามารถลดปญหาการขาด

แคลนแรงงานทั้งในปจจุบันและในอนาคต ของประเทศไทยได การสรางและพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาว การสรางและพัฒนาระบบ เพื่อจัดบริการรองรับความตองการการดูแลผูสูงอายุระยะยาว โดย

มุงเนนที่จะสรางและพัฒนา กลไกตางๆ ที่มีอยูทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติทั้งในเขตเมืองและในระดับ

ทองถิ่น โดยเฉพาะดานบุคลากรและผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของเพื่อใหรวมกันทำหนาที่ดูแลผูสูงอายุ ทั้ง

บุคลากรวิชาชีพและอาสาสมัครใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชน การฟนฟูสุขภาพใหกับกลุมผูสูงอายุที่ติดเตียง

และมีขอจำกัดในเรื่องการเคลื่อนไหว การเรงขยายการฝกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูและพัฒนาทักษะ

เฉพาะดานการดูแลผูสูงอายุ การจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัย การเสริมสรางขีด

ความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นเพื ่อใหผู สูงอายุไดรับการดูแลดานคุณภาพชีวิตอยาง

ครอบคลุมทุกดาน โดยการสนับสนุนทรัพยากร การสนับสนุนความรู การนิเทศงาน หรือการฝกอบรมเพื่อให

มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ สถานการณผูสูงอายุและองคความรูดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เพื่อให

บุคลากรและ ผูปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดาน

ผูสูงอายุไดอยางมืออาชีพ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2561) พรอมทั้งแนะนำการวางแผนทางการเงินตองทำกอน

วัยเกษียณ ไมใชเกษียณแลวจึงมาเริ่มทำ เพราะอาจจะทำใหสายเกินไป ทำบัญชีรายรับ-รายจายวาในแตละ

เดือนตองใชอะไรบางที่จำเปน ขยันทำอาชีพเล็ก ๆ นอย ๆ หลังเกษียณอายุ เปนการตอยอดใหเกิดรายได

อีกทางหนึ่ง (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) 
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สรุป  
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ บงชี้ถึง ทรัพยากรมนุษยที่มี

คุณคาจำเปนตองไดรับการดูแลดานรางกาย จิตใจและอารมณอยางรอบดานโดยการมีสวนรวมทุกภาคสวน  
สามารถสรุปเปนองคความรูใหม ไดดังภาพที่ 1   

 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 

จากภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ สรุปไดวา ผูสูงอายุเปนทรัพยากรมนุษย 
ที่มีคุณคาจำเปนที่จะตองใหการดูแลและยกยองเชิดชูในทุก ๆ ดาน ดวยการเพิ่มความรูใหแกผูสูงอายุหรือ
โครงการที่ชวยสงเสริมความรักและสามัคคีกันในครอบครัว เปนการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสังคม 
ผูสูงวัยในอนาคต ทั้งนี้ตองมีการจัดการสภาพแวดลอมทางสังคมที่เอื้อตอผูสูงอายุ การจัดทำฐานขอมูล
ผูสูงอายุ รณรงคสงเสริมการสรางหลักประกันความมั่นคงทางดานรายไดใหแกผูสูงอายุ ประชาสัมพันธให
ผูสูงอายุไดเขาถึงขอมูล ขาวสารและสิทธิจากนโยบายตาง ๆ 
 

การสงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการกําหนดนโยบาย
การเปนสังคมผูสูงอายุ

อยางยั่งยืน

การจัดโครงการ
ที่มีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มความรู
ใหแกผูสูงอายุ

การสงเสริมใหมี
การพัฒนาสัมพันธ
ภาของผูสูงอายุกับ

บุคคลใน
ครอบครัวและ
บุคคลรอบขาง

มีกิจกรรมหรอื
โครงการที่ชวย
สงเสริมและ

สนับสนุนความรัก
ใครความสามัคคีกัน

ในครอบครัว

การเตรียมความ
พรอมใหกับ

ประชาชนและ
สถาบันครอบครัวใน
การรับมือเพื่อเขาสู
วัยสูงอายุในอนาคต

การจัดการ
สภาพแวดลอม
ทางสังคมที่เอื้อ

ตอผูสูงอายุ

การจัดทํา
ฐานขอมูลผูสูงอายุ
ใหเปนระบบและ
สามารถนํามาใช
ประโยชนรวมกัน

การสราง
หลักประกัน

ความมั่นคงทาง
รายไดใหแก

ผูสูงอายุ

การสงเสริมและ
พัฒนาระบบการ
ออมเพื่อสราง

หลักประกันความ
มั่นคงในชีวิตหลัง

เกษียณ

การรณรงค
ประชาสัมพันธให
ผูสูงอายุไดเขาถึง
ขอมูลขาวสารและ
สิทธิจากนโยบาย

ตางๆ
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