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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อน าข้อมูลดงักล่าวมาใช้ในการ
พัฒนาต้นแบบการฉลาดเลือกใช้สื่อออนไลน์ ประชากรที่ใช้มีจ านวน 120 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลการเรียนที่ใช้
คอมพิวเตอร์และไม่ใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาวิชาคอมพิวเตอร์จ านวน 62 คน และสาขาวิชา
คณิตศาสตร์จ านวน 58 คน รวม 120 คน ใช้แบบสอบถามในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งข้อมูลประกอบ 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ศึกษา 3 ประเด็น คือ ระยะเวลาการใช้งาน ลักษณะ
การใช้งาน และประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระยะเวลาการใช้งานในภาพรวม พบว่า นักศึกษา
วิชาชีพครูส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้งานในแต่ละวันจ านวน 3-4 ช่ัวโมง (ร้อยละ 49.17) ซึ่งนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ 
Facebook (ร้อยละ 79.66) รองลงมา คือ Youtube (ร้อยละ 32.20) และ Line (ร้อยละ) 20.34 2) ลักษณะการใช้งาน โดย
ภาพรวม พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสาร (ร้อยละ 35) รองลงมาเพื่อศึกษาหาความรู้ (ร้อยละ 
32.5) และเพื่อความบันเทิง (ร้อยละ 27.5) จากค าถามปลายเปิด พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการสืบค้นความรู้ด้วย
ตนเองควบคู่ไปกับความบันเทิงจากสื่อสังคมออนไลน์และมีการสื่อสารกับเพื่อนและปรึกษางานกับอาจารย์ผ่านโปรแกรม
ออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์  สื่อสังคมออนไลน์  นักศึกษาวิชาชีพครู 
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Abstract 
  This study on social media behaviors of Teacher Profession Students aimed to explore social media 
behaviors of Teacher Profession Students teachers in Faculty of Education of Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University. A research instrument included a prototype social media behavior information survey. 
Participants were 120 Teacher Profession Students: 62 Teacher Profession Students from Computer 
Education Program, and 58 Teacher Profession Students from Mathematics Education Program. Data 
collection were categorized in two parts; 1) basic information of the respondents, and 2) social media 
behavior information from the survey.  Data analysis were divided in three categories: a duration of social 
media usage, social media usage styles, and popular types of social media. The research results showed 
that the duration of a social media usage was 3 to 4 hours accounted for 49.17%. Social media usage 
styles revealed that 35% of Teacher Profession Students used social media for communication, 32.5% for 
resources of knowledge, and 27.5% for entertainment. The most common use of social media was 
Facebook which accounted for 79.66%, followed by 32.20% for YouTube, and 20.34% for LINE. Data from 
open-ended questionnaires showed that most Teacher Profession Students took a social media as a tool 
to explore self-knowledge, to spend their free time, to communicate with friends, and to virtually discuss 
online assignments with their teachers. 
 
Keyword:  Social Media Behavior, Social Media, Pre-Service Teacher 
 

บทน า 
 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้
พัฒนาอย่างรวดเร็ว เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามามี
อิทธิพลต่อการใ ช้ ชีวิตประจ าวันของทุกคน ในการ
ติดต่อสื่อสาร หรือสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร แบ่งปันความรู้ รูปภาพ และพฤติกรรม
ประจ าวัน การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม ๆ ถูก
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้และผู้สอนสามารถเข้าถึง
ผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง สถิติผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ปี 2560 ใน
ประเทศไทย (THAILAND INTERNET USER PROFILE, 
2017) รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
แบ่งการส ารวจของผู้กลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น4 Generation 
คือ Generation Z คือ กลุ่มบุคคลที่มีอายุน้อยกว่า 17 ปี  
Generation Y คือ กลุ่มบุคคลที่มีอายุ 17-36 ปี Gen X 
Generation คือ กลุ่มบุคคลที่มีอายุ 37-52 ปี และ กลุ่ม 
Baby Boomer คือ กลุ่มบุคคลที่มีอายุ 53 -71 พบว่า 
บุคคลกลุ่ม Generation Y (อายุ 17-36 ปี) เป็นกลุ่มที่ใช้
อินเทอร์เน็ตต่อวันสูงสุด โดยในช่วงวันท างานหรือวันเรียน
หนังสือใช้เฉลี่ยที่ 7.12 ช่ัวโมง/วัน และมากถึง 7.36 
ช่ัวโมง/วันในช่วงวันหยุดขณะที่ Gen X (อายุ 37-52 
ปี) และ Gen Z (อายุน้อยกว่า 17 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ตในวัน
ท างานและวันเรียนหนังสือ โดยเฉลี่ยเท่ากันท่ี 5.48 ช่ัวโมง/
วัน แต่ในวันหยุด Gen Z กลับใช้เพิ่มขึ้นเป็น 7.12 ช่ัวโมง/
วัน สวนทางกับ Gen X ที่ใช้ลดลงที่ 5.18 ช่ัวโมง/วัน โดย

กลุ่ม Baby Boomer (อายุ 53-71 ปี) ใช้ 4.54 ช่ัวโมง/
วัน ในวันท างาน และ 4.12 ช่ัวโมง/วันในวันหยุด  
 จากข้อมูลผลการส ารวจดังกล่าวจะค้นพบว่า กลุ่ม
บุคคลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวันสูงสุด คือ Generation Y 
ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่มีอายุอยู่ในระหว่างวัยเรียนและวัยเริ่ม
ท างาน นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช คือ นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีความใกล้ชิดกับเทคโนโลยี 
เนื่องจากนักศึกษาสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา 
ผนวกกับยุคที่มีการเปรียบแปลงเรื่องการจัดการเรียนการ
สอน โดยมุ่งเน้นให้ผู้สอนและผู้เรียนน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ ดังนั้นเพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนได้ถูกออกแบบให้เหมาะสมกับบริบท
การ เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยน การค้นหาข้อมู ลการใ ช้ งาน
อินเตอร์เน็ตจึงมีความจ าเป็นเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญ
ให้กับผู้สอน ที่จะน าข้อมูลดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ และช้ีแนะแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมให้กับผู้เรียน 
ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ การ
เรียนรู้ที่นักศึกษาวิชาชีพครูจะสามารน าไปใช้ได้ในห้องเรียน
เมื่อถึงเวลาทีต่้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน 
 การพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูจึงมีความส าคัญมาก 
นอกเหนือจากการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับนักศึกษาเพื่อเพิ่ม
ความรู้ ในการน านวัตกรรม สื่อสังคมออนไลน์  และ
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้แล้ว การเพิ่มทักษะด้านความ
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ฉลาดเลือกการใช้สื่อออนไลน์ ก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญ
ส าหรับนักศึกษาในยุคปัจจุบัน  ผู้ วิ จั ย ได้ เล็ ง เห็นถึ ง
ความส าคัญของข้อมูลการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษา
วิชาชีพครู  จึง เลือกใช้แบบสอบถามเพื่อจัดข้อมูลม า
สังเคราะห์และพัฒนาสื่อเพื่อให้เกิดประโยชน์ และช่วย
ป้องกันให้นักศึกษามีภูมิคุ้มกันในการใช้สื่อออนไลน์  ดังนั้น
จึงมีแนวความคิดที่ส ารวจและศึกษาข้อมูลดังกล่าว เพื่อ
พัฒนางานวิจัยเรื่องการฉลาดเลือกสื่อออนไลน์เพื่อการ
พัฒนาการเรี ยนรู้ ของนักศึกษาครู  โดยคาดหวั งว่ า
ผลการวิจัยดังกล่าวจะน ามาใช้ในการพัฒนานักศึกษา และ
เยาวชนที่ก าลังใช้สื่อออนไลน์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้
นักศึกษาและเยาวชนต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพื่อส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ โดย
ใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาช้ันปีที 5 คณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยั
ราชภัฏนครศรีธรรมราช จ านวน 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 120 คน พิจารณากลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเจาะจง จาก
ข้อมูลตารางเรียนคอมพิวเตอร์เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์เป็นนักศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เฉลี่ยสัปดาห์ละ 14  ช่ัวโมง 
และนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ยสัปดาห์ละ 3 
ช่ัวโมง กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 มีความแตกต่างเกี่ยวกับโอกาสใน
การเข้าถึงคอมพิวเตอร์  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาคณะครุ ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 17 ข้อ แบ่งออกเป็น (1) ข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ และ  

(2) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 12 ข้อ มีค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ ระหว่าง  . 940 - .942 และ หาค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟาโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิตข้อมูล 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .945 ซึ่ง
เนื้อหาภายในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
(1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ที่ส าเร็จก่อนเข้าเรียนในระดับปริญญาตรี  ปัจจุบันศึกษา
ส า ข า วิ ช า  ร ะ ดั บ ผ ล ก า ร เ รี ย น เ ฉ ลี่ ย ส ะ ส ม  แ ล ะ  
(2) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งแยกออกเป็น 2 ประเด็นหลัก 1) ระยะเวลาการ
ใช้งาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ จ านวนครั้งต่อวันที่
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวนเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฉลีย่
ต่อวัน ช่วงเวลาที่ เลือกใช้สื่อออนไลน์มากที่สุด  และ  
2) ลักษณะการใช้งาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ ใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพื่ออะไร สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้งาน 
คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ที่ ช่ืนชอบ ใช้บริการสื่อ
สังคมออนไลน์ผ่านทางช่องทางใด เคยแอบใช้สื่อออนไลน์ใน
เวลาเรียนหรือไม่ ใช้สื่อออนไลน์ด้านใดมากที่สุด ซึ่งในแต่
ละด้ านผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความ เห็นว่ า  ระดับ 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแบบประมาณค่า  
5 ระดับ โดยระดับคะแนนมีค่าตั้งแต่ 1-5 แสดงความ
คิดเห็นว่าระดับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ  

สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามที่ ได้รับคืนจาก
นักศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาหลักสูตร
คอมพิวเตอร์และคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จากข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 120 คน การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระยะเวลาและลักษณะ
การใช้งาน แสดงรายละเอียดการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 
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0% 19.35% 

41.94% 

4.84% 

33.87% 

1 คอมพิวเตอร ์

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  

1-2 ชั่วโมง 

3-4 ชั่วโมง 

5-6 ชั่วโมง  

มากกว่า 6 ชั่วโมง  

3.45% 8.62% 

56.90% 
5.17% 

25.86% 

2 คณิตศาสตร ์

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  

1-2 ชั่วโมง 

3-4 ชั่วโมง 

5-6 ชั่วโมง  

มากกว่า 6 ชั่วโมง  

1.67% 14.17% 

49.17% 

5.00% 

30.00% 

3 รวม 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  

1-2 ชั่วโมง 

3-4 ชั่วโมง 

5-6 ชั่วโมง  

มากกว่า 6 ชั่วโมง  

1) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านระยะเวลาการใช้งาน  
ตารางที่ 1 ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลนเ์ฉลี่ยต่อวัน 

ที่ หลักสูตร 
น้อยกว่า 1 

ชั่วโมง 
ร้อย
ละ 

1-2 
ชั่วโมง 

ร้อยละ 
3-4 

ชั่วโมง 
ร้อยละ 

5-6 
ชั่วโมง 

ร้อยละ 
มากกว่า 

6 
ชั่วโมง 

ร้อยละ 

1 คอมพิวเตอร ์ 0  0 12 19.35 26 41.94 3 4.84 21 33.87 

2 คณิตศาสตร ์ 2 3.45 5 8.62 33 56.90 3 5.17 15 25.56 

  รวม 2  17  59  6  36  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาจ านวน 120 คน 
ประกอบด้วยนักศึกษาหลักสูตรคอมพิวเตอร์ ช้ันปีที่  4 
จ านวน 62 คน และคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 จ านวน 58 คน 
มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฉลี่ยต่อวัน 3-4 ช่ัวโมง โดยมี
จ านวน 59 คน ซึ่งเป็นระยะเวลาที่มีผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

  จากตารางที่ 1 แสดงอัตราส่วน รอ้ยละการใช้สื่อ
สังคมออนไลนเ์ปรยีบเทียบระหว่าง 2 สาขาวิชาได้จากรูปที่ 
1 และ 2 

 

 
รูปที่ 1  อัตราส่วนร้อยละการใช้สือ่สังคมออนไลนเ์ปรียบเทียบระหวา่ง 2 สาขาวิชาและเมื่อน าข้อมลูทัง้ 2 สาขาวิชาวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกันแสดงข้อมลูได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 การผลการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และคณติศาสตร์ 
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2) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านลักษณะการใช้
 ง าน ก า ร น า สื่ อ สั ง ค ม ออ น ไ ล น์ ม า ใ ช้ ง า น 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูนิยมใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ด้านการสื่อสาร (ร้อยละ 35)  ด้านความรู้ (ร้อยละ 
32.5)  ด้านความบันเทิง (ร้อยละ 27.5) (รูปที่ 3) 

 
รูปที่ 3 ข้อมูลคิดเป็นร้อยละเรียงล าดับความนิยมของสื่อออนไลน์ 

 
 จากรูปที่  3 สามารถแสดงข้อมูลคิดเป็นร้อยละ
เรียงล าดับความนิยมของสื่อออนไลน์ได้ดังนี้  1) ด้านการ
สื่อสาร (ร้อยละ 35) 2) ด้านความรู้ (ร้อยละ 32.5) และ 3) 
ด้านความบันเทิง (ร้อยละ 27.5)  
 
 

3) ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ทีน่ยิมใช ้
จากการวิจัย พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูนิยมใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสาร ด้านความรู้ และด้านความ
บันเทิ ง  โดยเลือกใ ช้ประเภทสื่ อสั งคมออนไลน์  คือ 
Facebook, YouTube, Line, Instagram Twitter  
(รูปที่ 4)  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4 ข้อมูลคิดเป็นร้อยละเรียงล าดับความนิยมของสื่อออนไลน ์
   

จากรูปที่ 4 สามารถแสดงข้อมูลคิดเป็นร้อยละ
เรียงล าดับความนิยมของสื่อออนไลน์ได้ดังนี้ 1) Facebook 
(ร้อยละ 79.66) 2) YouTube (ร้อยละ 32.20) 3) Line 
(ร้อยละ 20.34)  4) Instagram (ร้อยละ18.64) 5) Twitter 
(ร้อยละ 1.69) และ 6) What App (ร้อยละ 0) 

 

อธิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

นครศรีธรรมราช 2 ด้าน ได้แก่ ด้านระยะเวลาการใช้งาน 
และด้านลักษณะการใช้งาน  อภิปรายผลด้านระยะเวลาการ
ใช้งานคือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาคณิตศาสตร์โดยรวมอยู่ที่ 3-4 
ช่ัวโมงต่อวันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ วงศ์
โสภา  เสกสรร สายสีสด และ  แน่งน้อย ย่านวารี  ได้ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการใช้และผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์
ประเภท Facebook ต่อการด าเนินชีวิตของนักศึกษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผลการวิจัย  พบว่า

0
10
20
30
40

ด้านความรู้  ด้านบันเทิง  ด้านการสื่อสาร 

ลักษณะการใช้งาน 
3 3-4 ชั่วโมง 32.5 27.5 35

ชื่อ
แก

น 

 3-4 ชั่วโมง 

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
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 รวม 
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พฤติกรรมการใช้งาน Facebook ของนักศึกษาใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่า 1 ประเภท ใช้งาน Facebook ทุก
วัน เฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อวัน แต่ละครั้งใช้เวลามากกว่า 4 
ช่ัวโมง ช่วงเวลาที่ใช้ Facebook ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 
19:01 – 24:00 น. และด้านลักษณะการใช้งาน คือ 
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และสาขาวิชาคณิตศาสตร์
ใช้สื่อออนไลน์ประเภท Facebook สูงสุดเป็นอันดับที่ 1 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญพนอ พ่วงแพ (2559) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ของนักศึกษาวิชา ชีพครู  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า  พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่
นักศึกษาวิชาชีพครู เข้าใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภท Facebook มากที่สุด และน าสื่อ
ออนไลน์มาใช้ในด้านการสื่อสารเป็นอันดับที่  1 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ หยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล (2560) 
ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบ ต่อนักเรี ยนระดับมั ธยมศึกษาในจั งหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่านักเรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้
งาน Facebook คิดเป็นร้อยละ 97.1 มีวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อเพื่อน 
 
สรุป 
 นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชา
คณิตศาสตร์  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช  นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook YouTube และ Line เกี่ยวกับด้านการสื่อสาร 
ด้านความรู้ และด้านความบันเทิง เพื่อใช้ในการสื่อสาร ใช้
เวลาเฉลี่ยโดยรวมวันละ 3-4 ช่ัวโมง ภายใน 1 วันนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ไม่มีนักศึกษาคนใดใช้สื่ อสังคม
ออนไลน์น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง และจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
120 คน มีนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์น้อยกว่า 1 ช่ัวโมงจ านวน 4 คน โดยเลือกใช้ 
YouTube จ านวน 2 คน Facebook จ านวน 1 คน และ 
Line จ านวน 1 คน พบว่า ทั้งสองสาขาวิชามีมีพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยรวมไม่ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลกา ร วิ จั ย  พบว่ า  นั กศึ กษาส าขา วิ ช า
คอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 
สาขาวิชาชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook 

เฉลี่ยวันละ 3-4 ช่ัวโมง โดยน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสาร จึง
เป็นช่องทางหนึ่งให้คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช น านวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook เพื่อให้
นักศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์อย่างทั่วถึง  
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