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บทคัดยLอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคKเพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับการฝcกอบรมกdอนและหลัง

ฝcกอบรมดaวยชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรม
ท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
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สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุdมตัวอยdาง ไดaแกd สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน ไดaมาโดยการสุdมตัวอยdาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชaในการวิจัยประกอบดaวย ชุดฝcกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนเปmน
บทเรียนคอมพิวเตอรKชdวยสอน และคูdมือฝcกอบรม สถิติท่ีใชaในการวิเคราะหKขaอมูล ไดaแกd รaอยละ คdาเฉลี่ย 
สdวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบแบบที ผลการวิจัยพบวdา 1) คะแนนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กdอน
และหลังการฝcกอบรมดaวยชุดฝcกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยแตกตdางกันอยdางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และ 2) ความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรมอยูdในระดับมากท่ีสุด (X = 4.82, S.D. = 0.35) 
 
คําสําคัญ: ชุดฝcกอบรม โปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูป สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
 
Abstract 

The objectives of this research were to: 1) compare the achievements of the 
volunteer respondents before and after being trained with the office computer training 
package; and 2) study the respondents’ satisfaction on the efficiency of the office 
computer training package. The research respondents consisted of 20 members of the 
Territorial Defense Volunteer Corps under the supervision of the Department of 
Provincial Administration of Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. They were 
selected by purposive sampling. The research instruments consisted of the office 
computer training package and a training manual. Data were analyzed with percentage, 
mean, standard deviation and t-test. The research results revealed that: 1) the training 
achievements of the respondents before and after being trained were different, with a 
.05 level of statistical significance; and 2) the satisfaction of the respondents on the 
efficiency of the office computer training package was rated at the highest level 
( X = 4.82, S.D. = 0.35). 
 
Keywords: Training Package, Computer Package, Members of the Territorial Defense 

Volunteer Corps 
 
บทนํา 

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตรKชาติ 20 ปx (พ.ศ. 2560-2579) ไดaกําหนดวิสัยทัศนK
ไวaวdา “ประเทศม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปmนประเทศพัฒนาแลaว ดaวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ทําใหaกระทรวงมหาดไทยซ่ึงเปmนหนdวยงานหลักท่ีมีโครงสรaางอํานาจ หนaาท่ี และบทบาทภารกิจท่ีสัมพันธK
ใกลaชิดกับความเปmนอยูdของประชาชนท้ังในสdวนกลาง สdวนภูมิภาค และสdวนทaองถ่ิน จะตaองยกระดับการพัฒนา
ใหaเปmนกระทรวงมหาดไทย 4.0 และท่ีสําคัญคือ สามารถนํานโยบายตdาง ๆ ของรัฐบาลไปสูdการปฏิบัติไดa
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อยdางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จากประสบการณKการทํางาน การศึกษา และการเพ่ิมศักยภาพ
ใหaแกdผูaปฏิบัติงานเพ่ือเปmนการยกระดับศักยภาพของขaาราชการผูaปฏิบัติงาน ควรมีการเพ่ิมสมรรถนะท่ีเปmน
สมรรถนะพ้ืนฐานของขaาราชการดังนี้ การปฏิบัติงานแบบมุdงผลสัมฤทธิ์ การทํางานเปmนทีม การบริการท่ีดี 
ตลอดจนการใชaเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ (สุธี มากบุญ, 2560) 

กรมการปกครองเปรียบเสมือนหนdวยงานสําคัญท่ีเปmนกลไกในการผลักดันใหaเกิดการขับเคลื่อน
นโยบายของภาครัฐ กระทรวงมหาดไทยและยุทธศาสตรKตdาง ๆ ซ่ึงมีบุคลากรปฏิบัติหนaาท่ีอยูdในทุกพ้ืนท่ี        
ท้ังในสdวนกลางและสdวนภูมิภาคประกอบดaวยจังหวัดและอําเภอ และมีภารกิจตามกฎกระทรวงแบdงสdวนราชการ 
กรมการปกครองในการรักษาความสงบเรียบรaอยและความม่ันคงในประเทศ การอํานวยความเปmนธรรม 
การปกครองทaองท่ี การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพ่ือใหaประชาชนมีความม่ันคง ปลอดภัย ไดaรับ
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และเกิดความสงบสุขในสังคมอยdางยั่งยืน (แผนยุทธศาสตรKกรมการปกครอง, 
2560) 

ป�จจุบันการใชaเทคโนโลยีสารสนเทศเปmนสิ่งสําคัญของภาครัฐ กระบวนการสําคัญท่ีจะชdวยพัฒนา
เจaาหนaาท่ีหรือบุคลากรท่ีจะเขaาทํางานหรือท่ีปฏิบัติงานประจําอยูdแลaวในหนdวยงานใหaมีความรูaความสามารถ 
ทักษะ ความชํานาญ เกิดเจตคติท่ีดีตdอการปฏิบัติงาน การสรaางประสบการณKจากการฝcกปฏิบัติจริงเพ่ือพัฒนา
ตนเอง อีกทั้งองคKกร มีความกaาวหนaา และเพ่ือเปmนการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐใหaมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และไดaตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช อยdางเชdน การฝcกอบรมโดยใชaชุดฝcกอบรม
คอมพิวเตอรKชdวยสอนแบบเรียนรูaดaวยตนเอง โดยมีการพัฒนาโปรแกรมข้ึนเพ่ือนําเสนอเนื้อหาท่ีสามารถ
ตอบโตaกับผูaเรียนไดa เพ่ือใหaผูaเรียนนําไปศึกษาดaวยตนเองและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดaานความรูa 
(Knowledge) และทักษะ (Skills) และสdงเสริมการศึกษาเรียนรูaไดaดaวยตนเองเพ่ือใชaในการปฏิบัติงาน
อยdางมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาขaอมูลดังกลdาว ผูaวิจัยไดaลงพ้ืนท่ีเก็บขaอมูลข้ันปฐมภูมิ ณ ท่ีวdาการอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 โดยผูaวิจัยไดaทําการสัมภาษณKกลุdมตัวอยdางท่ีเปmนหัวหนaางาน 
(ปลัดอําเภอ) และสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จํานวน 6 คน ประเภทประจํากอง โดยใชaเทคนิค
การวิเคราะหKขaอมูลเชิงคุณภาพดaวยการวิเคราะหKเชิงเนื้อหา (Content Analysis) พบวdาบุคลากรยังขาดความรูa 
และทักษะดaานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความตaองการท่ีจะพัฒนาบุคลากรของกรมการปกครอง ซ่ึงใน
ป�จจุบันยังขาดชุดฝcกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ซ่ึงประกอบดaวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน ผูaวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชa
โปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน ซึ่งกระบวนการฝcกอบรมประกอบไปดaวย ชุดฝcกอบรม 
เปmนเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีจัดวdาเปmนนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูa มีความเหมาะสมตdอการนํามาใชaฝcกอบรม 
เพ่ือมุdงเนaนใหaผูaเขaารับการฝcกอบรมเกิดการเรียนรูaไดaอยdางมีประสิทธิภาพ และมีลักษณะกระบวนการท่ีมี
ความหลากหลาย ไดaจัดทําข้ึนมาอยdางเปmนระบบ ประยุกตKใหaเหมาะสมกับเนื้อหาสาระและเป�าหมายตาม
วัตถุประสงคK เพ่ือใหaผูaเขaารับการฝcกอบรมไดaเรียนรูa ทําใหaเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดaานความรูa 
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(Knowledge) และทักษะ (Skills) และสdงเสริมการศึกษาเรียนรูaไดaดaวยตนเองเพ่ือใชaในการปฏิบัติงาน
อยdางมีประสิทธิภาพ 

หลังจากผูaวิจัย ไดa ทําการวิจัย เรื่อง  การสรaางและหาประสิทธิภาพชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชa
โปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง 
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช (ฐิติมา คิดดี, วีระยุทธ สุดสมบูรณK และอุทัย คูหาพงศK, 2562) พบวdา 
ชุดฝcกอบรมมีประสิทธิภาพในการวัดดaานความรูa เทdากับ 80.50/81.33 เปmนไปตามเกณฑKท่ีกําหนดไวa 
80/80 และมีประสิทธิภาพในการวัดดaานทักษะ เทdากับ 80.00/82.25 เปmนไปตามเกณฑKท่ีกําหนดไวa 
75/75 แตdกระบวนการวัดผลความกaาวหนaาในการนําชุดฝcกอบรมนี้ไปใชaในดaานการวัดผลสัมฤทธิ์
ของผูa เขaารับการฝcกอบรมนั้น ยังไมdสิ้นสุดกระบวนการวิจัย เพื่อใหaกระบวนการวิจัยไดaบรรลุตาม
วัตถุประสงคKท่ีกําหนดไวaและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูaวิจัยจึงดําเนินการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับ
การฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปmนการกระตุaนใหaผูaเขaารับการฝcกอบรมเกิด
การเรียนรูa ที่มีอยูd เ ดิม เพ่ือนําไปสูdการพัฒนาท่ีดีข้ึน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
มากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับการฝcกอบรมกdอนและหลังฝcกอบรมดaวยชุดฝcกอบรม 
เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง 
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรK
สําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ประชากรและกลุdมตัวอยdาง 
 1.1 ประชากร ไดaแกd สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ปxงบประมาณ 2562 จํานวนรวมท้ังสิ้น 100 คน 
 1.2 กลุdมตัวอยdาง ไดaแกd สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน ไดaมาโดยการสุdมตัวอยdางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยการทําแบบทดสอบวัดความรูaพ้ืนฐาน 

2. ตัวแปรท่ีใชaในการวิจัย 
 2.1 ตัวแปรตaน คือ ชุดฝcกอบรมเรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 2.2 ตัวแปรตาม คือ 
  2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับการฝcกอบรมกdอนเรียนและหลังเรียนดaวยชุดฝcกอบรม เรื่อง 

การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน 
  2.2.2 ความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรม

คอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน 
3. กรอบแนวคิดท่ีใชaในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคKเพ่ือพัฒนาชุดฝcกอบรมเรื่อง การใชaโปรแกรม

คอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
           ตัวแปรต�น                ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชaรูปแบบการทดลองท่ีใชaแบบทดสอบกdอนเรียนและหลังเรียนกับกลุdมเดียว     
(One Group Pretest - Posttest Design) (ลaวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2553) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 รูปแบบการทดลองแบบ One Group Pretest - Posttest Design 
 

Pretest Treatment Posttest 
T1 X T2 

 
เม่ือ  T1  หมายถึง การทดสอบกdอนเรียน 
 X     หมายถึง  การเรียนรูaดaวยชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูป 
   สํานักงาน 
 T2  หมายถึง การทดสอบหลังเรียน 

 
ชุดฝcกอบรมเรื่อง การใชaโปรแกรม
คอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน 

 
 

1.  ผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับการฝcกอบรม 
2.  ความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรม 
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2. ข้ันตอนการวิจัย 
 ผูaวิจัยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนกระบวนการแบบ ADDIE Model ประกอบดaวย 5 ข้ันตอน   

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 2.1 ข้ันการวิเคราะหK (A: Analysis) 
  2.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูa และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุดฝcกอบรม 

และศึกษาวิธีการสรaางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝcกอบรม 
  2.1.2 วิ เคราะหKวัต ถุประสงคK เชิ งพฤติกรรมใหaสอดคลaองกับเนื้อหาชุดฝcกอบรม 

ประกอบดaวย 3 หนdวยการเรียนรูa คือ 1) คุณสมบัติ เบื้องตaนการใชaงาน 2) การพิมพKหนังสือราชการ 
และ 3) การทําจดหมายเวียน และวิเคราะหKเนื้อหา 

  2.1.3 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเทคนิควิธีการสรaางบทเรียนคอมพิวเตอรKชdวยสอนจาก
ตําราเอกสารตdาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขaอง 

 2.2 ข้ันการออกแบบ (D: Design) 
  2.2.1 เขียนผังงาน (Flowchart) และวางแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาดaวยการเขียนบทภาพ 

(Storyboard) และนําเสนอตdออาจารยKท่ีปรึกษาวิทยานิพนธKเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกaไข 
  2.2.2 ออกแบบบทเรียน หนaาจอ กราฟ�ก และดําเนินการสรaางบทเรียน หลังจากนั้น

ตรวจสอบการนําเสนอ ความชัดเจน ความถูกตaอง 
  2.2.3 ออกแบบคูdมือฝcกอบรม ประกอบดaวย เนื้อหาทางทฤษฎี 3 หนdวยการเรียนรูa 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กdอนเรียนและหลังเรียน แบบวัดทักษะการปฏิบัติ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 2.3 ข้ันการพัฒนา (D: Development) 
  2.3.1 ดําเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรKชdวยสอนโดยใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKจาก

การเขียนบทภาพ (Storyboard) ท่ีสามารถโตaตอบกับผูaเรียนไดa โดยใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรK ดังนี้ 
   1) โปรแกรมท่ีใชaสําหรับสรaางเมนู และจุดเชื่อมโยงบทเรียนเพ่ือใหaผูaเรียนโตaตอบ

กับบทเรียนไดa ไดaแกd โปรแกรม Adobe captivate cs6 
   2) โปรแกรมท่ีใชaในการออกแบบและตกแตdงในสdวนของหนaางาน ไดaแกd โปรแกรม 

Adobe photo shops cs6 
   3) โปรแกรมท่ีใชaในการบันทึก ตัดตdอ ใหaอยูdในรูปแบบของวีดีโอเพ่ือการเรียนรูa 

และนําไปใสdในบทเรียนคอมพิวเตอรKชdวยสอน ไดaแกd โปรแกรม Corel video studio ultimate 2018 
  2.3.2 คูdมือวิทยากร ประกอบดaวย วัตถุประสงคK จุดประสงคKเชิงพฤติกรรม แบบทดสอบ

กdอนเรียน ใบเนื้อหา แบบทดสอบทaายบท แบบทดสอบหลังเรียน เฉลยแบบทดสอบ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

  2.3.3 คูd มือผูa เขaารับการฝcกอบรม ประกอบดaวย วัตถุประสงคK จุดประสงคKเชิงพฤติกรรม
แบบทดสอบกdอนเรียน ใบเนื้อหา แบบทดสอบทaายบท แบบทดสอบหลังเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ 

  2.3.4 นําเสนอตdอผูaเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจประเมินความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรK
ชdวยสอน และคูdมือฝcกอบรม เพ่ือตรวจสอบประเมินความสอดคลaอง โดยผูaเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ทdาน ไดaแกd 
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ผูaเชี่ยวชาญดaานสื่อ จํานวน 3 คน ผูa เชี่ยวชาญดaานเนื้อหา จํานวน 3 คน และผูa เชี่ยวชาญดaานการวัด
และประเมินผล จํานวน 3 คน  

 2.4 ข้ันการทดลองใชa (I: Implementation) 
  2.4.1 การทดลองเปmนรายบุคคล (One to One Evaluation) นําชุดฝcกอบรมท่ีสรaางข้ึน

ไปทดลองกับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนท่ีไมdใชdกลุdมตัวอยdางในการทดลองจํานวน 3 คน ท่ีอยูdใน
กลุdมเกdง ปานกลาง และอdอน อยdางละ 1 คน เพ่ือศึกษาขaอมูลในดaานเนื้อหาและชุดฝcกอบรม แลaวนําขaอมูล
ท่ีไดaมานําเสนอตdออาจารยKท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงและแกaไข 

  2.4.2 การทดลองกลุdมเล็ก (Small Group Evaluation) นําชุดฝcกอบรมท่ีไดaรับการปรับปรุง
และแกaไขแลaว ไปทดลองใชaกับกลุdมสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนท่ีไมdใชdกลุdมตัวอยdางในการทดลอง
จํานวน 9 คน ท่ีอยูdในกลุdมเกdง ปานกลาง และอdอน อยdางละ 3 คน และหาประสิทธิภาพของชุดฝcกอบรม 
โดยผลการหาประสิทธิภาพดaานการวัดความรูaมีคdาเทdากับ 72.59/75.93 และผลการหาประสิทธิภาพ
ดaานการวัดทักษะมีคdาเทdากับ 75.25/76.00 แลaวนําขaอมูลท่ีไดaมาปรับปรุง 

  2.4.3 การทดลองกลุdมใหญd (Field Evaluation) นําชุดฝcกอบรมท่ีไดaรับการปรับปรุงและ
แกaไขจากกลุdมเล็กไปทดลองกับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนท่ีไมdใชdกลุdมตัวอยdางในการทดลองจํานวน 
20 คนท่ีอยูd ในกลุdมเกdง ปานกลาง และอdอน โดยผลการหาประสิทธิภาพดaานการวัดความรูaมีคdาเทdากับ 
80.17/85.67 ซ่ึงสูงกวdาเกณฑK ท่ีตั้ งไวa  80/80 และผลการหาประสิทธิภาพดaานการวัดทักษะมีคdาเทdากับ 
76.50/78.25 ซ่ึงสูงกวdาเกณฑKท่ีตั้งไวa 75/75 

  2.4.4 การทดลองใชaจริง ตามแบบแผนการทดลองกับกลุdมตัวอยdาง สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน
สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน โดยผลการหาประสิทธิภาพ
ในการวัดดaานความรูa มีคdาเทdากับ 80.50/81.33 สูงกวdาเกณฑK 80/80 ท่ีกําหนดไวa และประสิทธิภาพใน
การวัดดaานทักษะมีคdาเทdากับ 80.00/82.25 สูงกวdาเกณฑK 75/75 ท่ีกําหนดไวa 

 2.5 ข้ันการประเมินผล (E: Evaluation) 
  2.5.1 ดําเนินการทดลองกับกลุdมตัวอยdางตามแบบแผนการทดลอง และประเมินผลชุดฝcกอบรม

ตามวัตถุประสงคKของการวิจัย ประกอบดaวย  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับการฝcกอบรม 
และความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรม 

3. เครื่องมือท่ีใชaในการเก็บรวบรวมขaอมูล 
 3.1 การสรaางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กdอนและหลังฝcกอบรม เปmนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จํานวน 50 ขaอ สําหรับใชaในการประเมินประสิทธิภาพของชุดฝcกอบรม หลังจากนั้นนําแบบทดสอบท่ีผdาน
การประเมินและแกaไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูaเชี่ยวชาญ เพ่ือนําไปทดลองหาคุณภาพ (ธีรศักดิ์ 
อุdนอารมณKเลิศ, 2549; มาเรียม นิลพันธุK, 2551) ดaวยการวิเคราะหKหาคdาความยากงdาย (p) มีคdาอยูdระหวdาง 
0.30 - 0.70 และคdาอํานาจจําแนก (r) มีคdาอยูdระหวdาง 0.20 - 0.70 ข้ึนไป ของแบบทดสอบเปmนรายขaอ 
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 3.2 การสรaางแบบทดสอบวัดทักษะการปฏิบัติ ผูaวิจัยไดaดําเนินการใหaผูaเชี่ยวชาญพิจารณา
ความตรงของแบบทดสอบ และความเหมาะสมของแบบประเมินทักษะตามความคิดเห็นท่ีสอดคลaองของ
ผูaเชี่ยวชาญมีคdาเฉลี่ย ( X = 4.92, S.D. = 0.17) มีคdาระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 3.3 การสรaางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม เรื่อง 
การใชa โปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูป เปmนแบบมาตราสdวนประมาณคdา 5 อันดับ จํานวน 15 ขaอ 
โดยผูaวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสรaางข้ึนใหaผูaเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมเปmนรายขaอ
ประเมินความสอดคลaองระหวdางรายการประเมินกับคุณลักษณะสื่อเพ่ือวัดผลและเลือกขaอท่ีมีคdาดัชนี
ความสอดคลaอง IOC อยูdระหวdาง 0.67 - 1.00 คdาอํานาจจําแนก อยูdระหวdาง 0.55 - 0.78 และมีคdาความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับ เทdากับ 0.89 พรaอมท้ังปรับปรุงแกaไขตามขaอเสนอแนะของผูaเชี่ยวชาญ 

4. วิธีดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขaอมูล 
 วิธีดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขaอมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝcกอบรมเรื่อง 

การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน ผูaวิจัยไดaดําเนินการ ดังนี้ 
 4.1 แนะนําผูa เ ขaา รับการฝcกอบรม เ พื่อชี้แจงวัตถุประสงคKและวิธีการท่ีจะฝcกอบรม

ดaวยชุดฝcกอบรม 
 4.2 ดําเนินการทดสอบกdอนเรียน (Pretest) โดยใชaแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝcกอบรม 
 4.3 ผูaเขaารับการฝcกอบรมนําชุดฝcกอบรมเรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน 

ไปทําการศึกษาดaวยตนเองซ่ึงใชaระยะเวลา 7 วัน ระหวdางการฝcกอบรมใหaผูaเขaารับการฝcกอบรมทําแบบทดสอบ
ทaายบทเม่ือจบบทเรียนในแตdละหัวขaอ เพ่ือใชaประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการฝcกอบรม 

 4.4 กําหนดการใหaผูa เขaารับการฝcกอบรมที่ ไดaผdานการฝcกอบรมครบทุกหัวขaอเรื่องแลaว 
มาดําเนินการทดสอบหลังเรียน (Posttest) อีกครั้ง โดยใชaแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝcกอบรม 
และทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม 

 4.5 นําผลท่ีไดaจากการทําแบบทดสอบทaายบทหลังอบรมครบทุกบทเรียน และแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝcกอบรม ไปวิเคราะหKเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝcกอบรม 

5. การวิเคราะหKขaอมูลทางสถิติ 
 สถิติท่ีใชaในการวิเคราะหKขaอมูล ไดaแกd รaอยละ คdาเฉลี่ย สdวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคdาแจกแจงที 

(t-test) 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของ
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยท่ี
ไดaจากการวิเคราะหKขaอมูล ซ่ึงผูaวิจัยไดaสรุปผลการวิจัยไวa ดังนี้  

1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับการฝcกอบรมกdอนเรียนและหลังเรียนดaวยชุดฝcกอบรม 
เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง 
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหKผลสัมฤทธิ์กdอนและหลังการฝcกอบรมดaวยชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรม
คอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน 

 
การทดลอง N คะแนนเต็ม X  S.D. t 

กdอนศึกษาดaวยชุดฝcกอบรม 20 30 10.70 2.11 
27.82 

หลังศึกษาดaวยชุดฝcกอบรม 20 30 24.40 2.14 
 ** P ≤ 0.05 
 

จากตารางที่  2 พบวdา คะแนนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กdอนและหลังการฝcกอบรม
ดaวยชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชa โปรแกรมคอมพิว เตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน มีคะแนนเฉลี่ยแตกตdางกัน
อยdางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคdาเฉลี่ยหลังศึกษาดaวยชุดฝcกอบรม ( X = 24.40, S.D. = 2.14) 
มีคdาเฉลี่ยสูงกวdากdอนศึกษาดaวยชุดฝcกอบรม ( X  = 10.70, S.D. = 2.11) เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 พบวdา มีคdาที (t) เทdากับ 1.692 เม่ือเปรียบเทียบกับคdาที (t) ท่ีคํานวณไดaจริงมีคdา
เทdากับ 27.82 มีคdามากกวdาคdาจากตาราง แสดงวdา คะแนนเฉลี่ยหลังฝcกอบรมมีคdาสูงกวdาคะแนนเฉลี่ย
กdอนฝcกอบรม ดังนั้น ชุดฝcกอบรมจึงมีประสิทธิภาพสามารถทํา ใหaผูaเขaารับการฝcกอบรมมีความรูa 
และทักษะเพ่ิมข้ึน 

2. การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูป
สํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดังตารางท่ี 3   

  
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 
ดaานคูdมือฝcกอบรม 4.88 0.32 มากท่ีสุด 
ดaานการใชaภาษา 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
ดaานสื่อ 4.84 0.35 มากท่ีสุด 
ดaานเวลา 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
ดaานประโยชนKท่ีไดaรับ 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.35 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 พบวdา ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูdในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.82, S.D. = 0.35) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานaอย    
ไดaดังนี้ คือ ดaานการใชaภาษา ดaานประโยชนKท่ีไดaรับ ดaานคูdมือฝcกอบรม ดaานสื่อ และดaานเวลา ตามลําดับ  

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝcกอบรมเรื่อง การใชa โปรแกรมคอมพิว เตอรKสํา เร็จรูป
สํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
อภิปรายผลไดaดังนี้ 

1. คะแนนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กdอนและหลังการฝcกอบรมดaวยชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชa
โปรแกรมคอมพิวเตอรKสําเร็จรูปสํานักงาน มีคะแนนเฉลี่ยแตกตdางกันอยdางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยคdาเฉลี่ยหลังศึกษาดaวยชุดฝcกอบรม ( X = 24.40, S.D. = 2.14) มีคdา เฉลี่ยสูงกวdากdอนศึกษา
ดaวยชุดฝcกอบรม ( X = 10.70, S.D. = 2.11) เ มื่อทําการเปรียบเทียบระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
พบวdา คะแนนเฉลี่ยหลังฝcกอบรมมีคdาสูงกวdาคะแนนเฉลี่ยกdอนฝcกอบรม สอดคลaองกับงานวิจัยของ นุชนาถ 
คงทอง (2559) ไดaทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝcกอบรมผdานเว็บ เรื่อง การสรaางหนังสืออิเล็กทรอนิกสK
สําหรับครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดสงขลา พบวdา ผลสัมฤทธิ์ของผูaเขaารับการฝcกอบรม
ดaวยชุดฝcกอบรมฝcกอบรมผdานเว็บ เรื่อง การสรaางหนังสืออิเล็กทรอนิกสK หลังการฝcกอบรมสูงกวdากdอน
การฝcกอบรมอยdางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 อันเนื่องมาจากชุดฝcกอบรมผdานเว็บมีสีสัน และเทคนิค
การนําเสนอท่ีสามารถสรaางแรงจูงใจใหaกับผูaเขaารับการฝcกอบรม สอดรับกับงานวิจัยของ ขวัญชนก บัวทรัพยK 
(2558) ไดa ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรKชdวยสอน เรื่อง การใชaโปรแกรมการพิมพK
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปxท่ี 3 โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง ) พบวdา บทเรียน
คอมพิว เตอรKชdวยสอนท่ีสรaางข้ึนประกอบดaวยเนื้อหาท่ีมีสีสันดึงดูดความสนใจของผูaเรียน มีกิจกรรม
การเรียนรูa คือ แบบทดสอบในแตdละหนdวยการเรียนรูa และเม่ือทําแบบทดสอบแลaวมีเฉลยแจaงใหaผูaเรียน
ทราบทันที เปmนการเสริมแรงจูงใจและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ใหaกับผูaเรียน ซ่ึงสอดคลaองกับผลการวิจัยท่ีไดa
ทําการศึกษาในครั้งนี้ โดยคุณลักษณะพิเศษของชุดฝcกอบรมท่ีผูaวิจัยไดaพัฒนาข้ึนนี้ ประกอบดaวย บทเรียน
คอมพิวเตอรKชdวยสอน และคูdมือฝcกอบรม ซ่ึงผูaเขaารับการฝcกอบรมสามารถศึกษาไดaดaวยตนเอง มีเนื้อหา 
ทางทฤษฎี ใบงาน แบบฝcกหัด แบบทดสอบกdอนและหลังฝcกอบรม และแบบวัดทักษะปฏิบัติ ท่ีชdวย
เสริมสรaางความรูaและทักษะ และสามารถแสดงผลลัพธKไดaทันที ท่ีชdวยใหaผูaเขaารับการฝcกอบรมสามารถ
เรียนรูaไดaดaวยตนเองอยdางมีประสิทธิภาพ 

2. ความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรม เรื่อง การใชaโปรแกรมคอมพิวเตอรK
สําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครองอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวdา ความพึงพอใจของผูaเขaารับการฝcกอบรมท่ีมีตdอชุดฝcกอบรมโดยรวมมีความพึงพอใจ
อยูdในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.82, S.D. = 0.35) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานaอย ไดaดังนี้ คือ ดaานการใชaภาษา 
ดaานประโยชนK ท่ีไดaรับ ดaานคูdมือฝcกอบรม ดaานสื่อ และดaานเวลา ตามลําดับ สอดคลaองกับงานวิจัยของ 
พิสิษฐK ทองงาม (2557) ไดaทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิว เตอรKชdวยสอนบนเครือขdาย
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อิน เตอรK เน็ตดaวยเทคนิคเรียนรูaรdวมกัน เรื่อง การออกแบบและเทคโนโลยี  ชั้นประถมศึกษาปxท่ี 5 
อันเนื่องมาจากชุดฝcกอบรมท่ีสรaางข้ึน มีสื่อท่ีเปmนบทเรียนคอมพิวเตอรKชdวยสอนท่ีพัฒนาข้ึน มีเสียงการบรรยาย
ท่ีชัดเจน โปรแกรมมีการใชaภาษาท่ีเขaาใจงdาย มีการใชaสีสันท่ีเหมาะสมสวยงามชdวยดึงดูดความสนใจใหaกับ
ผูaเขaารับการฝcกอบรม รวมถึง คูdมือฝcกอบรมเนื้อหามีความนdาสนใจ ใชaงานงdาย และสามารถเรียนรูaไดa
ดaวยตนเอง ซ่ึงสอดคลaองกับ อมรรัตนK ชัยแสนหาญ และจรัญ แสนราช (2557) พบวdา การพัฒนาบทเรียน
คอมพิว เตอรKชdวยสอนบนเครือขdายอินเทอรKเน็ต ดaวยรูปแบบการเรียนการสอนคอนสตรัคติวิสตK เรื่อง 
การเขียน Mind Mapping สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปxท่ี 6 ผูa เรียนมีความพึงพอใจเฉลี่ยเทdากับ 
4.59 ผูaเรียนมีความพึงพอใจอยูdในระดับมากท่ีสุด 
 
ข�อเสนอแนะ  

1. ขaอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชaงาน 
 1.1 เพ่ือเปmนการขยายผลการวิจัยใหaกับบุคลากรในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรดําเนินการ

นําชุดฝcกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชaกับหนdวยงานท่ีเก่ียวขaอง โดยศึกษารายละเอียดของหัวขaอ เนื้อหา
บทเรียน การฝcกปฏิบัติ กระบวนการจัดการฝcกอบรม และระยะเวลาในการฝcกอบรม  

 1.2 วิทยากรควรเตรียมความพรaอมสําหรับอุปกรณKคอมพิวเตอรK เพ่ือใหaมีความพรaอมและ
สมบูรณKท่ีสุด ตลอดการจัดการเตรียมไฟลKขaอมูลท้ังเอกสาร คูdมือ และสื่อ เปmนตaน 

2. ขaอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตdอไป 
 2.1 ควรมีการสรaางชุดฝcกอบรม เ พื่อใหaผูa เขaารับการฝcกอบรมสามารถเรียนรูaผdานทาง

อินเทอรKเน็ตไดa และมีความสะดวกทันสมัยตdอการเรียนรูaมากยิ่งข้ึน 
 2.2 ควรมีการสรaางชุดฝcกอบรมในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีผูaเขaารับการฝcกอบรมสนใจ และมีการผสมผสาน

รูปแบบท่ีหลากหลาย เชdน การจําลองสถานการณK เกมการสอน เ พื่อใหaผู a เขaารับการฝcกอบรมเกิด
ความเขaาใจ สนใจในชุดฝcกอบรมท่ีสรaางมากยิ่งข้ึน 
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