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บทคัดยKอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคDเพ่ือ 1) เพ่ือสรQางและหาประสิทธิภาพชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรม
คอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล                      
จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีมีตRอชุดฝ[กอบรมเรื่อง การ
ใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง        
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุRมตัวอยRางไดQแกR สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง 
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน เลือกตัวอยRางโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชQ
ในการวิจัย ประกอบดQวย ชุดฝ[กอบรมท่ีสรQางข้ึนเป_นคอมพิวเตอรDชRวยสอนแบบเรียนรูQไดQดQวยตนเอง สถิติท่ีใชQใน
การวิเคราะหDขQอมูล ไดQแกR รQอยละ คRาเฉลี่ย และสRวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวRา ชุดฝ[กอบรมเรื่อง 
การใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงานมีประสิทธิภาพในการวัดดQานความรูQ 80.50/81.33 สูงกวRา
เกณฑD 80/80 ท่ีกําหนดไวQ และประสิทธิภาพในการวัดดQานทักษะ 80.00/82.25 สูงกวRาเกณฑD 75/75           
ท่ีกําหนดไวQ และความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีมีตRอชุดฝ[กอบรมอยูRในระดับมากท่ีสุด โดยภาพรวม
ชุดฝ[กอบรมท่ีสรQางข้ึนสามารถนําไปใชQในการฝ[กอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในหนRวยงานท่ีเก่ียวขQองไดQ 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to construct and find out the efficiency 
determination of office computer programming training package of volunteer defense corps 
Sichon District at Nakhon Si Thammarat Province; and 2) to survey the satisfaction of 
participants towards a training package. The participants were 20 volunteer defense corps of 
Sichon District at Nakhon Si Thammarat Province, which was selected by purposive sampling 
method. The instrumentation was an office computer programming training package. Data 
were analyzed by percentage, mean and standard deviation. The results revealed that a 
training package in cognitive aspect was at 80.50/81.33, which was higher than 80/80 criterion 
yield. Furthermore, the training package in psychomotor aspect was at 80.00/82.25, which 
was higher than 75/75 criterion yield. The satisfaction of participants towards a training 
package was at highly level. Finally, an office computer programming training package could 
be implemented for training and development in related field.  
 
Keywords Training Package, Office Computer Programming, Volunteer Defense Corps 
 
บทนํา 
 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหRงชาติ ฉบับท่ี 12 เป_นจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญ
ในการเชื่อมตRอกับยุทธศาสตรDชาติ 20 ปs โดยในแตRละยุทธศาสตรDของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหRงชาติ 
ฉบับท่ี 12 ไดQมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรDของชาติ เพ่ือเตรียมความพรQอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศใหQสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดQอยRางเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาใหQเป_นไป
อยRางมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพในทุกองคDกร (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหRงชาติ ฉบับท่ี 12, 2560) 
 กรมการปกครองเปรียบเสมือนหนRวยงานสําคัญท่ีเป_นกลไกในการผลักดันใหQเกิดการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐ กระทรวงมหาดไทยและยุทธศาสตรDตRาง ๆ ซ่ึงมีบุคลากรปฏิบัติหนQาท่ีอยูRในทุกพ้ืนท่ี ท้ังใน
สRวนกลางและสRวนภูมิภาค ซ่ึงประกอบดQวยจังหวัดและอําเภอ และมีภารกิจตามกฎกระทรวงแบRงสRวนราชการ 
กรมการปกครองในการรักษาความสงบเรียบรQอยและความม่ันคงในประเทศ การอํานวยความเป_นธรรม     
การปกครองทQองท่ี  การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพ่ือใหQประชาชนมีความม่ันคง ปลอดภัย ไดQรับ
บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และเกิดความสงบสุขในสังคมอยRางยั่งยืน (แผนยุทธศาสตรDกรมการปกครอง       
2560-2564, 2560) อีกท้ังดQานวิทยาการ และเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยRางรวดเร็ว นวัตกรรมในรูปแบบ
ความคิด วิธีการ และสิ่งประดิษฐD เกิดข้ึนถูกนํามาใชQในการพัฒนางานตลอดเวลา ความรูQของบุคลากรท่ีไดQมา
จากการศึกษากRอนเขQาทํางานยRอมไมRเพียงพอท่ีจะทําใหQบุคลากรสามารถทํางานอยูRทRามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงไดQ เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ จําเป_นตQองดูแลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหQเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (พงศDประเสริฐ หกสุวรรณ, 2552)  
 ป{จจุบันการใชQเทคโนโลยีสารสนเทศเป_นสิ่งสําคัญของภาครัฐ อยRางเชRน การฝ[กอบรมโดยใชQชุด
ฝ[กอบรมคอมพิวเตอรDชRวยสอนแบบเรียนรูQดQวยตนเอง โดยมีการพัฒนาโปรแกรมข้ึนเพ่ือนําเสนอเนื้อหาท่ี
สามารถตอบโตQกับผูQเรียนไดQ เพ่ือใหQผูQเรียนนําไปศึกษาดQวยตนเองและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดQาน
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ความรูQ (Knowledge) และทักษะ (Skills) และสRงเสริมการศึกษาเรียนรูQไดQดQวยตนเองเพ่ือใชQในการปฏิบัติงาน
อยRางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเบ้ืองตQนโดยผูQ วิจัยไดQลง พ้ืนท่ี เ ก็บขQอมูล ข้ันปฐมภู มิ ณ อําเภอสิชล จั งหวัด
นครศรีธรรมราช วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 โดยผูQวิจัยไดQทําการสัมภาษณDกลุRมตัวอยRางท่ีเป_นหัวหนQางาน 
(ปลัดอําเภอ) และสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จํานวน 6 คน ประเภทประจํากอง โดยใชQเทคนิคการ
วิเคราะหDขQอมูลเชิงคุณภาพดQวยการวิเคราะหDเชิงเนื้อหา (Content Analysis) พบวRาบุคลากรยังขาดความรูQ 
และทักษะดQานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกออกเป_นขQอมูลไดQ ดังนี้  
 1.  โปรแกรม Microsoft Word ประกอบดQวย 

1.1 คุณสมบัติเบ้ืองตQน การทําหนังสือราชการ และการทําจดหมายเวียน 
    1.2 พ้ืนฐานการใชQงาน 
    1.3 การสรQางเอกสาร 

 2.  โปรแกรม Microsoft Excel ประกอบดQวย 
   2.1 คุณสมบัติเบ้ืองตQน 
   2.2 การสรQางเวิรDกชีท และสมุดงาน 

 จากขQอมูลดังกลRาวมา สอดคลQองกับความตQองการการพัฒนาบุคลากรของกรมการปกครอง ซ่ึงใน
ป{จจุบันยังขาดชุดฝ[กอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนโดยใชQเทคโนโลยีสาร
สารสนเทศ ประกอบดQวย โปรแกรม Microsoft Word และโปรแกรม Microsoft Excel 
 ดังนั้นผูQวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของป{ญหาดังกลRาว และไดQตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช      
ท่ียังขาดความรูQและทักษะในเรื่องดังกลRาว และเพ่ือเป_นการเพ่ิมพูนความรูQใหQกับกลุRมผูQเขQารับการฝ[กอบรมไดQรับ
ท้ังความรูQ และทักษะเพ่ิมมากข้ึน และมีความชัดเจนในการใชQงานมากข้ึน เพ่ือพัฒนาใหQการทํางานเป_นไปอยRาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค"ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสรQางและหาประสิทธิภาพชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงาน
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีมีตRอชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรม
คอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุRมตัวอยRาง 

1.1  ประชากรท่ีใชQในการวิจัยเป_นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง       
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 100 คน 

1.2  กลุRมตัวอยRาง คือ สมาชิกสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน ไดQมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คัดเลือกจาก
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สมาชิก จํานวน 100 คน โดยการทําแบบทดสอบความรูQพ้ืนฐาน ซ่ึงมีสมาชิกผRานเกณฑDรQอยละ 60 จํานวน 20 
คน 
 2.  เครื่องมือท่ีใชQในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชQในการวิจัยประกอบดQวย 7 สRวน ดังนี้ 
 2.1  บทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอน 
 2.2  คูRมือฝ[กอบรม 
 2.3  แบบประเมินคุณภาพ 
 2.4  แบบวัดความพึงพอใจ 
 2.5  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2.6  แบบวัดทักษะปฏิบัติ 
 2.7  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 3.  ระยะเวลาในการวิจัย 
 ผูQวิจัยดําเนินการเก็บขQอมูลเพ่ือการวิจัยในเดือนมกราคม 2562 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชQแบบแผนการทดลองกลุRมเดียวแบบวัดผลกRอนและหลังการทดลอง (One Group 
Pre Test - Post Test Design) 
 2.  ข้ันตอนการวิจัย 

ผูQวิจัยไดQดําเนินการสรQางเครื่องมือท่ีใชQในการวิจัย ดังนี้ 
2.1 ชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษา 

ดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เป_นบทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอน 
(Computer-Aided Instruction) หรือ CAI พรQอมคูRมือฝ[กอบรม โดยผูQเขQารับการฝ[กอบรมสามารถเรียนรูQไดQ
ดQวยตนเอง ดําเนินการพัฒนาโดยวิเคราะหDเนื้อหา แลQวนํามากําหนดวัตถุประสงคDประสงคDเชิงพฤติกรรม แบRง
เนื้อหาเป_น 3 หนRวยการเรียนรูQ คือ 1) คุณสมบัติเบ้ืองตQนการใชQงาน 2) การพิมพDหนังสือราชการ และ3) การ
ทําจดหมายเวียน 

จากนั้นออกแบบบทเรียนและวางแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาดQวยการเขียนบทภาพ 
(Storyboard) แลQวนําไปสรQางบทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอน และใหQผูQเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของ
การนําเสนอ ความชัดเจน ความถูกตQอง และความสอดคลQองของเนื้อหากับจุดประสงคDและประเมินคุณภาพ
ของบทเรียนแลQวนํามาปรับปรุงแกQไขเพ่ิมเติม ตามขQอเสนอแนะของผูQเชี่ยวชาญ หลังจากท่ีไดQรับการปรับปรุง
แลQว ผูQวิจัยไดQทําการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพ (กิดานันทD มลิทอง, 2552) ดังนี้ 
  2.1.1 การทดลองเป_นรายบุคคล (One to One Evaluation) นําชุดฝ[กอบรมท่ีสรQางข้ึนไป
ทดลองกับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนท่ีไมRใชRกลุRมตัวอยRางในการทดลองจํานวน 3 คน ท่ีอยูRในกลุRมเกRง ปาน
กลาง และอRอน อยRางละ 1 คน เพ่ือศึกษาขQอมูลในดQานเนื้อหาและชุดฝ[กอบรม แลQวนําขQอมูลท่ีไดQมานําเสนอตRอ
อาจารยDท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงและแกQไข 
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  2.1.2 การทดลองกลุRมเล็ก (Small Group Evaluation) นําชุดฝ[กอบรมท่ีไดQรับการปรับปรุง
และแกQไขแลQว ไปทดลองใชQกับกลุRมสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนท่ีไมRใชRกลุRมตัวอยRางในการทดลองจํานวน 9 
คน ท่ีอยูRในกลุRมเกRง ปานกลาง และอRอน อยRางละ 3 คน และหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม โดยผลการหา
ประสิทธิภาพดQานการวัดความรูQมีคRาเทRากับ 72.59/75.93 และผลการหาประสิทธิภาพดQานการวัดทักษะมีคRา
เทRากับ 75.25/76.00 แลQวนําขQอมูลท่ีไดQมาปรับปรุง 
  2.1.3 การทดลองกลุRมใหญR (Field Evaluation) นําชุดฝ[กอบรมท่ีไดQรับการปรับปรุงและ
แกQไขจากกลุRมเล็กไปทดลองกับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนท่ีไมRใชRกลุRมตัวอยRางในการทดลองจํานวน 20 คน 
ท่ีอยูRในกลุRมเกRง ปานกลาง และอRอน โดยผลการหาประสิทธิภาพดQานการวัดความรูQมีคRาเทRากับ 80.17/85.67
ซ่ึงสูงกวRาเกณฑDท่ีต้ังไวQ 80/80 และผลการหาประสิทธิภาพดQานการวัดทักษะมีคRาเทRากับ 76.50/78.25 ซ่ึงสูง
กวRาเกณฑDท่ีตั้งไวQ 75/75 
 2.2 การสรQางแบบทดสอบกRอนเรียนและหลังเรียน เป_นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 50 ขQอ สําหรับ
ใชQในการประเมินประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม หลังจากนั้นนําแบบทดสอบท่ีผRานการประเมินและแกQไข
ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูQเชี่ยวชาญ เพ่ือนําไปทดลองหาคุณภาพ (ธีรศักด์ิ อุRนอารมณDเลิศ, 2549;  
มาเรียม นิลพันธุD, 2551) ดQวยการวิเคราะหDหาคRาความยากงRาย (p) มีคRาอยูRระหวRาง 0.30 - 0.70 และคRา
อํานาจจําแนก (r) มีคRาอยูRระหวRาง 0.20 - 0.70 ข้ึนไป ของแบบทดสอบเป_นรายขQอ 
 2.3 การสรQางแบบทดสอบวัดทักษะในหนRวยการเรียนรูQท่ี 2 เรื่อง การพิมพDหนังสือราชการ จากนั้นใหQ
ผูQเชี่ยวชาญพิจารณาความตรงของแบบทดสอบ และความเหมาะสมของแบบประเมินทักษะตามความคิดเห็นท่ี
สอดคลQองของผูQเชี่ยวชาญมีคRาเฉลี่ย ( X = 4.92) มีคRาระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 2.4 การสรQางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีมีตRอชุดฝ[กอบรมเป_นแบบมาตรา
สRวนประมาณคRา 5 อันดับ จํานวน 15 ขQอ โดยผูQวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสรQางข้ึนใหQผูQเชี่ยวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมเป_นรายขQอประเมินความสอดคลQองระหวRางรายการประเมินกับคุณลักษณะสื่อ
เพ่ือวัดผลและเลือกขQอท่ีมีคRาดัชนีความสอดคลQอง IOC มากกวRา 0.5 ข้ึนไป พรQอมท้ังปรับปรุงแกQไขตาม
ขQอเสนอแนะของผูQเชี่ยวชาญ 
 2.5 การเก็บรวบรวมขQอมูล เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรม
คอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงาน ผูQวิจัยไดQดําเนินการ ดังนี้ 

2.5.1 แนะนําผูQเขQารับการฝ[กอบรม เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคDและวิธีการท่ีจะฝ[กอบรมดQวยชุด
ฝ[กอบรม 

2.5.2 ดําเนินการทดสอบกRอนเรียน (Pretest) โดยใชQแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
ฝ[กอบรม 

2.5.3 ผูQเขQารับการฝ[กอบรมนําชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูป
สํานักงาน ไปทําการศึกษาดQวยตนเองซ่ึงใชQระยะเวลา 7 วัน ระหวRางการฝ[กอบรมใหQผูQเขQารับการฝ[กอบรมทํา
แบบทดสอบทQายบทเม่ือจบบทเรียนในแตRละหัวขQอ เพ่ือใชQประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการฝ[กอบรม 

2.5.4 กําหนดการใหQผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีไดQผRานการฝ[กอบรมครบทุกหัวขQอเรื่องแลQวมา
ดําเนินการทดสอบหลังเรียน (Posttest) อีกครั้ง โดยใชQแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝ[กอบรม และทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีมีตRอชุดฝ[กอบรม 
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2.5.5 นําผลท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบทQายบทหลังฝ[กอบรมครบทุกบทเรียน และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝ[กอบรม ไปวิเคราะหDเพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม 
 2.6  การวิเคราะหDขQอมูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชQในการวิเคราะหDขQอมูล ไดQแกR รQอยละ คRาเฉลี่ย และสRวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการสรQางและหาประสิทธิภาพชุดฝ[กอบรม เรื่องการใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูป
สํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
มีวัตถุประสงคDเพ่ือสรQางและหาประสิทธิภาพชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงาน
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครอง อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผูQวิจัยไดQสรุป
ผลการวิจัยไวQดังนี้ 
 1.  ผลการพัฒนาชุดฝ[กอบรม 

 ผลการพัฒนาชุดฝ[กอบรม ประกอบดQวยเนื้อหา 3 หนRวยการเรียนรูQ ขQอสอบท่ีผRานการวิเคราะหD
จํานวน 30 ขQอ ผลการประเมินสื่อตามคําแนะนําของผูQเชี่ยวชาญ 9 ทRาน ประกอบดQวย ผูQเชี่ยวชาญดQานสื่อ 
จํานวน 3 ทRาน อยูRในระดับมาก คRาเฉลี่ย ( X = 4.07) ผลการประเมินจากผูQเชี่ยวชาญดQานเนื้อหา จํานวน 3 
ทRาน อยูRในระดับมาก คRาเฉลี่ย ( X = 4.20) และผลการประเมินจากผูQเชี่ยวชาญดQานวัดผลและประเมินผล 
จํานวน 3 ทRาน แบบทดสอบในการวัดดQานทักษะ อยูRในระดับมากท่ีสุด คRาเฉลี่ย เทRากับ ( X = 4.92)  

 

                     
 

รูปท่ี 1 แสดงหนQาจอหลักเพ่ือเขQาสูRบทเรียน 
 

                           
 

รูปท่ี 2  แสดงหนQาจอเนื้อหา 
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รูปท่ี 3 แสดงหนQาจอแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กRอนเรียน 

รูปท่ี 4 แสดงชุดฝ[กอบรม 
 
 
 2.  ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม

 2.1  ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมในการวัดดQานความรูQ โดยคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบ
ระหวRางเรียน E1 มีคRาคะแนนเฉลี่ยเทRากับ
ทางการเรียน E2 มีคRาคะแนนเฉลี่ยเทRากับ 
การหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึนมีประสิทธิภาพเป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ ดังตารางท่ี 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม ในการวัดดQานความรูQ

รายการ คะแนนเต็ม

ระหวRางเรียน (E1) 
หลังเรียน (E2) 
 

 2.2  ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมในการวัดดQานทักษะ โดยคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบ
ระหวRางเรียน E1 มีคRาคะแนนเฉลี่ยเทRากับ
E2 มีคRาคะแนนเฉลี่ยเทRากับ 82.
ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึนมีประสิทธิภาพเป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ ดังตารางท่ี 
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แสดงหนQาจอแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กRอนเรียน - หลังเรียน
 

 
 

แสดงชุดฝ[กอบรม ประกอบดQวย คูRมือฝ[กอบรม และบทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอน

ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม 
ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมในการวัดดQานความรูQ โดยคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบ
มีคRาคะแนนเฉลี่ยเทRากับ 80.50 และคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

มีคRาคะแนนเฉลี่ยเทRากับ 81.33 ซ่ึงสูงกวRาเกณฑDท่ีผูQวิจัยไดQกําหนดไวQ คือ 
การหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึนมีประสิทธิภาพเป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ ดังตารางท่ี 

ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม ในการวัดดQานความรูQ 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย 

30 
30 

483.00 
488.00 

24.10 
24.40 

ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมในการวัดดQานทักษะ โดยคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบ
มีคRาคะแนนเฉลี่ยเทRากับ 80.00 และคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบวัดทักษะการปฏิบัติ 

.25 ซ่ึงสูงกวRาเกณฑDท่ีผูQวิจัยไดQกําหนดไวQ คือ 75/75 
ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึนมีประสิทธิภาพเป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ ดังตารางท่ี 

 

หลังเรียน 

รม และบทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอน 

ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมในการวัดดQานความรูQ โดยคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบ
และคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ซ่ึงสูงกวRาเกณฑDท่ีผูQวิจัยไดQกําหนดไวQ คือ 80/80 สรุปไดQวRาผล
การหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึนมีประสิทธิภาพเป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ ดังตารางท่ี 1 

ประสิทธิภาพ 
(รQอยละ) 
80.50 
81.33 

ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมในการวัดดQานทักษะ โดยคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบ
และคะแนนท่ีไดQจากการทําแบบทดสอบวัดทักษะการปฏิบัติ 

75 สรุปไดQวRาผลการหา
ประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรมท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึนมีประสิทธิภาพเป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝ[กอบรม ในการวัดดQานทักษะ 

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย 
ประสิทธิภาพ 

(รQอยละ) 
ระหวRางเรียน (E1) 
วัดทักษะปฏิบัติ (E2) 

10 
10 

160.00 
164.50 

8.00 
8.23 

80.00 
82.25 

 
 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรม 
 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรม 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 
ดQานคูRมือฝ[กอบรม 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

ดQานการใชQภาษา 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

ดQานสื่อ 4.84 0.35 มากท่ีสุด 

ดQานเวลา 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

ดQานประโยชนDท่ีไดQรับ 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.35 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีมีตRอชุดฝ[กอบรมอยูRในระดับมากท่ีสุด 
โดยรวมมีคRาเฉลี่ย ( X = 4.82)  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิจัยชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรมคอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดนสังกัดกรมการปกครองอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึน พบวRา ชุด
ฝ[กอบรม  มีประสิทธิภาพในการวัดดQานความรูQ เทRากับ 80.50/81.33 เป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ 80/80                
และมีประสิทธิภาพในการวัดดQานทักษะ เทRากับ 80.00/82.25 ซ่ึงเป_นไปตามเกณฑDท่ีกําหนดไวQ 75/75 
สอดคลQองกับ นันทชัย โลหะโรจนDวิเชียร (2551) ไดQทําการวิจัยเรื่อง การสรQางและหาประสิทธิภาพชุดฝ[กอบรม 
เรื่อง การทํางานและการติดต้ังระบบฉีดเชื้อเพลิงก�าซแอลพีจีท่ีปรับแตRงดQวยระบบคอมพิวเตอรD ผลการวิจัย 
พบวRา ชุดฝ[กอบรมท่ีสรQางข้ึนมีประสิทธิภาพ เทRากับ 92.82/87.65 ซ่ึงสูงกวRาเกณฑDท่ีกําหนดไวQคือ 80/80 
เป_นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวQ และอมรรัตนD ชัยแสนหาญ และจรัญ แสนราช (2557) ไดQทําการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอนบนเครือขRายอินเทอรDเน็ต ดQวยรูปแบบการเรียนการสอนคอนสตรัคติวิสตD 
เรื่อง การเขียน Mind Mapping สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปsท่ี 6 มีประสิทธิภาพ เทRากับ 85.19/83.08 
ซ่ึงสูงกวRาเกณฑDท่ีกําหนดไวQคือ 80/80 เป_นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวQ เป_นขQอคQนพบของงานวิจัยชิ้นนี้ท่ีสามารถ
พัฒนาผูQเขQารับการฝ[กอบรมใหQมีความรูQและทักษะท่ีสูงข้ึน แสดงใหQเห็นวRาชุดฝ[กอบรมมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
พัฒนาโปรแกรมข้ึนเพ่ือนําเสนอเนื้อหาท่ีสามารถตอบโตQกับผูQเรียนไดQ เพ่ือใหQผูQเรียนนําไปศึกษาดQวยตนเองและ
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เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดQานความรูQ (Knowledge) และทักษะ (Skills) และสRงเสริมการศึกษาเรียนรูQ
ไดQดQวยตนเองเพ่ือใชQในการปฏิบัติงานอยRางมีประสิทธิภาพ 
 2.  การศึกษาความพึงพอใจของผูQเขQารับการฝ[กอบรมท่ีมีตRอชุดฝ[กอบรมเรื่อง การใชQโปรแกรม
คอมพิวเตอรDสําเร็จรูปสํานักงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน สังกัดกรมการปกครองอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวRา ผูQเขQารับการฝ[กอบรมมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทRากับ 4.82 แสดงวRาผูQเขQารับการ
ฝ[กอบรมมีความพึงพอใจอยูRในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบทเรียนมีการนําเสนอในรูปแบบของ
บทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอนท่ีผูQวิจัยสรQางข้ึนมีความนRาสนใจโดยสRงเสริมใหQผูQเขQารับการฝ[กอบรมเรียนรูQไดQตาม
ความสามารถและเวลาท่ีผูQเขQารับการฝ[กอบรมตQองการ สอดคลQองกับ อมรรัตนD ชัยแสนหาญ และจรัญ แสน
ราช (2557) พบวRา การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรDชRวยสอนบนเครือขRายอินเทอรDเน็ต ดQวยรูปแบบการเรียน
การสอนคอนสตรัคติวิสตD เรื่อง การเขียน Mind Mapping สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปsท่ี 6 ผูQเรียนมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยเทRากับ 4.59 ผูQเรียนมีความพึงพอใจอยูRในระดับมากท่ีสุด 
 
ข�อเสนอแนะ 
 1.  ขQอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชQงาน 

 เพ่ือเป_นการขยายผลการวิจัยใหQกับบุคลากรในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ควรดําเนินการนํา
ชุดฝ[กอบรมท่ีสรQางข้ึนไปทดลองใชQกับหนRวยงานองคDกรปกครองสRวนทQองถ่ินอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขQอง 
 2.  ขQอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตRอไป 

 2.1  ควรมีการสรQางชุดฝ[กอบรม เพ่ือใหQผูQเขQารับการฝ[กอบรมสามารถเรียนรูQผRานทางอินเทอรDเน็ต
ไดQ และมีความสะดวกทันสมัยตRอการเรียนรูQมากยิ่งข้ึน 

2.2  ควรมีการสรQางชุดฝ[กอบรมในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีผูQเขQารับการฝ[กอบรมสนใจ และมีการผสมผสาน
รูปแบบท่ีหลากหลาย เชRน การจําลองสถานการณD เกมการสอน เพ่ือใหQผูQเขQารับการฝ[กอบรมเกิดความเขQาใจ 
สนใจในชุดฝ[กอบรมท่ีสรQางมากยิ่งข้ึน 
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