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บทคัดยอ 

 บทความนี้นําเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมแมบาน
เกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด ตําบลขอนหาด อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือใช
เปนชองทางในการจําหนายสินคาของกลุมในรูปแบบของเว็บไซตสําหรับแสดงผลแบบออนไลน โดย
การนําขอมูลสินคา จํานวนสินคา ปริมาณสินคา ราคาสินคาและรายละเอียดของสินคามาทําการ
แสดงผลขอมูลผานเว็บไซต ซึ่งใชโปรแกรมเวิรดเพรสในการจัดการขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูล
ผูดูแลระบบ และใช MySQL ทําหนาที่เปนฐานขอมูล เว็บไซตเปนเครื่องมือที่สามารถชวยใหสมาชิก
กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปพริกสามารถบริหารจัดการขอมูลการสั่งซ้ือของลูกคา ขอมูลสินคาเมื่อมี
การสั่งซื้อเขามาได ซึ่งเว็บไซตแบงการทํางานออกเปน 2 สวน ไดแก 1) สวนของผูดูแลระบบ และ 2) 
สวนของลูกคาหรือผูใชทั่วไป และไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูที่ใชที่มี ตอพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญทางดานเว็บไซต 
จํานวน 5 คน มีความพึงพอใจตอการนําระบบสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการจําหนายสินคา
กลุมวิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.84, SD = 0.29) และกลุมลูกคาหรือผูใชงานท่ัวไป 
จํานวน 100 คน โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.65, SD = 0.60) 

คําสําคัญ: เว็บไซตแอปพลิเคชัน  โปรแกรมเวิรดเพรส  กลุมวิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
  This article presents the information system for distribution of products 

community enterprise, a group of farm housewives Ban Khon Hat Chili, Khon Had 

District, Cha-uat District, Nakhon Si Thammarat Province is intended to Selling online 

with website. Information to display in product, in stock, Product weight, price and 

details of product. Using WordPress customer information management, 

administrator information and use of the MySQL database. The website is order 

information management tool and the website works in two parts was 1) 

Administrator 2) User. The data were collected by satisfaction questionnaire user for 

development of information system for distribution of products community 

enterprise, a group of farm housewives Ban Khon Hat Chili. The results were as 

follows: the respondents’ opinions on the satisfaction toward the Computer experts 

to 5 people were at the highest level (  = 4.84, SD = 0.29) and user to 100 people 

were at the highest level (  = 4.65, SD = 0.60) 

Keywords: Website Applications, WordPress Program, Community Enterprise Group 

 

บทนํา 
 กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด เปนกลุมวิสาหกิจที่ไดมีการรวมกลุมกันของ
ชาวบานในพ้ืนที่ โดยการนําผลผลิตที่ไดจากการปลูกพริกขี้หนู มะกรูด ตะไคร ขมิ้นของชาวบาน 
นํามาแปรรูปเปนเคร่ืองแกงค่ัวกลิ้ง เครื่องแกงสด เครื่องแกงกะทิ เครื่องแกงเขียวหวาน แกงไตปลา 
เปนตน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและสรางรายไดใหกับสมาชิกภายในชุมชน และไดนํา
เครื่องแกงไปวางขายในชุมชน พื้นที่ละแวกใกลเคียง รวมถึงจังหวัดใกลเคียง เดิมที่นั้น ในการจําหนาย
สินคาของสมาชิกในกลุมไดมีการนําเครื่องแกงไปจําหนายยังตลาดสด หรือตามสถานท่ีที่จังหวัด
กําหนดใหเปนพ้ืนที่แสดงสินคาและจําหนายสินคา ใหการจําหนายเคร่ืองแกงสามารถสรางรายไดให
เพ่ิมมากย่ิงข้ึน อีกทั้งปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยี ทุกคนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดสะดวกสบาย
มากกวาแตกอน รูปแบบการซื้อขายก็มีการเปลี่ยนแปลงไป เดิมทีนั้นหากผูซื้อตองการซ้ือสินคาจะตอง
เดินทางไปเลือกซื้อสินคายังหางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมารเก็ต ทําใหมีคาใชจายสิ้นเปลืองเพ่ิมขึ้น 
เมื่อเทคโนโลยีเขามาแทนที่ ผูขายจึงไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจําหนายใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูซื้อ เพ่ือใหผูขายสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาไดโดยตรง โดยไมตองผานพอคาหรือ
ตัวแทนในการซ้ือขายสินคา ผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคาใหกับ
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กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด  ตําบลขอนหาด  อํา เภอชะอวด  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาของกลุมและสามารถจําหนายสินคาไดมากย่ิงข้ึน 
ซึ่งระบบสารสนเทศไดแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนของผูดูแลระบบ สามารถจัดการ
ขอมูลในระบบได 2) สวนของลูกคาและผูใชงานทั่วไป สามารถเรียกดูขอมูลสินคาและส่ังซ้ือสินคาผาน
ระบบสารสนเทศได  
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศและเพ่ิมชองทางการ
จําหนายสินคาผานเว็บแอปพลิเคชันใหกับกลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด ตําบลขอน
หาด อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมแมบานเกษตรกร
แปรรูปพริกบานขอนหาด พัฒนาโดยใชโปรแกรมเวิรดเพรส ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีมีระบบสําหรับจัดการ
เนื้อหาและบริหารจัดการขอมูลบนเว็บไซตไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

1. สถาปตยกรรมของระบบ 
การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศเพื่อการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจ

ชุมชน แบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนของผูดูแลระบบ และ 2) สวนของลูกคาและ
ผูใชงานทั่วไป แสดงดังภาพ 1 

 

 

ภาพ 1 สถาปตยกรรมระบบ
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 จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายการทํางานของสถาปตยกรรมระบบได ดังนี้  
- ผูดูแลระบบ (administrator) มีหนาท่ีจัดการขอมูลทั้งหมดบนเว็บไซต (รายละเอียด

สินคา ราคาสินคา จํานวนสินคา ขอมูลเกี่ยวกับกลุมวิสาหกิจชุมชน)  
- ลูกคา (member) สามารถเขาสูระบบเพ่ือเลือกชมสินคา สั่งซื้อสินคา ตรวจสอบ

สถานะสินคาผานระบบได  
- ผูใชงานท่ัวไป (user) สามารถเรียกชมสินคาไดอยางเดียวแตไมสามารถสั่งซ้ือสินคา

ผานระบบได 
- เซิรฟเวอร (server-mjp) ทําหนาที่ในการใหบริการพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บขอมูล

ทั้งหมดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
- ฐานขอมูล (database) ทําหนาที่ในการจัดการขอมูล เพ่ิม/ลบ/แกไข โดยผูดูแล

ระบบ 

 

2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใหผูเชี่ยวชาญ ลูกคาและผูใชงานท่ัวไป 

เขาใชงานระบบผานเว็บบราวเซอร โดยระบบสามารถรองรับการใชงานไดทุกบราวเซอร อาทิ เชน 
Google Chrome, Internet Explore และ Mozilla Firefox เปนตน เมื่อมีการเขาใชงานระบบ
สามารถแสดงผลไดทันที แสดงดังภาพ 2 
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ภาพ 2 ภาพรวมของระบบ 

 

 จากภาพ 2 แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจ
ชุมชน เมื่อมีการเรียกใชงานใชงานระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบจะแสดงขอมูลของกลุม
แมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด ซึ่งประกอบดวย  ขอมูลกลุม ขอมูลสินคา ขั้นตอนการ
สั่งซื้อ ตะกราสินคา วัตถุดิบในการทําเครื่องแกงใต เปนตน สําหรับลูกคาที่มีการสมัครสมาชิกไวแลว 
สามารถลงชื่อโดยกรอกชื่อบัญชีผูใชงาน (username) และรหัสผาน (password) เพ่ือเขาใชงาน
ระบบได ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 ลงชื่อเขาใชงานระบบ 

  จากภาพ 3 เปนการลงชื่อเขาใชงานระบบสําหรับลูกคาท่ีไดทําการสมัครสมาชิกไว
เรียบรอยแลว สามารถเขาใชงานเพ่ือสั่งซ้ือสินคาไดทันที แตสําหรับลูกคาและผูใชงานท่ัวไปที่ยังไมได
ทําการสมัครสมาชิกเพ่ือยืนยันตัวบุคคล จะตองทําการกรอกขอมูลตามแบบฟอรมท่ีระบบกําหนด เพ่ือ
ขอรับชื่อบัญชีผูใชงานและรหัสผานสําหรับเขาใชงานระบบเพ่ือสั่งซื้อสินคาและออกใบเสร็จรับเงิน
สําหรับการสั่งซื้อในแตละคร้ัง ดังภาพ 4  
 

 
ภาพ 4 แบบฟอรมสําหรับสมัครสมาชิก 
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ภาพ 5 สินคาเคร่ืองแกง 

 

  จากภาพ 5 เมื่อลูกคาและผูใชงานทั่วไปตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑเครื่องแกงของกลุม
แมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด สามารถเลือกดูและสั่งซ้ือสินคาไดที่เมนูสินคา ซึ่งระบบจะ
ทําการแสดงขอมูลสินคา ภาพของสินคาและราคาสินคา เพ่ือใหลูกคาและผูใชงานท่ัวไปใชเปนขอมูล
สนับสนุนในการตัดสินใจซ้ือสินคาได แสดงดังภาพ 6  

 

 
ภาพ 6 ตะกราสินคา 
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ภาพ 7 คําสั่งซื้อสินคา 

 

 จากภาพ 6-7 เมื่อลูกคาทําการสมัครสมาชิกเพ่ือเลือกซื้อสินคาเรียบรอยแลว สินคาที่
ลูกคาเลือกซ้ือ ระบบจะทําการบันทึกขอมูลคําสั่งซื้อลงในตะกราสินคา โดยระบบจะแสดงขอมูลสินคา 
และทําการคํานวณราคาสินคาใหอัตโนมัติ เพ่ือแสดงยอดรวมท้ังหมดของสินคา เมื่อทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของคําสั่งซื้อเรียบรอยแลว ลูกคาสามารถกดยืนยันเพ่ือสั่งซื้อสินคาไดทันที  
 

3. สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแกคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการนําผลที่ไดทํา
การเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังนี้  

  คาเฉล่ียเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดบัมากท่ีสุด 

  คาเฉล่ียเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก 

  คาเฉล่ียเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ียเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย 

  คาเฉล่ียเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 

 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญที่มีความชํานาญดานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 5 คน ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต โดยผูเชี่ยวชาญดานเว็บไซต 
รายการ SD. ระดับความพึงพอใจ

ดานการรักษาความปลอดภัย 5.00 0.00 มากที่สุด
ดานการออกแบบเว็บไซต 5.00 0.00 มากที่สุด
ดานความเหมาะสมในการทํางานของเว็บไซต 4.80 0.45 มากที่สุด
ดานความสะดวกในการเขาใชงานเว็บไซต 4.80 0.45 มากที่สุด
ดานความสมบูรณของเนื้อหา 4.60 0.55 มากที่สุด

ภาพรวมของการประเมิน 4.84 0.29 มากท่ีสุด
 

 จากตาราง 1 พบวา ผลการประเมินคุณภาพของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญดานเว็บไซต 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.84, SD = 0.29) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานการรักษาความ
ปลอดภัย และดานการออกแบบเว็บไซต มีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด   

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและผูใชงานทั่วไปที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชน ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ความพึงพอใจของลูกคาและผูใชงานท่ัวไปที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคา
กลุมวิสาหกิจชุมชน 

รายการ SD. ระดับความพึงพอใจ
การแสดงผลทางหนาจอโดยภาพรวม 4.68 0.59 มากที่สุด
ภาษาที่ใชในระบบมีความชัดเจน ถูกตอง 4.68 0.55 มากที่สุด
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานระบบ 4.68 0.51 มากที่สุด
ความสะดวกในการใชงานระบบ 4.66 0.63 มากที่สุด
การคนหาขอมูลของระบบ 4.66 0.59 มากที่สุด
ความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา 4.66 0.59 มากที่สุด
สีสันในการออกแบบระบบมีความเหมาะสม 4.64 0.60 มากที่สุด
ความสะดวกในการเขาใชงานระบบ 4.62 0.60 มากที่สุด
การเพ่ิม แกไขและการบันทึกขอมูลสามารถทําไดงาย 
ไมซับซอน

4.60 0.67 มากที่สุด

การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงาน 4.60 0.67 มากที่สุด
ภาพรวมของการประเมิน 4.65 0.60 มากท่ีสุด
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 จากตาราง 2 พบวา ความพึงพอใจของลูกคาและผูใชงานทั่วไปที่มีตอระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.65, SD = 0.60) เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา การแสดงผลทางหนาจอโดยภาพรวม ภาษาท่ีใชในระบบมีความชัดเจน ถูกตอง 
และความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานระบบ มีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด   

 

4. ขอจํากัดของระบบ 
  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมแมบานเกษตรกรแปร
รูปพริกบานขอนหาดไดทําการออกแบบและพัฒนาใหอยูในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชัน ในการ
สั่งซื้อสินคานั้น ลูกคาและผูใชงานทั่วไปจะตองการทําการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตกอนทุกครั้ง
จึงจะสามารถส่ังซื้อสินคาผานระบบได 
 

สรุปผลการวิจัย 

  บทความนี้นําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจชุมชน 
กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด เพ่ือเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาผานเว็บแอปพลิเค
ชันใหกับกลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด ตําบลขอนหาด อําเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในรูปแบบออนไลน สามารถเขาถึงสินคาไดตลอดเวลา ในการพัฒนาระบบน้ัน 
ผูเชี่ยวชาญดานเว็บไซต จํานวน 5 ทาน ไดทําการประเมินระบบ ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.84 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.29 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจความพึงพอใจจากลูกคาโดยการทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของลูกคาและผูใชงานท่ัวไปท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจําหนายสินคากลุมวิสาหกิจ
ชุมชน จํานวน 100 คน พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.65 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูที่ 0.60 

  
กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณกลุมแมบานเกษตรกรแปรรูปพริกบานขอนหาด ตําบลขอนหาด อําเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ใหการสนับสนุนขอมูลผลิตภัณฑ 
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