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บทคดัย่อ 
บทความฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พือออกแบบและพฒันาระบบจดัการหอพกัออนไลน์ กรณีศึกษาหอพกั

หญิงวงับวัเกตุ โดยใชภ้าษา PHP ในการพฒันา และใช ้MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล ทาํการแสดงผลผ่าน
เว็บบราวเซอร์ให้อยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึงหอพักเปิดให้บริการสําหรับนักศึกษา บุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชและบุคคลทวัไปทีประสงคจ์ะเขา้พกัหอพกัในรูปแบบรายเดือน โดยระบบมี
ความสามารถ 2 ส่วน 1) การจดัการขอ้มูลให้กบัเจ้าของหอพกั เช่น ขอ้มูลห้องพกั ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูลค่านาํ-ค่า
ไฟฟ้า และสามารถออกรายงานสรุปยอดคา้งชาํระในแต่ละเดือน พิมพส์ญัญาเช่าโดยดึงขอ้มูลผูเ้ช่าจากการจองได ้
2) ผูเ้ช่าสามารถตรวจสอบสถานะห้องพกั จองห้องพกัออนไลน์ ตรวจสอบค่าเช่าและค่านาํ-ค่าไฟฟ้าในแต่ละ
เดือน แจง้ซ่อมอุปกรณ์ประจาํหอ้งพกั แจง้ยา้ยหอ้งพกัออนไลน์ ตรวจสอบวนัครบกาํหนดการชาํระเงินค่าเช่า แจง้
ยอดโอนเงินค่าเช่าหรือค่าปรับกรณีจ่ายค่าเช่าล่าช้าผ่านระบบออนไลน์ได ้ซึงเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของหอพกั
ทางดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลหอพกั และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ช่า 

คาํสําคญั : การออกแบบและพฒันาระบบ ภาษา PHP ระบบจดัการฐานขอ้มูล  หอพกั 

Abstract 
This article aims to design and develop dormitory management online system: A case study of 

Wangbuaket. The research instruments used in this research ware : PHP langue and MySQL DBMS. The 

dormitory management online system service for student, staff Nakhon Si Thammarat Rajabhat University and 

people. The website was 1) to management information for dormitory owners such as Information room, tenants, 



water-electricity and report outstanding balance each month, rental agreement retrieve book  information 2) to 

tenants can checked the room status, book online, checked water-electricity, equipment repair, moving room,  

checked payment due dates, balance transfer for rent or  pay for a fine online. It can benefit dormitory owners, 

tenants can also benefit from. 
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1. บทนํา
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้และทนัสมยัมากขึน องคก์รต่าง ๆ จึงมีการปรับตวัให้เขา้กบัการ

เปลียนแปลงของเทคโนโลยี ทาํให้องคก์รนนั ๆ นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานภายในองคก์ร
กนัอยา่งแพร่หลาย รวมไปถึงธุรกิจหอพกั ซึงมีพิกดัทีตงัอยูท่วัประเทศ และส่วนใหญ่จะตงัอยูใ่นเขตพืนทีชุมชนที
มีประชากรจาํนวนมาก หรือรอบ ๆ บริเวณสถานศึกษาต่าง ๆ ทีมีนกัเรียน นกัศึกษา เพือรองรับนกัศึกษาทีมาจาก
ต่างจงัหวดัหรือจงัหวดัเดียวกนัแต่ต่างอาํเภอกนั ซึงไม่สามารถเดินทางไปกลบับา้นกบัสถานศึกษาได ้ดงันันจึง
พบวา่ ธุรกิจหอพกัจึงเป็นทีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเหล่านีสูงมาก และดว้ยการบริหารจดัการของหอพกัแต่ละ
แห่งไม่เหมือนกนั หอพกับางแห่งไดน้าํระบบสารสนเทศเขา้มาใชง้านอย่างเต็มรูปแบบ เพิมความสะดวกสบาย
ให้แก่ผูพ้กัอาศัย ส่งผลให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการจาํนวนมาก แต่บางแห่งยงัคงใชร้ะบบบริหารจัดการรูปแบบ
เอกสารเป็นหลกัทาํให้การประชาสมัพนัธ์หรือการคน้หาจาํนวนห้องวา่ง การสืบคน้ขอ้มูลจึงทาํไดย้าก หากผูเ้ช่า
ประสงคที์จะจองห้องพกัจาํเป็นตอ้งติดต่อสอบถามมายงัหอพกัเท่านนัจึงจะทาํให้ทราบขอ้มูล จึงทาํใหลู้กคา้บาง
รายไม่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ เช่น หอพกัทีอยูใ่กลส้ถานศึกษาหากนกัศึกษาทีมาจากต่างจงัหวดัประสงค์
จะติดต่อห้องพกั ผูป้กครองตอ้งเดินทางนาํนักศึกษามาคน้หาและติดต่อหอพกัดว้ยตวัเองเนืองจากไม่ทราบวา่มี
หอพกัทีมีหอ้งวา่งอยูบ่า้งหรือไม่   

ผูพ้ฒันาจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพฒันาระบบจดัการหอพกัขึนมาเพือช่วยประชาสัมพนัธ์ และ
บริหารจดัการ กรณีศึกษาหอพกัหญิงวงับวัเกตุ ต.ท่างิว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช สามารถใชง้านให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ช่ามากทีสุด อีกทังยงัช่วยบริหารจัดการด้านเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารสัญญาเช่าหอพกั 
ใบเสร็จค่านาํ-ค่าไฟ หรือการรับแจง้ซ่อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ผา่นระบบออนไลน์  

2. วตัถุประสงค์
เพือออกแบบและพฒันาระบบจดัการหอพกั ในการเพิมช่องทางการประชาสมัพนัธ์และบริการออนไลน์

แก่ลูกคา้ในการเช่าหอพกั และลดปริมาณการใชง้านของเอกสารในการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้ช่า 



3. วธีิการวจิยั
3.1 ทฤษฎแีละงานวจิยัทเีกยีวข้อง

. .  วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 

ในการออกแบบและพัฒนาระบบหอพักนัน ผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบให้สามารถจัดการข้อมูล
รายละเอียดเกียวกบัหอพกั เช่น การจองห้องพกั การตรวจสอบสถานะห้องพกั การตรวจสอบค่าเช่าห้องพกัได ้
โดยนาํวงจรการพฒันาระบบ SDLC เขา้มาปรับใชง้านกบัระบบ ซึง (อรยา ปรีชาพานิช, 2 ) มีขนัตอนการ
ดาํเนินงานดงัภาพที  

ภาพที : แสดงขนัตอนการออกแบบและพฒันาระบบ 

จากภาพที  ขนัตอนการออกแบบและพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาไดท้าํการรวบรวมปัญหาทีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานจริง เก็บขอ้มูลกระบวนการทํางานจริงทังหมดของหอพกั เมือได้ขอ้มูล รับทราบปัญหาแล้ว จึง
ทาํการศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบจัดการหอพกัเมือนํามาใช้งานแลว้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทงัในส่วนของผูเ้ช่าและเจา้ของหอพกัไดห้รือไม่ หลงัจากนนัจึงนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์เพือออกแบบ
และพฒันาระบบจดัการหอพกัให้สอดคลอ้งกบัสภาพการใชง้านจริง และออกแบบระบบให้ใชง้านไดง่้าย ไม่
ยุง่ยาก รูปแบบของระบบมีสีสนัสดใส ดึงดูดใหผู้ค้นสนใจเขา้มาใชบ้ริการ   

ในการออกแบบและพฒันาระบบนัน ผูว้ิจัยใช้ภาษาพีเอชพีในการพฒันาระบบจัดการหอพัก
ออนไลน์ และใชค้ลาวดเ์ซิร์ฟเวอร์เป็นเซิร์ฟเวอร์ของเวบ็ไซต ์โดยใชว้ธีิการออกแบบเป็นแบบเชิงวตัถุ (UML) ซึง
อธิบายแผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) โดยแบ่งการทาํงานของระบบออกเป็น  ส่วน คือ เจา้ของหอพกั ผู ้
เช่า และผูเ้ยยีมชม โดยแสดงเป็นแผนภาพยสูเคส ดงัภาพที  



 
  

ภาพที : แผนภาพยสูเคส 

 

จากภาพที  แผนภาพยสูเคส แสดงการทาํงานของระบบ โดยมีบุคคลทีสามารถใชง้านได ้  คน คือ  
  ) ผูเ้ยียมชม สามารถเรียกดูขอ้มูลรายละเอียดของหอพกัและข่าวประชาสัมพนัธ์ของหอพกัได้

อยา่งเดียว หากตอ้งการจองหอ้งพกัจะตอ้งสมคัรสมาชิกเพือลงทะเบียนการเขา้ใชร้ะบบและจองหอ้งพกัได ้ 
  ) ผูเ้ช่า ซึงเป็นสมาชิกอยู ่สามารถเรียกดูขอ้มูลและจดัการขอ้มูลส่วนตวัได ้เรียกดูขอ้มูลค่านาํ 

ค่าไฟ ค่าปรับกรณีจ่ายค่าเช่าล่าชา้ และสามารถแจง้ซ่อมอุปกรณ์ภายในหอ้งพกัผา่นระบบได ้ 
  ) ผูดู้แลระบบ (เจา้ของหอพกั) สามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ อาทิเช่น ขอ้มูลผูเ้ช่า ขอ้มูลค่านาํ 

ขอ้มูลค่าไฟ ขอ้มูลอุปกรณ์ หรือสามารถออกรายงานต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัหอพกัได ้ 
. .  องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล 

ระบบฐานขอ้มูลโดยส่วนใหญ่แลว้ เป็นระบบทีมีการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในกระบวนการ
จดัเก็บขอ้มูล คน้หาขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลเพือให้ไดส้ารสนเทศทีตอ้งการแลว้นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานและ
บริหารงานของผูบ้ริหาร โดยอาศยัโปรแกรมเขา้มาช่วยจดัการขอ้มูล ซึงมีองคป์ระกอบ  ประเภท คือ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) โปรแกรม (Software) ขอ้มูล (Data) บุคลากร (People) ขนัตอนการปฏิบติังาน (Procedure) 

 

3.2 งานวจิยัทเีกยีวข้อง 
ปัจจุบนัไดมี้การนาํเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงาน องคก์ร หรือสถานประกอบการต่าง ๆ 

เพือใหส้ามารถรองรับการใชง้านของผูใ้ชแ้ละอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น การคน้หาขอ้มูล ดาวโหลด
ไฟลเ์อกสาร หรือออกรายงานเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ เพือให้การออกแบบและพฒันาระบบหอพกั เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีสุด ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษางานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 
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ในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชนัดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) และฐานขอ้มูลมายเอชคิวแอล (MySQL) ระบบสารสนเทศที
พฒันาขึน ประกอบด้วย การจัดการหอพกัและห้องพกั การรับนักศึกษาเพือเขา้พกั การเลือกห้องพกัสําหรับ
นกัเรียนแบบอตัโนมติั โดยใชข้อ้มูลส่วนตวัเขา้ร่วมในการพิจารณาเลือกห้อง การแจง้ซ่อมครุภณัฑ ์และรายงาน
ต่าง ๆ การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า ระบบสารสนเทศหอพกั
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในเรืองความถูกตอ้ง
และความรวดเร็วในการแสดงผลอยูใ่นเกณฑดี์มาก อีกทงัยงัสะดวกและรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยูใ่น
เกณฑดี์ 

 

4. ผลการวจิยัและอภิปราย 

การออกแบบและพฒันาระบบจัดการหอพกั แสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์ Google Chrome ในการ
ทดสอบระบบ และแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชนั ทีสามารถเพิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลไดโ้ดยผูดู้แลระบบ 
(เจา้ของหอพกั) ซึงระบบถูกพฒันาดว้ยภาษา PHP และใช ้MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูล ดงันี  

.  การสมคัรสมาชิกและเข้าสู่ระบบ  
ผูใ้ชง้านสามารถสมคัรเป็นสมาชิกไดโ้ดยการป้อนขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้ดงัภาพที  และสามารถทาํ

การจองหอ้งพกัได ้แต่ตอ้งรอการอนุมติัจากผูดู้แลระบบ ดงัภาพที  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
                        
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที : ฟอร์มสมคัรสมาชิก 

 

ภาพที 4: การอนุมติัการจองหอ้งพกั 

 
.  การแสดงสถานะห้องพกั 

หน้าเมนูขอ้มูลห้องพกั แสดงสถานะห้องพกัโดยใชสี้เป็นสือในการแสดงสถานะซึงแบ่งเป็น  สถานะ 
ไดแ้ก่ สถานะเช่าแลว้ (สีแดง) สถานะหอ้งวา่ง (สีเขียว) และสถานะกาํลงัปรับปรุง (สีเหลือง) หากผูเ้ช่าทาํการจอง
หอ้งพกั สถานะเดิมสีเขียวจะเปลียนเป็นสีแดงทนัทีเพือแสดงถึงสถานะหอ้งพกัไม่วา่งอตัโนมติั ทาํใหผู้เ้ช่า ดงัภาพ
ที  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที : แสดงสถานะหอ้งพกั 
 

จากภาพที  แสดงสถานะหอ้งพกั โดยแสดงในรูปแบบของผงัหอ้งพกัตามโครงสร้างของอาคารหอพกั 
ซึงผูเ้ช่าสามารถคลิกเลือกเมนูหอ้งพกัทีมีสถานะหอ้งวา่ง (สีเขียว) เพือทาํการจองหอ้งพกัไดเ้ท่านนั 

 
.  การออกรายงาน 

 

ในการออกแบบและพฒันาระบบจดัการหอพกันนั ระบบสามารถออกรายงานขอ้มูลการชาํระเงินค่าเช่า
หอ้งโดยการเลือกเดือนและปีทีตอ้งการจะดูขอ้มูล ดงัภาพที  ระบบออกรายงานการเช่าโดยแสดงรูปแบบกราฟ
แท่ง ดงัภาพที  ออกรายงานใบเสร็จรับเงินและออกรายงานสัญญาเช่า โดยดึงขอ้มูลมาจากการจองห้องพกัผ่าน
ระบบของผูเ้ช่า แสดงดงัภาพที  และภาพที  

 

 
 

ภาพที 6: รายงานการชาํระเงิน 



     
 

 ภาพที 7: รายงานสถานะหอ้งพกัแบบกราฟแท่ง  ภาพที 8: ใบเสร็จรับเงิน  
  

 
 

ภาพที 9: รายงานสญัญาเช่า 
 

จากการทาํงานของระบบทาํให้ทราบว่าระบบมีขอ้จาํกดัทางดา้นการเพิมจาํนวนห้องพกั ซึงหากทาง
เจา้ของหอพกัตอ้งการต่อเติมอาคารเพือเพิมจาํนวนห้องพกั ระบบจดัการหอพกันีไม่สามารถดาํเนินการเกียวกบั
การเพิมจาํนวนห้องพกัจากเดิมทีมีอยูไ่ด ้ดงันนัหากนาํระบบจดัการหอพกันีไปใชก้บัหอพกัอืนจะตอ้งมีการแกไ้ข
โคด้เกียวกบัการจดัการผงัการแสดงขอ้มูลหอ้งพกั 

 
 
 
 



5. ข้อเสนอแนะ 
 เนืองจากบทความฉบบันีเป็นกรณีศึกษาหอพกัหญิงวงับวัเกตุ จึงทาํใหมี้จาํนวนหอ้งพกัจาํกดั หากนาํผล
การพฒันาระบบจดัการหอพกัไปปรับใชก้บัหอพกัอืน จะตอ้งมีการปรับเปลียนจาํนวนห้องตามแผนผงัอาคาร
หอพกัตามสภาพจริง  
 
6. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณหอพกัหญิงวงับัวเกตุในการให้ขอ้มูลสําหรับทาํวิจยั และขอขอบพระคุณสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในการสนับสนุนสถานทีและ
เครืองมือวจิยั 
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