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คำนำ 
 

 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรี ร่วมกับ สภาคณะผู้บริหารบัณฑิตศึกษาแห่ง
ประเทศไทย (สคบท.) ได้ร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยการประชุมครั้งแรกจัดขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2542 โดยใช้ช่ือว่า The 1st National Graduate 

Research Conference :NGRC จากนั้นจึงมีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยมีสถาบันการศึกษาท่ี
เป็นสมาชิกหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ 

 ในปีการศึกษา 2562 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในฐานะสถาบัน
สมาชิก สคบท. ได้รับเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ซึ่งเป็นการจัดประชุมครั้งท่ี 49 (The 49TH 

National Graduate Research Conference : NGRC) เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย์ 
นักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลทางวิชาการใน
รูปแบบบรรยายและแบบโปสเตอร์ การปาฐกถา และการประชุมสภาคณะผู้บริหารบัณฑิตศึกษาแห่ง
ประเทศไทย (สคบท.) 

 ขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจพิจารณาผลงานท่ีเข้าร่วมนำเสนอ และผู้ทรงคุณวุฒิในการ
วิพากษ์ผลงานในการประชุม ตลอดจนกองบรรณาธิการการจัดประชุมท่ีได้อนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
ข้อมูล ความถูกต้อง เพื่อให้การนำเสนอผลงานในครั้งนี้มีคุณภาพและสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงทาง
วิชาการในอนาคต 

 ในการนี้  บัณฑิ ตวิทยาลัย ได้ จัดทำเอกสารประกอบการประชุม จำนวน 2 เล่ม คือ                            
1)  เล่มรวมบทคัดย่อ และ 2) เล่มรวมบทความฉบับเต็ม (Proceedings) ของผู้นำเสนอผลงานวิจัยในครั้งนี้ท้ัง
แบบวาจาและแบบโปสเตอร์  ในรูปแบบ E-book เพื่ อ เผยแพร่ ผลงานวิ จัยไป สู่ สาธารณชน                   
อย่างท่ัวถึงและกว้างขวาง บัณฑิตวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารประกอบการประชุมนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา อาจารย์ และผู้สนใจท่ัวไป นำไปพัฒนางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 2) 
ประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ จำนวน 50 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 5 คน โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ ผู้วิจัย
ได้นำมาวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาต้นแบบระบบ ซึ่งทำให้ได้ต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้สามารถ
เรียกดูข้อมูลสินค้า ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ สั่งซื้อสินค้า สรุปยอดการสั่งซื้อ รวมทั้งช่องทางการ
ติดต่อได้ และนำต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทดลองใช้ประเมินประสิทธิภ าพของ
ต้นแบบระบบโดยใช้แบบประเมินที่ใช้เกณฑ์คะแนนของลิเคิร์ท 5 ระดับ พบว่าผู้เชี่ยวชาญ มีผลการประเมิน

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (�̅� = 4.64, S.D. = 0.33) และผู้ทดลองใช้ มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับดีมาก (�̅� = 4.80, S.D. = 0.34)  
 

คำสำคัญ: กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสริิ; ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์; เว็บไซต์ 
 

ABSTRACT 
The main purpose of this research was 1)  to design and development of E-commerce 

model for Ornsiri community enterprise group, Nakhon Si Thammarat province and 2)  opinions 
the efficacy of E-commerce model for Ornsiri community enterprise group, Nakhon Si Thammarat 
province. The size of sample group for this research formed through purposive sampling in 50, 
with additional involvement of 5 E-commerce system experts. The information from the interview 
from member’s Ornsiri community enterprise group and researcher design and development of 
E-commerce model to user view product data, about Ornsiri community enterprise group, order, 
Order summary and contact. The efficacy of E-commerce model for Ornsiri community enterprise 
group to results were as follows:  the E-commerce system experts’  opinions on the efficiency 
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toward the E-commerce model for Ornsiri community enterprise group were at the highest level 

(�̅� = 4.64, S.D. = 0.33) and the trial users’ opinions were at the highest level (�̅� = 4.80, S.D. = 
0.34). 

 
Keywords: Ornsiri Community Enterprise Group; E-commerce; Website 
 

บทนำ 

 ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบการซื้อขาย และการแลกเปลี่ยนสินค้า ทำให้
ผู้ประกอบการและกลุ่มวิสาหกิจจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเสนอขายสินค้าให้กับผู้บริโภค เพ่ือให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว สามารถสั่งซื้อได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา วันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 นโยบายหลัก 12 ด้าน ใน
ด้านที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย “ข้อ 5.3.3 พัฒนาองค์กรเกษตรกรและ
เกษตรกรรุ่นใหม่ โดยเพ่ิมทักษะการประกอบการและพัฒนาความเชื่อมโยงของกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และ
สหกรณ์ในทุกระดับ โดยเฉพาะด้านการตลาด การค้าออนไลน์ ระบบบัญชี เพ่ือขยายฐานการผลิตและฐานการตลาด
ของสถาบันเกษตรกรให้เข็มแข็ง มีความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ไปสู่เกษตรกร
อัจฉริยะ เพ่ือการพัฒนาภาคเกษตรได้อย่างมั่นคงต่อไปในอนาคต” ดังน้ันจึงสมควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีทักษะ และช่องทางในการทำการค้าออนไลน์ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ ต้ังอยู่ตำบลพรหมโลก อำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช เปิดทำการผลิต
และจำหน่ายเครื่องด่ืมสำเร็จรูปโดยมีวัตถุดิบหลักคือรังนกแท้จากพรหมคีรี ทางกลุ่มได้มีการผลิตและจำหน่ายผ่าน
ร้านจำหน่ายผลิตภัณ OTOP และสินค้าพ้ืนบ้านอำเภอพรหมคีรี และจำหน่ายสินค้าด้วยการสั่งซื้อผ่านโทรศัพท์ จาก
การลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ ทำให้ทราบว่ากลุ่มดังกล่าวมีความ
ต้องการที่จะยกระดับการขายสินค้าของกลุ่มจากท่ีมีหน้าร้านเพียงอย่างเดียว ควรมีการเพ่ิมช่องทางการขายสินค้าให้
อยู่ในระบบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายสินค้าและเพ่ิมกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายมากน้ัน และสามารถเข้ามา
ดูข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น  
 เพ่ือเป็นส่งเสริมและเพ่ิมองค์ความรู้ให้กับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ คณะผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยีและการขายสินค้าในยุคปัจจุบันที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จึงได้ทำการ
ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ
จำหน่ายรังนกแท้ โดยการบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต์แบบสำเร็จรูป ซึ่งเขียนด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) และใช้มาย
เอสคิวเอล (MySQL) ในการจัดการฐานข้อมูล เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาและออกแบบเพ่ือให้สมาชิก
ในกลุ่มสามารถใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจำหน่ายสินค้าและบริหารจัดการสินค้ารังนกแท้ผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอบเขตการวิจัย 

กรอบแนวคิด 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 1) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 5 คน 2) ผู้ทดลองใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มที่มีประวัติการซื้อสินค้าออนไลน์ จำนวน 50 คน 
เคร่ืองมือการวิจัย  

หลักการออกแบบและพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ 
- SDLC 

- โครงสร้าง 

- องค์ประกอบ 

- ข้อมูล 

 

 
ต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์

จำหน่ายผลิตภัณฑ์รังนก 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

คุณภาพของต้นแบบระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ 
- การออกแบบ 

- เน้ือหา 

- การใช้งาน 
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1. ต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์จำหน่ายผลิตภัณฑ์รังนก 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์จำหน่ายผลิตภัณฑ์รังนก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการ ข้อมูลสินค้า รายละเอียด

สินค้า และภาพถ่ายสินค้า  

 
 

 
 

 
ภาพที ่2: ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์รังนกแท้อรสิริ 

 
2. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตามความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และตามหลักทฤษฎีการออกแบบ และพัฒนาระบบ 

4. พัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปเวิร์ดเพลส (WordPress) ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และใช้มายเอสคิวเอล 

(MySQL) สำหรับจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูลลูกค้าและข้อมูลสินค้า เป็นเครื่องมือซึ่งสามารถช่วยให้การ

บริหารจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต์ หรือบริหารจัดการสินค้าได้สะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน  

5. ทดสอบระบบด้วยการจำลองการซื้อ-ขายสินค้าผ่านระบบฯ บนเครื่องคอมพิวเตอร์  

6. ประเมินประสิทธิภาพของระบบพาณิ ชย์ อิ เล็กทรอนิกส์กลุ่ม วิสาหกิจชุมชนอรสิริ  จั งห วัด

นครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยน้ีมีการนำค่าสถิติมาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ผลข้อมูล ดังน้ี 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean)  



การประชุมวิชาการนำเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 49 327 

 

 

 สูตรการคำนวณ         �̅� = 
∑ 𝑋

𝑛
  

 
∑ 𝑋  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
n  = จำนวนคะแนนทั้งหมด หรือข้อมูลทั้งหมด 

2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  สูตรการคำนวณ S.D.  =  √
∑(𝑥− �̅�)2

𝑛−1
 

3.เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้เกณฑ์คะแนนของลิเคิร์ท (Likert scale) ในการหาค่าวิเคราะห์ ซึ่งมีทั้งหมด 5 ระดับ 
ดังน้ี  
 

ค่าคะแนนเท่ากับ  4.51 - 5.00 หมายความว่า ระดับดีมาก 
ค่าคะแนนเท่ากับ  3.51 - 4.50 หมายความว่า ระดับดี 
ค่าคะแนนเท่ากับ  2.51 - 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเท่ากับ  1.51 - 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าคะแนนเท่ากับ  1.01 - 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วย
โปรแกรมสำหรับบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต์แบบสำเร็จรูป (WordPress) เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้าในการ
เลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์และเพ่ือเป็นการปรับตัวของผู้ประกอบการให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริโภค และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ดังน้ันจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการและศึกษาทฤษฎีหลักการออกแบบและพัฒนาระบบ ทำให้ได้ผลการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาต้นแบบ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ทราบผลการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัด

นครศรีธรรมราช สามารถรองรับการทำงานในส่วนต่าง ๆ ดังน้ี 

1.1 แสดงรายละเอียดสินค้า ดังภาพที่ 3 
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ภาพที ่3: แสดงรายละเอียดสินค้ารังนกแท้อรสิร ิ
  จากภาพที่ 3 ระบบฯ แสดงรายละเอียดสินค้า ชื่อสินค้า ราคา และภาพสินค้า เพ่ือใช้ประกอบในการเลือก
ซื้อสินค้าของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถคลิกหยิบใส่ตะกร้าเพ่ือเลือกซื้อสินค้าได้ 
 

1.2 แสดงหมวดหมู่ของสินค้า ดังภาพที่ 4 
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ภาพที ่4: หมวดหมู่สินค้ารังนกแท้อรสิร ิ
 

 จากภาพที่ 4 จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรังนกแท้อรสิร ทำให้พบว่า สินค้าทั้งหมดที่ผลิตเพ่ือ
จำหน่าย สามารถแบ่งหมวดหมู่ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รังนกแท้แบบกระเช้า รังนกแท้แบบขวด และรังนกแท้
แบบกล่อง 

1.3 แสดงรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที ่5: รายการสั่งซื้อสินค้ารังนกแท้อรสริ ิ

 จากภาพที่ 5 เมื่อลูกค้าหยิบสินค้าที่สนใจลงในตะกร้าสินค้า ซึ่งระบบตะกร้าสินค้าน้ีจะช่วยให้คำนวณ
ยอดเงินของสินค้าท้ังหมด และแสดงรายการสินค้าท่ีเลือกเพ่ือยืนยันข้อมูลก่อนการชำระเงิน  

1.4 แสดงช่องทางการแสดงความคิดเห็นสินค้า ดังภาพที่ 6 
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ภาพที ่6: ช่องทางการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้ารังนกแท้ 
 

จากภาพที่ 6 เมื่อลูกค้าซื้อสินค้ารังนกแท้แล้ว ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้า ให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอรสิริและลูกค้าท่านอื่น ๆ ทราบผ่านระบบได้ 

2. การประเมินประสิทธิภาพการทำงานของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอร

สิริ จังหวัดนครศรีธรรมราช ทำให้ทราบผลการประเมิน ดังน้ี 

2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวน 5 คน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

�̅� S.D. ระดับ 
1. ระบบสามารถซื้อขายสินค้าได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก 
3. ระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.40 0.55 ดี 
4. ระบบสามารถแสดงรายละเอียดสินค้าได้ชัดเจน 4.20 0.45 ดี 
5. ระบบสามารถกำหนดช่องทางการชำระเงินได้ 4.80 0.45 ดีมาก 
6. ระบบตะกร้าสินค้าสามารถแสดงรายการสินค้าและสรปุ
ยอดเงินได้ถูกต้อง 

5.00 0.00 ดีมาก 

7. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงผลบนหน้า 4.60 0.55 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมในการเลือกใช้สี ขนาดของตัวอักษร 3.80 0.45 ดี 
9. สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าผ่านระบบได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
10. ภาพรวมของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก 

รวม 4.64 0.33 ดีมาก 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอรสิริ พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเรียงลำดับหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนประเมิน 5.00 ในระดับดีมาก 3 ลำดับ 
ได้แก่ 1) ระบบสามารถซื้อขายสินค้าได้ 2) ระบบตะกร้าสินค้าสามารถแสดงรายการสินค้าและสรุปยอดเงินได้
ถูกต้อง และ 3) สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าผ่านระบบได้  

2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ทดลองใช้งานต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ จำนวน 

50 คนแสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2: ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ทดลองใช้งาน 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

�̅� S.D. ระดับ 
1. ระบบสามารถซื้อขายสินค้าได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก 
3. ระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.60 0.55 ดีมาก 
4. ระบบสามารถแสดงรายละเอียดสินค้าได้ชัดเจน 4.80 0.45 ดีมาก 
5. ระบบสามารถกำหนดช่องทางการชำระเงินได้ 4.80 0.45 ดีมาก 
6. ระบบตะกร้าสินค้าสามารถแสดงรายการสินค้าและสรปุ
ยอดเงินได้ถูกต้อง 

5.00 0.00 ดีมาก 

7. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงผลบนหน้า 4.60 0.55 ดีมาก 
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หัวข้อการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

�̅� S.D. ระดับ 
8. ความเหมาะสมในการเลือกใช้สี ขนาดของตัวอักษร 4.60 0.55 ดีมาก 
9. สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าผ่านระบบได้ 5.00 0.00 ดีมาก 
10. ภาพรวมของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก 

รวม 4.80 0.34 ดีมาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ทดลองใช้งาน 
พบว่า ผลการประเมินที่มีคะแนนประเมิน 5.00 ในระดับดีมาก 3 ลำดับ ได้แก่ 1) ระบบสามารถซื้อขายสินค้าได้ 2) 
ระบบตะกร้าสินค้าสามารถแสดงรายการสินค้าและสรุปยอดเงินได้ถูกต้อง และ 3) สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อ
สินค้าของลูกค้าผ่านระบบได้ 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังห วัด
นครศรีธรรมราช และเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลจากการดำเนินการวิจัย 1) ด้านการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็ก
ทรอกนิกส์ ใช้เป็นช่องทางในการจำหน่ายสินค้ารังนกแท้อรสิริผ่านระบบออนไลน์ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
ออกแบบ และพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงผลข้อมูลสินค้า ประกอบด้วยรายละเอียดของสินค้า 
ภาพถ่ายของสินค้า หมวดหมู่สินค้า ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ง่ายข้ึน ซึ่งต้นแบบน้ียังสามารถ
อำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในส่วนของการสรุปยอดรายการสั่งซื้อ ราคาสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าหยิบใส่ในระบบ
ตะกร้า ทำให้ลูกค้าสามารถทวนสอบข้อมูลก่อนการยืนยันการสั่งซื้อสินค้าได้ ดังน้ัน หากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริรัง
นกแท้ สามารถนำต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ ไปใช้งานได้จริง เพ่ือเพ่ิมทางเลือก
หรือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการ
สินค้า ก็จะทำให้สามารถยกระดับการจำหน่ายสินค้าของกลุ่มเข้าสู่การจำหน่ายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ และช่วยให้
เกิดประสิทธิภาพในการจำหน่ายสินค้ามากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการสั่งซื้อสินค้า การชำระเงินค่าสินค้า 
ช่องทางการชำระเงินค่าสินค้า เป็นต้น 2) ด้านการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการประเมินประสิท ธิภาพของต้นแบบระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทดลองใช้ พบว่ามีการประเมินประสิทธิภาพตรงกันคืออยู่ในระดับดีมาก และมี
ผลการประเมินเต็มในหัวข้อตรงกัน 3 หัวข้อคือ 1) ระบบสามารถซื้อขายสินค้าได้ 2) ระบบตะกร้าสินค้าสามารถ
แสดงรายการสินค้าและสรุปยอดเงินได้ถูกต้อง และ 3) สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าผ่านระบบได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช ้

 ในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ จังหวัด
นครศรีธรรมราชน้ัน เป็นจำลองการทำงานในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น
เครื่องเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือให้ระบบฯ สามารถทำงานได้เต็มรูปแบบและมองเห็นภาพการทำงานได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย



การประชุมวิชาการนำเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 49 333 

 

 

ข้ึน หากจะนำระบบฯ ไปใช้งานจะต้องทำการอัพโหลดระบบฯ ที่พัฒนาข้ึนทั้งหมด ข้ึนสู่พ้ืนที่จัดเก็บเว็บไซต์ 
(Hosting) ของผู้ให้บริการเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งจะทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มได้สะดวกมากย่ิงข้ึน โดย
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา แต่มีข้อจำกัดคือในพ้ืนที่น้ัน ๆ จำเป็นจะต้องเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต  

และควรนำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ ข้ึนสู่พ้ืนที่จัดเก็บเว็บไซต์ (Hosting) ของ
ผู้ให้บริการเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือเปิดการขายสินค้าออนไลน์ และวัดผลการใช้งานรวมถึงรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการขาย
สินค้าบนระบบออนไลน์  

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอรสิริ ตำบลพรหมโลก อำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่สละ
เวลาในการให้ข้อมูลและภาพถ่ายเพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจำหน่ายรังนก
นางแอ่นภูเขาออแกนิก 
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