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	 Abstract
	 This research aims 1) to design and develop a curriculum structure monitoring system for the Faculty of Management 
Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, 2) to evaluate the effectiveness of the curriculum structure monitoring 
system for the Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, and 3) to assess user satisfaction 
with the curriculum structure monitoring system for the Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat 
University. The research sample group comprised students, advisers, academic program heads, and staff. Data was selected 
by using a purposive sampling method, totaling 228 individuals, along with three experts in system development. The 
instruments used for gathering data were a questionnaire which assesses system performance and a questionnaire which 
evaluates user satisfaction with system usage. The statistic for data analysis was the mean (M) and the standard deviation (SD).
	 In this research, the curriculum structure monitoring system was developed for the Faculty of Management Sciences 
at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. Utilizing the Rapid Application Development (RAD) methodology, this web 
application was designed for compatibility with mobile devices, ensuring accessibility and convenience. The system 
gathers data from multiple sources and standardizes it through the Extract, Transform, Load (ETL) method. This enables 
convenient and rapid inspection of academic outcomes according to the curriculum structure. The information is presented in 
a dashboard format, using Google Looker Studio, facilitating advisors and program directors in providing guidance to students 
throughout their academic journey within the curriculum structure. The overall performance evaluation of the system was 
at a very high level (M = 4.75, SD = 0.69), and the satisfaction assessment results from the user group indicated a very high 
level of satisfaction (M = 4.66, SD = 0.65).
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช 2) เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช 
และ 3) เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช 
กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยประกอบด้้วย นั กศึึกษา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ประธานหลัักสููตร และเจ้้าหน้้าที่่� เก็็บข้้อมููลโดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีี 
แบบเจาะจง จำนวน 228 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านการพััฒนาระบบ จำนวน 3 คน
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช พััฒนาด้้วยวิิธีีการพััฒนา
ระบบแบบรวดเร็็ว Rapid Application Development (RAD) ระบบอยู่่�ในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน และรองรัับการแสดงผลบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 
รวบรวมข้อ้มููลจากหลายแหล่่งข้อ้มููลเพื่่�อปรัับข้อ้มูลูให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบเดีียวกันัด้ว้ยวิธิีี ETL ทำให้ส้ามารถตรวจสอบผลการศึกึษาตามโครงสร้า้งหลักัสูตูร
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ลดระยะเวลา ลดขั้้�นตอนการทำงาน สามารถนำเสนอสารสนเทศในรููปแบบ Dashboard เชื่่�อมโยงข้้อมููล และแสดงผลด้้วย 
Google Looker Studio ช่่วยให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และประธานหลัักสููตรสามารถให้้คำปรึึกษานัักศึึกษาได้้ตลอดระยะเวลาที่่�กำลัังศึึกษาตามโครงสร้้าง 
หลัักสููตรของคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช ผ ลการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยรวมของระบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(M = 4.75, SD = 0.69) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.66, SD = 0.65)
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทยได้้กำหนด
เกณฑ์ม์าตรฐานหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีีไว้ใ้ห้้ทุกุมหาวิทิยาลััย
ได้้เป็็นแนวทางในการสร้้างหลัักสููตรให้้มีีคุุณภาพ มหาวิิทยาลััย
ในประเทศไทยได้้พััฒนาหลัักสููตรจำนวนมากเพื่่�อให้้รองรัับ
ความต้องการในปัจจุบันัและจะต้้องปรัับปรุุงให้้ทันัสมััยทุุก ๆ  5 ปี ี
(Ministry of Education, 2023) ในแต่่ละมหาวิิทยาลััยได้ ้
กำหนดมาตรฐานให้น้ักัศึกึษาได้ศ้ึกึษาตามหลักัสูตูร โดยหลักัสููตร 
มีกีารกำหนดโครงสร้า้งให้น้ักัศึกึษาได้ศึ้ึกษาให้ค้รบถ้ว้นตามที่่�ได้้
ออกแบบไว้จึ้ึงจะสำเร็จ็การศึึกษาในหลักัสูตูรนั้้�น   มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏนครศรีีธรรมราช ได้้กำหนดข้้อบัังคัับมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏว่่าด้้วยการจััดการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี พ .ศ. 2560 
(Nakhon Si Thammarat Rajabhat University [NSTRU], 
2017) กำหนดให้ม้ีโีครงสร้า้งหลักัสูตูรประกอบด้ว้ย 1) รายวิิชา
กลุ่่�มศึึกษาทั่่�วไป เป็็นรายวิิชาพื้้�นฐาน  เช่่น ภ าษาไทย ภ าษา
ต่่างประเทศ โดยจะมีีวิิชาบัังคัับเรีียนให้้นัักศึึกษาได้้เลืือกเรีียน
ครอบคลุุมในรายวิิชาทางด้้านมนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
และวิิชาวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์และเทคโนโลยีี  ในกลุ่่�มน้ี้�
นักัศึกึษาจะได้้เรีียนเหมืือนกันทั้้�งมหาวิทิยาลััย (NSTRU, 2011) 
2) รายวิชิากลุ่่�มเฉพาะ เป็น็รายวิชิาที่่�กำหนดโดยหน่่วยงานระดับั 
คณะลงมาเพื่่�อให้้นัักศึึกษาในคณะที่่�สัังกััดได้้เลืือกเรีียน  เช่่น 
รายวิิชาการจััดการ การตลาด ของคณะวิิทยาการจััดการ และ
ในกลุ่่�มนี้้�ยัังแบ่่งเป็็นกลุ่่�มย่่อยตามโครงสร้้าง ประกอบด้้วย 
กลุ่่�มวิิชาแกนกลางของแต่่ละคณะวิิชา กลุ่่�มวิิชาเฉพาะด้้าน
ตามจุุดประสงค์์ของหลัักสููตรนั้้�น  ๆ ซึ่่�งในแต่่ละหลัักสููตรจะ
สามารถแบ่่งย่่อยได้้อีีกตามการออกแบบของแต่่ละหลัักสููตร 
และสาขาวิิชาเพื่่�อความหลากหลาย และครอบคลุุมใน
หลัักสููตรนั้้�น  ๆ เช่่น  รายวิิชาการเขีียนโปรแกรมทางธุุรกิิจ 
ในสาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจ  3) รายวิิชากลุ่่�มเลืือกเสรีี 
เป็น็รายวิชิาที่่�ให้น้ักัศึกึษาเลืือกเรีียนได้้อย่่างเสรีีในมหาวิทิยาลััย 
รายวิชิาทั้้�งสามกลุ่่�มวิชิานั้้�นนักัศึกึษาจะต้อ้งเลืือกเรีียนให้ไ้ด้ต้าม
กำหนด เช่่น สาขาวิชิาคอมพิวเตอร์์ธุรุกิจิกำหนด 127 หน่่วยกิติ 
สาขาวิิชาการจััดการกำหนด 132 หน่่วยกิิต จ ำนวนหน่่วยกิิต
มากน้้อยจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามวัตถุุประสงค์์ของแต่่ละ
สาขาวิิชา (Faculty of Management Science, 2022) 
โดยการจััดการเรีียนการสอนนัักศึึกษาที่่�สัังกััดแต่่ละหลัักสููตร 
จะได้้รัับคำแนะนำในการวางแผนการลงทะเบีียนเรีียนเพ่ื่�อให้้ 
ครบตามโครงสร้้างหลัักสููตรดัังกล่่าวโดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 
หน่่วยงานส่่งเสริิมวิิชาการ และงานทะเบีียนของมหาวิิทยาลััย 
นักัศึึกษาจะสำเร็จ็การศึึกษาได้้จะต้้องมีีการตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรร่่วมกันกับอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและประธานหลัักสููตร 
ขั้้�นตอนในการตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรพบปััญหา ดั ังนี้้� 
1) โครงสร้้างหลัักสููตรนั้้�นมีีความซัับซ้้อนเมื่่�อนัักศึึกษาต้้องการ
ตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรจะต้้องดาวน์์โหลดเอกสาร

โครงสร้้างหลัักสููตรจากหน่่วยงานสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและ
งานทะเบีียนของมหาวิิทยาลััย โดยนำผลของรายวิิชาที่่�ได้้เรีียน
มาแล้้วบันทึกลงเอกสารตรวจสอบโครงสร้า้งหลักัสูตูรนัักศึกึษา
ต้้องบัันทึึกข้้อมููล รหััสวิิชา ชื่ ่�อวิิชา หน่่วยกิิต เทอมที่่�ได้้เรีียน 
และเกรดที่่�ได้้รัับ เมื่่�อมีีการบัันทึึกด้้วยการเขีียนทำให้้เกิิดความ
ผิิดพลาด เช่่น บัันทึึกข้้อมููลผิิด บัันทึึกรายวิิชาผิิดกลุ่่�มวิิชาหรืือ
การคำนวณหน่่วยกิิตผิิดพลาด ทำให้้มีีผลต่่อการวางแผนใน
การลงทะเบีียน ส่่ งผลถึึงการขอสำเร็็จการศึึกษาของนัักศึึกษา  
2) นั ักศึึกษาต้้องการขอสำเร็็จการศึึกษาจะต้้องบัันทึึกข้้อมููล 
ผลการศึึกษาลงในเอกสารตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร และ
ดำเนินิการส่่งให้้อาจารย์์ที่่�ปรึกึษาทำการตรวจสอบ และส่่งข้อ้มููล 
ให้้ประธานหลัักสููตรตรวจสอบต่่อไป เมื่่�อมีีการบัันทึึกข้้อมููล 
ผิิดพลาดก็็จะทำให้้กระบวนการล่่าช้้าและใช้้เวลามากขึ้้�น 
3) อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและประธานหลัักสููตรไม่่ทราบข้้อมููล 
ความก้้าวหน้้าการเรีียนของนัักศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตร 
4) อาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษา และประธานหลักัสูตูรไม่่ทราบข้อ้มูลูจำนวน
นัักศึึกษาสำเร็็จการศึึกษา และกำลัังจะสำเร็็จการศึึกษา รวมถึึง
การไม่่มีสีารสนเทศ และระบบสารสนเทศที่่�ช่่วยในการสนับัสนุนุ
และประมวลผล การออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อให้้รองรัับขั้้�นตอนการทำงานดังกล่่าวจะทำให้้สามารถ 
แก้้ปััญหาการตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็ว็ ลดระยะเวลา และส่่งผลต่่อการวางแผนการศึึกษาต่่อไปได้้
	 ในปััจจุุบัันมีีการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างหลัักสููตรที่่�น่่าสนใจ  เช่่น  งานวิิจััยของ 
Krapho et al. (2023) ได้พ้ัฒันาระบบการตรวจสอบโครงสร้า้ง
หลัักสููตรนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์์ ออกแบบและ
พััฒนาด้้วยวงจรการพััฒนาระบบ (System development 
life cycle: SDLC) ระบบที่่�ได้้รองรัับการทำงานในรููปแบบเว็็บ
แอปพลิิเคชััน  สามารถตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรได้้ถููกต้้อง
และมีีประสิิทธิิภาพ งานวิิจััยของ Pudsawad et al. (2022) 
พััฒนาระบบต้้นแบบเพื่่�อตรวจสอบการสำเร็็จการศึึกษาผ่่าน
เว็็บแอปพลิิเคชััน พั ัฒนาระบบตามแนวคิิดของวงจรชีีวิิตการ
พััฒนาระบบ (SDLC) โดยออกแบบระบบให้้มีีผู้้�ใช้้ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
นัักศึึกษา เจ้้าหน้้าที่่� อาจารย์์และผู้้�บริิหาร มีีการรวบรวมข้้อมููล
ที่่�กระจัดักระจายอยู่่�ในหลายระบบด้้วยระบบจัดัการฐานข้อ้มูลู 
MySQL ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบสามารถตรวจสอบการสำเร็็จ
การศึึกษาผ่่านเว็็บไซต์์ได้้โดยเจ้้าหน้้าที่่� อาจารย์์ ผู้้�บริิหาร 
และนัักศึึกษา สามารถรองรัับเง่ื่�อนไขการตรวจสอบการสำเร็็จ 
การศึึกษาได้้หลายเงื่่�อนไข  และยัังสามารถใช้้สำหรัับวางแผน 
การศึึกษาต่่อไปได้้ จากการค้้นคว้้างานวิจิัยัที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่า 
การพััฒนาระบบสารสนเทศสามารถแก้้ปััญหาการตรวจสอบ
โครงสร้้างหลัักสููตรได้้ แต่่ยัังคงมีีการบัันทึึกข้้อมููลจากหลาย
แหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างหลัักสููตร ข้้อมููลจะกระจายอยู่่�
ในระบบสารสนเทศต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย การบัันทึึกข้้อมููล
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โดยเจ้้าหน้้าที่่�และนัักศึึกษาเกิิดความซ้้ำซ้้อน  เกิิดข้้อผิิดพลาด
ขึ้้�นได้้ซ่ึ่�งในปัจจุบัันมีีการรวบรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่งข้้อมููล
เพื่่�อปรัับข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในรููปแบบเดีียวกััน  และจััดเก็็บไว้ ้
ในคลัังข้้อมููล (Data warehouse) (Hansutthichai & 
Waiyamai, 2023) โดยวิธิีีการ Extract transform load (ETL) 
ขั้้�นตอนประกอบไปด้้วย 1) Extract เป็็นขั้้�นตอนสกััดข้้อมููล
จากแหล่่งข้้อมููลต้้นทางอาจเป็็นข้้อมููลแบบมีีโครงสร้้าง เช่่น 
ฐานข้้อมููล และแบบไม่่มีีโครงสร้้าง เช่่น ไฟล์์ข้้อความ หลัังจาก
นั้้�นจะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน 2) Transform เป็็นการแปลงข้้อมููล และ
ทำความสะอาดข้้อมููลให้้ถููกต้้องและสมบููรณ์์ที่่�สุุดพร้้อมเข้้าสู่่�
กระบวนการต่่อไป 3) Loading เป็น็ขั้้�นตอนถ่่ายโอนข้้อมูลูในขั้้�นนี้้� 
จะนำข้้อมููลที่่�ทำความสะอาดแล้้วเข้้าสู่่�คลัังข้้อมููลเพื่่�อรอการ
เรีียกใช้้งาน  โดยประมวลผลข้้อมููล เช่่น  ทำการรวมข้้อมููล 
(Aggregate) ทำการนัับจำนวน  (Count) ทำการหาค่่าเฉลี่่�ย 
(Average) โดยมัักจะเก็็บในพื้้�นที่่�พัักข้อ้มููล (Data staging area) 
แล้้วนำข้้อมููลเข้้าสู่่�คลัังข้้อมููลในโครงสร้้างรููปแบบดาว  (Star 
schema) โดยแบ่่งตารางเป็็นมิิติิ (Dimension table) และ
ตารางข้้อเท็็จจริิง (Fact table) พร้้อมสำหรัับการนำเสนอและ
วิิเคราะห์์ได้้ทัันทีี  (Songsiri & Tamee, 2022; Sangiamkul 
& Panrungsri, 2019) งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคลัังข้้อมููลและ
วิิธีีการ ETL ที่่ �น่่าสนใจ  เช่่นในงานวิิจััยของ Songsiri and 
Tamee (2022) พั ฒนาคลัังข้้อมููลสรุุปงบประมาณภายใน
คณะวิิทยาศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยนเรศวร เพ่ื่�อจััดทำรายงาน
สำหรัับการบริิหารจััดการงบประมาณของคณะวิิทยาศาสตร์์
โดยใช้้วิิธีีการ ETL ในการประมวลผลข้้อมููลจากหลายแหล่่ง 
เช่่น  ฐานข้้อมููลการเงิิน  ฐานข้้อมููลโครงการ และฐานข้้อมููล
บุุคคล ผ ลการวิิจััยทำให้้ได้้รายงานเกี่่�ยวกับงบประมาณอย่่าง
รวดเร็ว็ และในงานวิิจััยของ Hansutthichai and Waiyamai 
(2023) ได้้พััฒนาระบบช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจสำหรัับ 
การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ครุุภััณฑ์์ ด้ วยกระบวนการ ETL 
แล้้วนำไปแสดงผลบนเคร่ื่�องมืือ Business intelligence 
ผลการวิจิัยัสามารถเชื่่�อมต่่อข้อ้มูลูได้ห้ลากหลาย สามารถแสดง
ผล Business intelligence ได้ด้ีี และเพ่ื่�อให้้ได้้ระบบมาใช้อ้ย่่าง
รวดเร็็ว และตรงกัับความต้้องการสามารถแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ได้้
อย่่างรวดเร็็ว  ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวิิธีีการพััฒนาระบบแบบรวดเร็็ว 
(RAD) ตัวอย่่างงานวิจิัยัที่่�น่่าสนใจ เช่่น งานวิจิัยัของ Gunawan 
and Sutomo (2023) ได้้ออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน
บััญชีีเงิินเดืือนบนเว็็บโดยใช้้วิิธีีการพััฒนาระบบแบบรวดเร็็ว 
(RAD) ผ ลการวิิจััยพบว่่า ระบบที่่�พััฒนาได้้ตรงความต้้องการ 
ลดขั้้�นตอนการพัฒันา และบรรลุวุัตัถุุประสงค์ ์สามารถนำระบบ
ไปใช้้งานได้้จริิง ในงานวิิจััยของ Chantima and Tetiwat 
(2015) ได้พ้ัฒันาระบบสนับัสนุนุการจัดัการงานปกครองนักัเรีียน 
นัักศึึกษาผ่่านเว็็บแอปพลิเคชััน  ระบบที่่�ออกแบบและพััฒนา
ใช้้หลัักการพััฒนาระบบแบบ SDLC และ RAD ร่่วมกัันโดยใช้้

ภาษาโปรแกรม PHP จััดเก็็บข้้อมููลด้้วยระบบจััดการฐานข้้อมููล 
MySQL ระบบทำงานในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน ผลการวิิจััย
พบว่่า ระบบสามารถสนัับสนุุนการจัดัการงานปกครองนัักเรีียน
นักัศึกึษาผ่่านเว็บ็แอปพลิเิคชันัได้อ้ย่่างเหมาะสม จากการศึกึษา
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าการพััฒนาระบบแบบ RAD ทำให้้ได้้
ระบบที่่�ต้้องการใช้้งานอย่่างรวดเร็็วขึ้้�นโดยวิิธีีการนี้้�จะลดบาง
ขั้้�นตอนที่่�ทำให้้เสีียเวลาลงไป คงเหลืือไว้เ้ฉพาะขั้้�นตอนที่่�สำคััญ 
ประกอบด้้วย 1) ระยะที่่� 1 วางแผนและกำหนดความต้้องการ 
(Requirements and planning) 2) ระยะที่่� 2 การออกแบบเชิงิ
ปฏิบิัตัิกิาร (Design workshop) และ 3) ระยะที่่� 3 การนำระบบ
ไปใช้้งาน (Implementation) (Kendall & Kendall, 2011)
	 จากปััญหาและความสำคััญดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยมีีแนวคิิดใน
การออกแบบและพัฒันาระบบตรวจสอบโครงสร้า้งหลักัสูตูรใน 
รููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันด้้วยวิิธีีการพััฒนาระบบแบบ RAD 
เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาสามารถตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรได้้อย่่าง
สะดวก สามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสูตูร ทำให้อ้าจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาและประธานหลักัสูตูรสามารถ
ตรวจสอบ ให้้คำปรึึกษา และดููแลนัักศึึกษาตลอดช่่วงเวลาการ
เรีียนในหลัักสููตรได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยรวบรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่งข้้อมููลโดยการประยุุกต์์ใช้ ้
วิิธีีการ ETL เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและพร้้อมสำหรัับการนำ
มาใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้าง 
หลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช
	 2.	เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช
	 3.	เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจการใช้ง้านระบบตรวจสอบ
โครงสร้้างหลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััยในครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 4 ส่่วน 1) ข้้อมููล 
นำเข้้า เป็็นข้้อมูลูที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ตรวจสอบโครงสร้้างหลักัสูตูร 2) กระบวนการ การวิิจัยัในครั้้�งนี้้� 
ใช้้วิิธีีพััฒนาระบบแบบรวดเร็็ว  (RAD) (Kendall & Kendall, 
2011) ทำการประมวลผลข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย
ด้้วยวิิธีี ETL ร่่วมกัับเครื่่�องมืือ Google Looker Studio เพื่่�อ 
นำเสนอข้้อมููล 3) ผ ลลััพธ์์ จ ากข้้อมููลและกระบวนการ
ดัั งกล่่ าวทำให้้ไ ด้้ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร 
คณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช 
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4) ประเมิินผล หลัังจากพััฒนาระบบแล้้วทำการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพด้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และประเมิินความพึึงพอใจ 

ข้้อมููลนำเข้้า (Input)

	 ไฟล์์ข้้อมููลโครงสร้้างหลัักสููตร	 	 ฐานข้้อมููลนัักศึึกษา	 	 ฐานข้้อมููลระบบสารสนเทศอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
	 ไฟล์์ข้้อมููลผลการเรีียน	 	 ฐานข้้อมููลอาจารย์์

ผลลััพธ์์ (Output)

ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร Curriculum Checking System

ประเมิินผล (Evaluate)

ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร 
ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร

กระบวนการ (Process)

วงจรการพััฒนาระบบ 
Rapid Application Development

ETL Data Integration Programming Language ร่่วมกัับ CSS Framework Google Looker Studio

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	รู ูปแบบการวิิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราชในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้แนวทางการวิิจััยและพััฒนา 
(Research and development) เพื่่�อศึึกษาปัญัหาการตรวจสอบ 
โครงสร้า้งหลักัสูตูร และนำกระบวนการพัฒันาระบบสารสนเทศ
มาใช้ใ้นการพััฒนาระบบเพื่่�อแก้้ปัญัหาการตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตร การจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ลดขั้้�นตอนลดระยะ
เวลา และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นโดยได้้นำวิิธีีการพััฒนา
ระบบแบบรวดเร็็ว (RAD) มาใช้้ในการพััฒนาระบบ
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรประกอบด้้วยเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
	 1.	ภาษาโปรแกรม PHP 8.0.2 ร่่วมกัับ Bootstrap CSS 
Framework 4.6.2 สำหรับัพััฒนาระบบและควบคุมุการแสดงผล

	 2.	ภาษาโปรแกรม Python 3.11.5 สำหรัับพััฒนา ETL 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล
	 3.	Google Looker Studio สำหรัับแสดงรายงานใน 
รููปแบบ Dashboard
	 4.	ระบบจััดการฐานข้้อมููล MariaDB 10.4.28 เพื่่�อใช้้ใน
การจััดเก็็บข้้อมููล
	 5.	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบตรวจสอบ
โครงสร้้างหลัักสููตร และแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งาน
ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบ
เครื่่�องมืือให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งระหว่่างข้อ้คำถามกับัวััตถุปุระสงค์์ 
(Index of item objective congruence: IOC) (Nuanmeesri, 
2018) ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ผลการวิิเคราะห์์
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถามมีีค่่าความสอดคล้้อง 
(IOC) เท่่ากัับ 0.83

การใช้้งานระบบ ดัังแสดงใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.	ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 1) นัักศึึกษา
คณะวิิทยาการจััดการ จำนวน 1,200 คน 2) อาจารย์์ จำนวน 
70 คน และ 3) เจ้้าหน้้าที่่� จำนวน 20 คน
	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วย
วิิธีีแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้้วย
	 	 2.1	นัักศึึกษา คั ัดเลืือกจากนัักศึึกษาสาขาวิิชา 
การจััดการ และสาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจที่่�กำลัังศึึกษาใน 
ชั้้�นปีีที่่� 3 และชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 220 คน
	 	 2.2	อาจารย์์ ประกอบด้้วย 1) อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาของ
นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 และชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 5 คน และ 2) ประธาน
หลัักสููตร จำนวน 2 คน
	 	 2.3	 เจ้้าหน้้าที่่� รัับผิิดชอบงานวิิชาการหลัักสููตร 
จำนวน 1 คน

	 	 2.4	ผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้า้นการพัฒันาระบบ จำนวน 3 คน
	ขั้้ �นตอนการดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตร ผู้้�วิิจััยจึึงได้้แบ่่งขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยเป็็น 
3 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย
	 1.	การออกแบบและพััฒนาระบบ ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้
พััฒนาระบบโดยการนำวิิธีีการพััฒนาระบบแบบรวดเร็็ว  RAD 
มาใช้้ในการออกแบบและพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตร การพััฒนาระบบ RAD ทำให้้ได้้ระบบที่่�ต้้องการ 
ใช้้งานอย่่างรวดเร็็วขึ้้�น  วิิธีีการนี้้�จะลดบางขั้้�นตอนที่่�ทำให้ ้
เสีียเวลาลงไป คงเหลืือไว้้เฉพาะขั้้�นตอนที่่�สำคััญ ดั ังแสดงใน 
Figure 2 ขั้้ �นตอนในการพััฒนาระบบ ประกอบด้้วย 3 ระยะ 
ดัังนี้้� (Kendall & Kendall, 2011)

Figure 2
Rapid Application Development (Kendall & Kendall, 2011)
การพััฒนาระบบแบบรวดเร็็ว

	 	 1.1	ระยะที่่� 1 ว างแผนและกำหนดความต้องการ 
(Requirements and planning) ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บความต้้องการ
ของระบบโดยศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ ประกอบด้้วย อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา นั ักศึึกษา 
เพื่่�อนำข้้อมููลความต้องการ และเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกับขั้้�นตอน 
การตรวจสอบโครงสร้า้งหลักัสูตูรในรูปูแบบปัจัจุบุันั เพื่่�อศึกึษา 
ถึงึปััญหาและความต้องการของระบบ เพ่ื่�อนำไปใช้ใ้นการพััฒนา 
ระบบ ประกอบด้้วย 1) ขั้้ �นตอนการตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรในปััจจุุบัันที่่�ใช้้รููปแบบของเอกสารและแบบฟอร์์ม 
ในการบันัทึกึข้อ้มูลูจากนักัศึึกษาและอาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา 2) ข้อ้มูลู 
และสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตรวจสอบโครงสร้า้งหลักัสูตูร
ถููกจััดเก็็บไว้้หลากหลายรููปแบบ ประกอบด้้วย ไฟล์์ข้้อมููล
โครงสร้้างหลัักสููตร ฐานข้้อมููลนัักศึึกษา ฐานข้้อมููลรายวิิชา 

และไฟล์์ข้้อมููลผลการศึึกษา ทั้้ �งหมดจะนำมาใช้้เมื่่�อมีีการ 
ตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรให้้กัับนัักศึึกษา
	 	 1.2	ระยะที่่� 2 การออกแบบเชิิงปฏิิบััติิการ (Design 
workshop) ในระยะนี้้�จะแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 	 	 1.2.1	การออกแบบระบบ (Design) ผู้้�วิิจััยได้้
นำข้้อมููลและกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้จากการเก็็บความ
ต้้องการมาทำการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบโดยความ 
ร่่วมมืือจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้ ประกอบด้้วย นัักศึึกษา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 
ประธานหลัักสููตร และเจ้้าหน้้าที่่� โดยเริ่่�มต้้นจากการออกแบบ
สถาปััตยกรรมของระบบ ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบระบบตรวจสอบ
โครงสร้้างหลัักสููตรมีีกลุ่่�มผู้้�ใช้้ประกอบด้้วย นัักศึึกษา อาจารย์์
ที่่�ปรึึกษา ประธานหลัักสููตร และเจ้้าหน้้าที่่� โดยออกแบบและ
พัฒันาระบบให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบเว็บ็แอปพลิเิคชันัใช้ภ้าษาโปรแกรม 
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PHP และออกแบบให้้รองรัับการแสดงผลบนอุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�
ด้้วย Bootstrap CSS Framework ในส่่วนของรายงานผู้้�วิิจััย 
ได้้นำ Google Looker Studio มาออกแบบส่่วน Dashboard 
และใช้้เชื่่�อมต่่อกัับคลัังข้้อมููลที่่�ได้้ออกแบบไว้้ ในขั้้�นตอนการ
รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลได้้นำกระบวนการ ETL ม าใช้้ 

ดัังแสดงใน Figure 3 และ Figure 4 ทำให้้ได้้ฐานข้้อมููลสำหรัับ
ปฏิบิัตัิกิาร (Operational database) ดังแสดงใน Figure 5 และ
ได้ข้้อ้มููลผลการศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตรอยู่่�ในรูปแบบ Star 
schema (Data warehouse) ดัังแสดงใน Figure 6

Figure 3
System Architecture
สถาปััตยกรรมของระบบ
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Figure 4
Data Source
แหล่่งข้้อมููล

Figure 5
Entity Relationship Diagram
แผนภาพแสดงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล

ไฟล์์โครงสร้้างหลัักสููตร

ข้้อมููลรายวิิชา

ไฟล์์ข้้อมููลผลการศึึกษา

ฐานข้้อมููลนัักศึึกษา
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Figure 6
Star Schema 
โครงสร้้างรููปแบบ Star Schema ของระบบ

	 	 	 จาก Figure 6 โครงสร้า้งรูปูแบบ Star schema ของ
ระบบได้้มาจากการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ 
ETL ประกอบด้ว้ย 3 ขั้้�นตอน ดังนี้้� 1) Extract ทำการสกัดัข้้อมูลู
จากแหล่่งข้้อมููลต้้นทาง ประกอบไปด้้วย ไฟล์์ข้้อมููลโครงสร้้าง
หลักัสูตูร ทำการสกัดัข้้อมูลู รหัสัหลักัสูตูร ชื่่�อหลักัสูตูร กลุ่่�มวิชิา 
ชื่่�อกลุ่่�มวิิชา รหััสวิิชาที่่�สัังกััดในกลุ่่�มวิิชา และหน่่วยกิิตที่่�ต้้อง
ศึกึษา ฐานข้อ้มููลนักัศึกึษา ประกอบไปด้ว้ย ข้้อมูลูรหัสันักัศึกึษา 
รายชื่่�อนัักศึึกษา กลุ่่�มเรีียน  และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ฐานข้้อมููล
รายวิิชา ประกอบไปด้้วย ข้้อมููลรหััสวิิชา รายชื่่�อวิิชา หน่่วยกิิต 
ปีีการศึึกษาเทอมที่่�เปิิดสอน  และไฟล์์ข้้อมููลผลการศึึกษา 
ทำการสกััดข้้อมููล รหััสวิิชา ชื่ �อวิิชา หน่่วยกิิต ผ ลการศึึกษา 
เกรดเฉลี่่�ย ปีการศึึกษา และเทอมที่่�ศึกึษา เพื่่�อเข้า้สู่่�ขั้้�นตอนต่่อไป 
2) Transform ทำการแปลงข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นการ
ทำความสะอาดข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอน Extract อาจจะมีีข้้อมููล
ที่่�ไม่่ต้้องการ เช่่น ค่่ าว่่าง ค่่ าซ้้ำ ค่่ าที่่�ไม่่ถููกต้้อง ทำการลบ 
แก้้ไข  และเปลี่่�ยนแปลงให้้ถููกต้้อง ในขั้้�นตอนนี้้�จะได้้ข้้อมููลที่่�
มีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�นเพื่่�อเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนสุุดท้้าย 3) Loading 
ขั้้�นตอนนี้้�จะดำเนิินการถ่่ายโอนข้้อมููลที่่�ทำความสะอาดแล้้ว 
เข้า้สู่่�คลังัข้้อมููลเพื่่�อรอการเรีียกใช้ง้านในโครงสร้้าง Star schema 
ประกอบด้้วย การสร้้าง Fact table ทำการรวมข้อ้มููล นับจำนวน 
หาค่่าเฉลี่่�ย แล้้วเก็็บข้้อมููลการสรุุปผลการศึึกษาตามโครงสร้้าง

หลัักสููตร ประกอบด้้วย จำนวนหน่่วยกิิตที่่�ได้้ในแต่่ละกลุ่่�มวิิชา 
จำนวนเกรดเฉลี่่�ยในแต่่ละภาคเรีียน และรหััสของมิติิขิองข้อ้มููล
หรืือ Dimension ต่่ าง ๆ ทำการสร้้าง Dimension table 
จากข้้อมููลมิิติิต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการเรีียกใช้้งานข้้อมููล ประกอบด้้วย 
รหััสนัักศึึกษา กลุ่่�มวิิชา สาขาวิิชา ปีีการศึึกษาเทอม เป็็นต้้น
	 	 	 1.2.2	การสร้้างต้้นแบบ (Prototype) สำหรัับ
การนำไปทดสอบเชิิงปฏิิบััติิการ โดยกำหนดให้้มีีกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
นัักศึึกษา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ประธานหลัักสููตร และเจ้้าหน้้าที่่� 
เข้้าทดสอบต้้นแบบร่่วมกัันเพื่่�อหาข้้อสรุุปกัับผู้้�ใช้้หลัังจากนั้้�น
ทำการปรัับปรุุงต้้นแบบเพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการต่่อไป 
	 	 	 1.2.3	การทดสอบต้้นแบบ (Test) การทดสอบ
ต้น้แบบของระบบด้ว้ยกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้และนำผลย้อ้นกลับัไปปรับัปรุงุ
และนำเข้้าสู่่�กระบวนการอีีกครั้้�งจนกว่่าจะได้้ต้้นแบบที่่�ถููกต้้อง
สมบููรณ์์ที่่�สุุด
	 	 1.3	ระยะที่่� 3 การนำระบบไปใช้้งาน (Implementa-
tion) ในระยะนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งระบบ (Construction) โดยการนำ
ต้น้แบบที่่�สมบูรณ์ท์ี่่�สุดุและผ่่านการยอมรับแล้ว้มาพัฒันาระบบ
ด้ว้ยภาษาโปรแกรม PHP ร่่วมกับ Bootstrap CSS Framework 
และแสดงผลรายงานในรูปแบบ Dashboard ด้ วย Google 
Looker Studio เมื่่�อได้้ระบบที่่�พััฒนาอย่่างสมบูรณ์์และ 
ไม่่มีขี้อ้ผิดิพลาดแล้้วทำการเปลี่่�ยนมาใช้ร้ะบบใหม่่ มีกีารนำเข้า้ 
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ข้้อมููลจริง ติ ดตั้้�งบนเครื่่�องให้้บริิการ อบรมผู้้�ใช้้ และเริ่่�มใช้้ 
งานจริิง
	 2.	การประเมิินประสิิทธิภิาพของระบบ หลังัจากออกแบบ
และพััฒนาระบบเสร็็จสิ้้�นตามกระบวนการแล้้วทำการประเมิิน
ประสิทิธิภิาพของระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน 
เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพของระบบที่่�ออกแบบและพััฒนา
	 3.	การประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งาน
	 	 เมื่่�อมีกีารนำระบบไปใช้ง้านจริงิผู้้�วิจิัยัได้ป้ระเมินิความ
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้ โดยแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจตาม
มาตรวััด 5 ระดัับ ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง 
ประกอบด้้วย
	 	 3.1	นัักศึึกษา คั ัดเลืือกจากนัักศึึกษาสาขาวิิชา 
การจััดการและสาขาวิิชาคอมพิวเตอร์์ธุุรกิิจที่่�กำลัังศึึกษาใน 
ชั้้�นปีีที่่� 3 และชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 220 คน
	 	 3.2	อาจารย์์ ประกอบด้้วย 1) อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาของ
นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 และชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 5 คน และ 2) ประธาน
หลัักสููตร จำนวน 2 คน
	 	 3.3	 เจ้า้หน้า้ที่่�รับัผิิดชอบงานวิชิาการหลัักสูตูร จำนวน 
1 คน
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามเพ่ื่�อประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของระบบและประเมิินความพึงพอใจของระบบ 
ดัังนี้้�
	 1.	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบทำการประเมิิน
ใน 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการทำงานตรงตามความต้้องการ 
ด้้านการทำงานได้้ตามฟัังก์์ชัันงานของระบบ ด้ ้านการใช้้งาน 
และด้้านความปลอดภััย
	 2.	แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบทำการ
ประเมินิใน 3 ด้า้น ประกอบด้ว้ย ด้า้นองค์ป์ระกอบ ด้า้นการใช้ง้าน 
และด้้านประโยชน์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 หลัังจากเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้แบบสอบถาม 
1) แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ 2) แบบประเมิินความ
พึึงพอใจการใช้้งานระบบ แล้้วนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ 
ค่่าทางสถิติิ ิประกอบด้ว้ย ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เทีียบกัับเกณฑ์์ ดัังนี้้� (Lamak, 2023)
	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับดีีมาก
	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51-4.50	 หมายถึึง	 ระดัับดีี
	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.51-3.50	 หมายถึึง	 ระดัับปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.51-2.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย
	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.00-1.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อยสุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย 1) ผลการออกแบบและพััฒนา
ระบบ 2) ผ ลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ 3) ผ ลการ
ประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	ผลการออกแบบและพััฒนาระบบตรวจสอบ
โครงสร้้างหลัักสููตร
	 	 1.1	ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรในส่่วนของ
นัักศึึกษา ระบบสามารถรองรัับการเข้้าสู่่�ระบบด้้วยชื่่�อผู้้�ใช้้
และรหััสผ่่านจากมหาวิิทยาลััย หรืือ ชื่ ่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่านจาก 
Google API OAuth เพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบได้้อย่่างรวดเร็็ว  เมื่่�อ
นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ระบบได้้แล้้ว นั ักศึึกษาสามารถตรวจสอบข้้อมููล
ผลการศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตร จ ำนวนหน่่วยกิิตที่่�ผ่่าน
แล้้ว และยัังไม่่ผ่่าน ตรวจสอบการสำเร็็จการศึึกษา ตรวจสอบ 
ผลการศึึกษา ส่่ งคำขอสำเร็็จการศึึกษา และพิิมพ์์รายงาน
โครงสร้้างหลัักสููตรได้้ ดัังแสดงใน Figure 7-8
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Figure 7
Example Login and Home Screen for Student
ตััวอย่่างหน้้าจอเข้้าสู่่�ระบบและหน้้าแรกสำหรัับนัักศึึกษา

Figure 8
Example Checking Curriculum Structure for Student
ตััวอย่่างหน้้าตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรสำหรัับนัักศึึกษา
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	 	 1.2	ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรในส่่วนของ
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และประธานหลัักสููตร เมื่่�อเข้้าสู่่�ระบบแล้้ว
สามารถตรวจสอบข้้อมููลนัักศึึกษาในที่่�ปรึึกษาที่่�รัับผิิดชอบ 
ตรวจสอบผลการศึึกษาของนัักศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตร 
ตรวจสอบหน่่วยกิติตามแผน และหน่่วยกิติปัจัจุบุันัของนักัศึกึษา
รายบุคุคล ตรวจสอบจำนวนนักัศึกึษาที่่�กำลังัจะสำเร็จ็การศึกึษา

ตามหลัักสููตร น อกจากนี้้�ยัังสามารถสร้้างรายงานผ่่านระบบ 
และสามารถดููรายงานในรูปแบบ Dashboard จ าก Google 
Looker Studio ได้้ผ่่านระบบโดย Google Looker Studio 
มีีการเชื่่�อมต่่อไปยัังคลัังข้้อมููลระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรโดยอััตโนมััติิ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และประธานหลัักสููตร
สามารถค้นหา และตรวจข้อ้มูลูได้ท้ันัทีี ดังัแสดงใน Figure 9-10

Figure 9
Example Manage Curriculum Structure and Student Screen
ตััวอย่่างหน้้าจอการจััดการนัักศึึกษาและการตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรนัักศึึกษา
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Figure 10
Example Dashboard Form Looker Studio
ตััวอย่่างรายงานแสดงข้้อมููลนัักศึึกษาและผลการศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตรผ่่าน Looker Studio

	 	 1.3	ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรในส่่วนของ 
เจ้้าหน้้าที่่� สามารถตรวจสอบการขอสำเร็็จการศึึกษาของ
นักัศึกึษา ตรวจสอบข้อ้มูลูโครงสร้า้งหลักัสูตูร และพิมิพ์รายงาน
ผลการศึึกษาตามโครงสร้้างได้้ ดัังแสดง Figure 11

	 2.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบตรวจสอบ
โครงสร้้างหลัักสููตร
	 	 เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบเสร็็จสิ้้�นตามกระบวนการ
พััฒนาระบบ RAD แล้้วได้้ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ 
ตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน  3 คน 
ผลการประเมิิน ดัังแสดง Table 1
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Figure 11
Example Curriculum Structure Report
ตััวอย่่างการพิิมพ์์รายงานผลการศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตร

Table 1
The Results of Evaluation of System by Expert
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการประเมิิน M SD ระดัับ

ด้้านการทำงานตรงตามความต้้องการ 4.73 0.64 ดีีมาก

ด้้านการทำงานได้้ตามฟัังก์์ชัันงานของระบบ 4.78 0.66 ดีีมาก

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.74 0.75 ดีีมาก

ด้้านความปลอดภััย 4.76 0.70 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.75 0.69 ดีีมาก

	 	 จาก Table 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน  เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพ พ บว่่า 
ด้้านการทำงานได้้ตามฟังก์์ชัันงานของระบบ ค่่ าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
(M = 4.78, SD = 0.66) รองลงมาเป็น็ด้า้นการรักัษาความปลอดภััย 

ของข้้อมููล (M = 4.76, SD = 0.70) ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 
(M = 4.74, SD = 0.75) และด้า้นการทำงานตรงตามความต้อ้งการ 
(M = 4.73, SD = 0.64) ตามลำดัับ โดยค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.75, SD = 0.69)
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	 3.	ผลการประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบ 
ตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร
	 	 เมื่่�อมีีการนำระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร 
ไปใช้้งานจริิงแล้้วได้้ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ 

โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 1) นัักศึึกษา จำนวน 220 คน 
2) อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา จำนวน 5 คน 3) ประธานหลักัสูตูร จำนวน 
2 คน 3) เจ้า้หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบงานวิิชาการหลัักสูตูร จำนวน 1 คน 
ผลการประเมิิน ดัังแสดง Table 2

Table 2
The Results of Satisfaction of User
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ

รายการประเมิิน M SD ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบ

	 การจััดวางรููปแบบง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.54 0.75 ดีีมาก

	 ความสวยงาม ทัันสมััย และน่่าสนใจ 4.41 0.58 ดีี

	 ขนาดตััวอัักษร ตััวเลขเหมาะสม 4.57 0.75 ดีีมาก

	 แสดงผลมีีความเหมาะสมกัับอุุปกรณ์์ 4.82 0.68 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.59 0.69 ดีีมาก

ด้้านการใช้้งาน

	 เข้้าสู่่�ระบบได้้ง่่ายและปลอดภััย 4.74 0.70 ดีีมาก

	 มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง 4.68 0.75 ดีีมาก

	 ข้้อมููลครบถ้้วนและทัันสมััย 4.73 0.75 ดีีมาก

	 ความถููกต้้องของโครงสร้้างหลัักสููตร 4.88 0.70 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.72 0.73 ดีีมาก

ด้้านประโยชน์์

	 ระบบช่่วยให้้ตรวจสอบโครงสร้้างได้้สะดวก 4.68 0.69 ดีีมาก

	 ระบบมีีประโยชน์์ในการตรวจสอบโครงสร้้าง 4.70 0.65 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.69 0.67 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมด 4.66 0.65 ดีีมาก

	 จาก Table 2 ผ ลการประเมิินความพึงพอใจการใช้้งาน 
จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 228 คน พ บว่่า ด้ ้านการใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด (M = 4.72, SD = 0.73) รองลงมาเป็็นด้้านประโยชน์ ์
(M = 4.69, SD = 0.67) ด้านองค์ป์ระกอบ (M = 4.59, SD = 0.69) 
ตามลำดับั และเมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่่า ความถูกูต้อ้งของ 
โครงสร้้างหลัักสููตรมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (M = 4.88, SD = 0.70) 
แสดงผลมีีความเหมาะสมกัับอุุปกรณ์์ (M = 4.82, SD = 0.68) 
เข้้าสู่่�ระบบได้้ง่่ายและปลอดภััย (M = 4.74, SD = 0.70) ข้้อมููล
ครบถ้ว้นและทันัสมัยั (M = 4.73, SD = 0.75) ระบบมีปีระโยชน์์ใน
การตรวจสอบโครงสร้า้งหลักัสูตูร (M = 4.70, SD = 0.65) ระบบ
ช่่วยให้้ตรวจสอบโครงสร้้างได้้สะดวก (M = 4.68, SD = 0.69) 
มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง (M = 4.68, SD = 0.75) ขน าด 

ตััวอัักษร ตััวเลขเหมาะสม  (M = 4.57, SD = 0.75) การจััด
วางรููปแบบง่่ายต่่อการใช้้งาน  (M = 4.54, SD = 0.75) และ
ความสวยงาม ทัันสมััย และน่่าสนใจ (M = 4.41, SD = 0.58) 
ตามลำดัับ โดยค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจการใช้้งานโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก (M = 4.66, SD = 0.65)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรคณะวิิทยาการจััดการ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช สามารถอภิปิรายผลการวิจิัยัตามวัตถุปุระสงค์์
ที่่�วางไว้้ ดัังนี้้� 
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	 1.	ผลการออกแบบและพััฒนาระบบ พบว่่า การออกแบบ 
และพััฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรด้้วยวิิธีีการ
พัฒันาระบบแบบ RAD การพััฒนาระบบเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็ว็ 
และทัันต่่อการใช้้งาน  วิิธีีการนี้้�ได้้ให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง
ต้้นแบบให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้ได้้มีีส่่วนร่่วมในการออกแบบ และทดลอง
ใช้้งาน  กระบวนการนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chantima 
and Tetiwat (2015) ได้้พััฒนาระบบสนัับสนุุนการจััดการงาน 
ปกครองนักัเรีียนนักัศึกึษาผ่่านเว็บ็แอปพลิเิคชันั ด้วยกระบวนการ 
SDLC และ RAD โดยมีีการจััดทำต้้นแบบ (Prototype) ก่่อน 
การพััฒนาระบบทั้้�งหมด ทำให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้มองเห็็นภาพรวม 
และการทำงานจริิงของระบบจึึงส่่งผลให้้การออกแบบและ
พััฒนาระบบตรงกัับความต้้องการสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง 
โดยระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรที่่�ออกแบบและพััฒนา 
สามารถแบ่่งการทำงานของระบบออกเป็็น  3 ส่่วน ดั  งนี้้� 
1) นั กศึึกษา สามารถเข้้าสู่่�ระบบด้้วย Google API OAuth 
ตรวจสอบผลการศึึกษาตามโครงสร้้าง ตรวจสอบหน่่วยกิิต
สะสม  และหน่่วยกิิตที่่�เหลืือ การขอสำเร็็จการศึึกษา และ
พิิมพ์์รายงานสรุุปผลการศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตรได้้ผ่่าน
ระบบ ทำให้้ลดระยะเวลาในการตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร
ลงไปได้้ 2) อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและประธานหลัักสููตร สามารถ
เข้้าถึึงระบบด้้วย Google API OAuth เพื่่�อตรวจสอบผลการ
ศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตรของนัักศึึกษา ตรวจสอบจำนวน
นัักศึึกษาที่่�กำลัังจะสำเร็็จการศึึกษา และนัักศึึกษาที่่�สำเร็็จ
การศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตร รวมถึึงการเข้้าถึึงรายงาน
ผลการศึึกษาของนัักศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตรในรูปแบบ 
Dashboard ผ่่านการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูและแสดงผลด้้วย Google 
Looker Studio ทำให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และประธานหลัักสููตร
สามารถนำสารสนเทศที่่�ได้้รัับประกอบการวางแผนเพื่่�อดููแล
นัักศึึกษาและให้้คำปรึึกษานัักศึึกษาได้้ตลอดระยะเวลาที่่�
กำลัังศึึกษาตามโครงสร้้างหลัักสููตรอย่่างสะดวกและรวดเร็็ว 
3) เจ้้าหน้้าที่่� สามารถตรวจสอบการขอสำเร็็จการศึึกษาของ
นักัศึกึษา ตรวจสอบข้อ้มูลูโครงสร้า้งหลักัสูตูร และพิมิพ์ร์ายงาน
ผลการศึึกษาตามโครงสร้้างได้้ โดยระบบสามารถรองรัับการ
ทำงานผ่่านเว็็บแอปพลิเคชััน  และแสดงผลได้้อย่่างเหมาะสม 
บนอุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� เนื่่�องมาจากระบบที่่�ออกแบบและพััฒนา
ด้ว้ยภาษาโปรแกรม PHP ร่่วมกับ Bootstrap CSS Framework 
ระบบตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตรได้้ประยุุกต์์วิิธีีการ ETL 
จากสถาปััตยกรรมคลัังข้้อมููลเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากหลาย
แหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร
มาประมวลผลด้้วยวิิธีีการนี้้� ทำให้้สามารถรวบรวมข้้อมููลได้้
อย่่างรวดเร็็ว  และยัังสามารถประมวลผลข้้อมููลให้้อยู่่�ในรูป
แบบ Star schema จััดเก็็บไว้้ในคลัังข้้อมููลพร้อมสำหรัับการ
เรีียกใช้้งานจาก Google Looker Studio ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
Business intelligence สำหรัับการแสดงผลในรููปแบบ 

Dashboard สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hansutthichai and 
Waiyamai (2023) ที่่�ได้้พัฒันาระบบช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจ
สำหรัับการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ครุุภััณฑ์์ ด้ วยกระบวนการ 
ETL แล้้วนำไปแสดงผลบนเครื่่�องมืือ Business intelligence 
สามารถเชื่่�อมต่่อข้้อมููลได้้หลากหลาย และแสดงผล Business 
intelligence ได้้ดีี
	 2.	ผลการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ประสิิทธิิภาพ
ของระบบโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.75, SD = 0.69) 
เนื่่�องจากระบบที่่�ออกแบบและพััฒนาด้้วยวิิธีีการพััฒนาระบบ 
RAD ทำให้้ได้้ต้้นแบบมาทดสอบเชิิงปฏิิบััติิการจนได้้ระบบที่่�
ตรงกัับความต้องการมากที่่�สุดุ ดังจะเห็็นได้้จากผลการประเมิิน
อยู่่�ในระดัับดีีมากในทุุกด้้าน โดยด้้านการทำงานได้้ตามฟัังก์์ชััน
งานของระบบ ค่่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ (M = 4.78, SD = 0.66) รองลงมา 
เป็น็ด้า้นการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล (M = 4.76, SD = 0.70) 
ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน  (M = 4.74, SD = 0.75) และ 
ด้้านการทำงานตรงตามความต้้องการ (M = 4.73, SD = 0.64) 
ตามลำดัับ
	 3.	ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ พ บว่่า ความ 
พึงึพอใจของผู้้�ใช้โ้ดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.66, SD = 0.65) 
ระบบสามารถตรวจสอบผลการศึกึษาตามโครงสร้า้งหลักัสูตูรได้้
อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และถูกูต้อ้ง ดังัจะเห็น็ได้จ้ากความถูกูต้อ้ง
ของโครงสร้า้งหลัักสูตูร (M = 4.88, SD = 0.70) ข้อ้มูลูครบถ้ว้น 
และทัันสมััย (M = 4.73, SD = 0.75) และระบบมีีประโยชน์์ใน
การตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร (M = 4.70, SD = 0.65) ใน
การเข้า้ใช้ง้านระบบยัังรักัษาความปลอดภัยั และการเข้า้ถึึงอย่่าง
สะดวกโดยใช้้ชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่านด้้วย Google API OAuth 
ในการแสดงผลของระบบสามารถแสดงผลได้้บนอุปกรณ์์ที่่�
หลากหลายตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�ใช้้ในยุคปััจจุบััน 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Krapho et al. (2023) ได้้พััฒนา
ระบบการตรวจสอบโครงสร้า้งหลักัสูตูรนักัศึกึษา มหาวิิทยาลัยั
ราชภััฏสุุริินทร์์ ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถทำงานในรููปแบบ 
เว็็บแอปพลิิเคชััน  และสามารถตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ น อกจากนี้้�ในการแสดงผลระบบสามารถ
แสดงผลการตรวจสอบโครงสร้้างหลัักสููตร และรายงานได้้
อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง เนื่่�องจากแสดงผลข้้อมููลจากคลััง
ข้้อมููลซึ่่�งข้้อมููลอยู่่�ในรูปแบบที่่�พร้้อมใช้้งานอยู่่�แล้้วไม่่ต้องผ่่าน
กระบวนการเรีียกข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน ดั งจะเห็็นได้้จากผลการ
ประเมิินในข้้อที่่�มีีความรวดเร็็วและถููกต้้องอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(M = 4.78, SD = 0.75) ในส่่วนของความสวยงาม ทันัสมัยั และ 
น่่าสนใจมีีค่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ (M = 4.41, SD = 0.58) และการจัดั 
วางรูปูแบบง่่ายต่่อการใช้ง้าน (M = 4.54, SD = 0.75) เนื่่�องจาก
การออกแบบหน้้าจอยัังไม่่เป็็นที่่�น่่าสนใจของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�เป็็น 
นัักศึึกษา และการใช้้งานยัังไม่่สะดวก ไม่่รวดเร็็วเท่่ากัับการ
ทำงานแบบ Mobile application อย่่างไรก็ต็าม ระบบตรวจสอบ 
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โครงสร้้างหลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�นยัังสามารถรองรัับการทำงาน
ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดั ังจะเห็็นได้้จากค่่าเฉลี่่�ย
ความพึึงพอใจการใช้้งานโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.66, 
SD = 0.65)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 จากผลการวิิจััยและอภิิปรายผลการวิิ จััย ผู้้�วิิจััยมี ี
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ และสำหรัับ 
การค้้นคว้้าและวิิจััยในครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	การนำผลการวิจิัยัไปใช้ง้าน ระบบตรวจสอบโครงสร้้าง
หลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�นถูกออกแบบให้้รองรัับสาขาวิิชาหรืือ
หลักัสูตูรในคณะวิทิยาการจัดัการที่่�มีีโครงสร้า้งวิชิาแกนเดีียวกันั 
ส่่วนในคณะวิิชาอื่่�น  ๆ ยั งต้้องมีีการศึึกษาโครงสร้้างหลัักสููตร 
และข้้อกำหนดของหลัักสููตรเนื่่�องจากแต่่ละคณะวิิชานั้้�น 
มีีโครงสร้้างหลัักสููตรแตกต่่างกัันจะต้้องมีีการปรัับปรุุงแก้้ไข
ระบบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้รองรัับการทำงานได้้ และเมื่่�อหลัักสููตร
มีีการปรัับปรุุงจะต้้องมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลโครงสร้้างในระบบ
เช่่นกััน
	 2.	การนำวิธิีีการพััฒนาระบบแบบ RAD ไปใช้ใ้นการพััฒนา 
ระบบเพื่่�อแก้้ปััญหาต่่าง ๆ จ ำเป็็นต้้องมีีการสร้้างกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
และสร้้างความร่่วมมืือจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้ น อกจากนั้้�น จ ะต้้องให้้
ความสำคััญกัับต้้นแบบเพ่ื่�อให้้ได้้ระบบที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
มากที่่�สุุด
	 3.	เนื่่�องจากในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาโปรแกรม  ETL 
ขึ้้�นมาใช้้งานเองจากโปรแกรมภาษา Python การพััฒนา ETL 
ขึ้้�นเองมีีความยุ่่�งยาก และซัับซ้้อนในปัจจุบัันมีีซอฟต์์แวร์ ETL 
แบบ Open source ที่่ �สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้งานและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การศึึกษาและวิิจััยในครั้้�งต่่อไป อาจนำเทคโนโลยีีที่่�
ทัันสมััยและได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบัันมาประยุุกต์์ใช้้กัับการ
พััฒนาระบบ เช่่น การนำ Artificial intelligence (AI) มาช่่วย
วิเิคราะห์ข้์้อมูลูของนักัศึกึษาทำนายผลการสำเร็จ็การศึกึษาตาม
โครงสร้้างหลัักสููตร หรืือการวางแผนการเรีียนตามโครงสร้้าง
หลัักสููตร
	 2.	การนำ Chatbot และ Automate system มาใช้้ใน
การโต้้ตอบกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ระบบแบบอััตโนมัติิเพื่่�อให้้การบริิหาร
จััดการ และการบริิการต่่าง ๆ มีีความรวดเร็็ว ทั ันต่่อความ
ต้้องการ และมีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต 
	 3.	พััฒนาระบบให้้สามารถใช้้งานได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�นใน
รููปแบบ Mobile application หรืือ Progressive web apps 
ที่่�มีีความรวดเร็็วและใช้้งานได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 4.	พััฒนาระบบให้้สามารถรวบรวมข้้อมููลจากระบบ
สารสนเทศที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้เป็็นระบบคลัังข้้อมููลที่่�สามารถ
ช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารได้้
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