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บทคัดย่อ: การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในองค์กรมีความสำาคัญซึ่งถูก 
นำาไปใช้กับงานในหลายส่วน รวมถึงงานที่เกี่ยวกับการจัดการวัสดุครุภัณฑ์
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและ
พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการวสัดคุรภัุณฑผ์า่น QR Code และ Line 
notify ดว้ย MVC Framework 2) เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการวัสดุครุภัณฑ์ 3) เพื่อสำารวจความพึงพอใจของการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการวสัดคุรุภณัฑ ์ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาระบบ
ด้วยวิธีการแบบ RAD ทำาให้ได้การสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศที่รวดเร็ว
ขึน้และตรงกบัความตอ้งการของกลุม่ผูใ้ชง้าน โดยตวัระบบไดถ้กูออกแบบดว้ย 
MVC Framework ร่วมกับ Bootstrap CSS ระบบสารสนเทศที่ได้จะอยู่ใน 
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถแสดงผลให้มีความเหมาะสมกับหน้าจอ
ขนาดต่างๆ นอกจากนี้ระบบยังออกแบบรองรับการจัดการวัสดุครุภัณฑ์  
การแจง้ซอ่มผา่นเทคโนโลย ีQR Code รวมถงึสามารถแจง้เตอืนการซอ่มบำารุง
ผ่าน Line Notify ทำาให้งานด้านวัสดุครุภัณฑ์มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.71 และเมื่อนำาไปใช้งานจริงแล้วทำาการประเมินผลความพึงพอใจ
โดยกลุ่มตัวอย่างจำานวน 50 คน ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.72 แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
ที่ดี

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวัสดุครุภัณฑ์ผ่าน QR Code และ  
Line Notify ด้วย MVC Framework 
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1. บทนำา

 ในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลงเกดิจากเทคโนโลยี 
ทีร่วดเรว็ (Digital Disruption) หนว่ยงาน หรอืองคก์ร
จะต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ววิธีการนำาระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนอง และ
เปลี่ยนผ่านกระบวนการทำางานในแต่ละข้ันตอนให้ 
อยูบ่นระบบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีมากย่ิงข้ึนเป็น
วิธีการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล (Digital 
transformation) และรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิด
จากเทคโนโลยี กระบวนการทำางานในอนาคตไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ การบรหิารจดัการวสัดคุรภุณัฑก็์เปน็
ระบบหนึ่งท่ีมีกระบวนการทำางานตามข้ันตอนต่างๆ 
ที่เป็นมาตรฐานเพื่อให้ข้อมูลถูกต้องที่สุดเป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซือ้จดัจา้งและการบรหิารพัสดุ
ภาครฐั พ.ศ. 2560 ท่ีให้หน่วยงานของรัฐมีการควบคุม
ดูแลพัสดุที่อยูใ่นความครอบครองโดยมีกระบวนการ 
1) การเก็บและการบันทึก 2) การเบิกจ่ายพัสดุ  
3) การใหย้มื 4) การบำารุงรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้ม

ใช้งานได้ตลอดเวลา เพื่อให้การบริหารพัสดุมีความ
เหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ
มากที่สุด Ministry of Finance (2017) ในแต่ละ
หน่วยงานมักจะนำากระบวนการบริหารจัดการวัสดุ
ครภุณัฑม์าพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ (Information 
System Development) โดยระบบสารสนเทศจะเปน็
ระบบท่ีใช้คอมพวิเตอร์ทำาหนา้ท่ีรวบรวม ประมวลผล 
จัดเก็บ วิเคราะห์ และกระจายข้อมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือวตัถปุระสงค์ทีเ่ฉพาะ มีการนำาขอ้มลูเขา้ (Input) 
มีการส่งออก (Output) มีกระบวนการประมวลผล
ขอ้มลู (Process) เกดิสารสนเทศ (Information) จาก
การประมวลผล สามารถนำามาใช้ในการจัดการ การ
ดำาเนนิงาน การตดิตาม การวางแผน และการควบคมุ 
เพ่ือให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพ สามารถนำาข้อมูล
สารสนเทศในระบบมาใช้ประโยชน์ได้ (Petcharat  
et al., 2021) การพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบนั
นัน้มหีลายวธีิ หนึง่ในวิธกีารทีไ่ด้รบัความนยิมคอื วงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life 

Abstract: Implementing information systems within organizations, which are utilized in many 
aspects of work, including equipment management tasks, is critical to increase efficiency. 
The purposes of this study are to 1) design and develop an information system using an MVC 
framework to manage materials and equipment by QR codes and line notifications 2) assess 
the performance of the information system to handle materials and equipment, and 3) assess 
satisfaction of the system among users. The research result found that the system development  
with the RAD method enables the rapid creation and development of information systems 
and satisfies users' requirements. The system was designed using MVC Framework combined 
with Bootstrap CSS to generate a web application. The application is responsive to various 
screen sizes. In addition, the system is also designed to support the management of materials 
and equipment and facilitate repair notification through QR Code technology. It also includes 
the capability to notify maintenance status through Line Notify. This makes the tasks related  
to materials and equipment management more convenient and efficient. The system  
performance evaluation results by experts were at excellent level, with an average of 4.71. 
When the application was operationally implemented, the satisfaction was evaluated by  
a sample group of 50 people. The overall evaluation results were at excellent level, with 
an average of 4.72, indicating that the developed information system was highly effective.
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Cycle: SDLC) เป็นวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบเดิมประกอบไปด้วยขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
ขัน้ตอนแรกเขา้ใจปญัหา ขัน้ตอนศกึษาความเปน็ไปได ้ 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอน
การพฒันาและทดสอบ ขัน้ตอนการติดต้ัง และขัน้ตอน 
การซ่อมบำารุง ทั้งหมดใช้ระยะเวลานานเม่ือสิ้นสุด
กระบวนการแล้วอาจไม่ได้ระบบสารสนเทศที่ตรง
กับความต้องการ หรือได้ระบบสารสนเทศมาใช้งาน
ช้าเกินไป Sae-tae & Yamkasikorn (2017) ใน
ปัจจุบันมีการนำาวิธีการพัฒนาระบบที่หลากหลาย
มากขึ้น โดยวิธีการที่ทำาให้ได้ระบบสารสนเทศมาใช้
งานอย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้งาน เป็นวิธี
การที่มีความรวดเร็ว และเหมาะสมกับการเปล่ียน
ผ่านองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างรวดเร็ว คือวิธีการ
พัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid Application 
Development: RAD) โดยลดขั้นตอนลงเหลือเพียง 
4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผนกำาหนดความ
ต้องการ การออกแบบโดยผู้ใช้ การสร้างระบบ และ
การเปลี่ยนระบบ ทำาให้สามารถเปลี่ยนผ่านองค์กร 
ไปสูอ่งคก์รดจิทิลัอยา่งรวดเร็วมากขึน้ระบบ (Chantima  
& Tetiwat, 2015) ในปจัจบุนัการพฒันาระบบมคีวาม
กา้วหนา้มากขึน้มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
เช่น (Quick Response: QR-Code) ซึ่งได้รับความ
นิยมในการประยกุตใ์ชใ้นการแชรข์้อมูล เข้าถึงข้อมูล 
และอำานวยความสะดวกในการติดตาม หรือการฝัง
ข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ใน QR Code สามารถอ่าน
ได้โดยใช้กล้องของอุปกรณ์เคลื่อนที่ทำาให้เกิดความ
รวดเร็ว และสะดวกยิง่ขึน้ นอกจากนีร้ะบบทีพ่ฒันาขึน้
ในปจัจบุนัยงัสามารถเชือ่มโยงกบัระบบหรอืโปรแกรม
ภายนอกไดผ้า่น (Application Program Interface: 
API) เช่น การเช่ือมโยงกบัระบบของแอปพลเิคชนัไลน ์
Line Notify เพ่ือใชง้านฟงักช์นัการตดิตอ่สือ่สารการ
รับส่งข้อความอย่างรวดเร็ว ทำาให้ได้รับความนิยม
จากนักพัฒนาระบบเพ่ือประยุกต์ใช้ในการแจ้งเตือน
อย่างรวดเร็ว

 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรธีรรมราชเป็นหนว่ยงานหนึง่ทีต่อ้งการเปลีย่นผา่น
องคก์รไปสู่องคก์รดจิทิลั โดยการนำาปัญหาและระบบ
ต่างๆ มาพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ กระบวนการ
บรหิารจัดการวัสดคุรภุณัฑ์เปน็กระบวนการทีน่่าสนใจ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรธีรรมราช มีภารกิจในการจดัการเรยีนการสอน 
ให้กับนักศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 9 สาขาวิชา ใน
แตล่ะสาขาวชิานัน้ไดน้ำาวสัดคุรภุณัฑม์าใชใ้นการเรยีน
การสอน การฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการของแต่ละ 
สาขาวชิา ในปจัจบุนัมจีำานวนครภุณัฑท์ีใ่ชง้านมากกวา่ 
1,000 รายการ ในห้องปฏิบัติการจำานวนมากกว่า 
10 ห้องปฏิบัติการและกระจายอยู่ใน 3 อาคารเรียน  
ใช้สำาหรับการเรียนการสอน มักจะพบปัญหาดังนี้  
1)ปัญหาครุภัณฑ์ไม่สามารถใช้งานได้ หรือมีความ 
เสียหายทำาให้ประสบปัญหาในการเรียนการสอน 
และการฝึกปฏิบัติ 2) ปัญหาการแจ้งซ่อมมีความไม่
สะดวกทำาให้เกิดความล่าช้า 3) ปัญหาเกี่ยวกับเจ้า
หน้าท่ีผู้ดูแลในการค้นหารายละเอียดของครุภัณฑ์
ที่เสียหายเพื่อนไปดำาเนินการซ่อมเกิดความล่าช้า
เนื่องจากข้อมูลครุภัณฑ์มีจำานวนมาก และการจัด
เก็บยังไม่เป็นระบบโดยถูกจัดเก็บไว้ในรูปแบบไฟล์
เอกสาร 4) ปัญหาความไม่สะดวกในการการตรวจ
สำารวจในแตล่ะปงีบประมาณ การรายงานสถานะของ
ครุภัณฑ์ต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัยอาจได้ข้อมูล 
ไม่ถูกต้อง ไม่ทันต่อความต้องการใช้งาน

 จากปัญหาและความสำาคัญดังกล่าวผู้วิจัย
จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ์ด้วยวิธีการพัฒนาระบบ 
RAD โดยใช้กรอบเอ็มวีซี (MVC Framework) ใน
การพฒันาใหอ้ยูใ่นรปูแบบเวบ็แอปพลเิคชนั เพือ่การ
บริหารจัดการข้อมูลแบบออนไลน์ร่วมกับเทคโนโลยี 
QR Code ในการคน้หาและตรวจสอบขอ้มลูผา่นการ
อา่นคา่ QR Code เพือ่ใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
และเช่ือมโยงกับแอปพลเิคชัน Line Notify ผา่น API 
เพ่ือประยุกต์ใชใ้นการแจ้งซ่อมได้อย่างรวดเร็ว รวมถงึ 



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 6(1): 2567
Journal of Applied Informatics and Technology, 6(1): 2024116The Development of Information System for The Management of Materials...

Wisut Petcharat et al.

การสรุปรายงานเพื่อสำารวจ และรายงานสำาหรับ 
ผู้บริหาร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
วสัดคุรภุณัฑข์องคณะวิทยาการ มหาวทิยาลยัราชภัฏ
นครศรีธรรมราชมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

 2.1 เพือ่ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการวสัดคุรภุณัฑผ์า่น QR Code และ Line 
Notify 

 2.2 เพ่ือประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการวสัดคุรภุณัฑผ์า่น QR Code และ Line 
Notify

 2.3 เพื่อสำารวจความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวัสดุครุภัณฑ์ผ่าน 
QR Code และ Line Notify

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 3.1 วิธีพัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว RAD 
(Rapid Application Development) ในการพฒันา
ระบบสารสนเทศในปัจจุบันมีการนำาวิธีการพัฒนา
ระบบทีห่ลากหลายมากขึน้ โดยวธิกีารทีท่ำาใหไ้ดร้ะบบ
สารสนเทศมาใชง้านอยา่งรวดเรว็ทนัต่อความตอ้งการ
ใช้งาน คือวิธีการพัฒนาระบบ RAD ใช้หลักการของ
วงจรพัฒนาระบบโดยการลดขัน้ตอนบางอยา่งลงและ

เร่งพัฒนาต้นแบบ (Prototype) โดยการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผู้ใช้ เพื่อให้ได้ระบบที่ตรงกับความต้องการ
มากทีส่ดุ ดังแสดงภาพประกอบ 1 วิธีการนีท้ำาใหเ้พิม่
โอกาสในการพัฒนาระบบให้สำาเรจ็มากขึน้การพัฒนา
ระบบสามารถสำาเร็จลลุ่วงโดยสามารถลดต้นทุนและ
ระยะเวลาในการพัฒนาลง (Kaolim & Srirachan, 
2015; Satyawati, Lyna, & Cahjono, 2017) โดย
การลดขั้นตอนลงเหลือเพียง 4 ขั้นตอน (Chantima 
& Tetiwat, 2015) มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

  1) การกำาหนดความตอ้งการ (Planning 
and Requirement) เป็นการวางแผนการพฒันาและ
กำาหนดความต้องการของระบบ

  2) การออกแบบ (User Design) เป็นขัน้
ตอนทีผู่ใ้ชม้สีว่นรว่มในการออกแบบระบบ เชน่ ฟอรม์ 
หนา้จอ รายงาน และนกัพฒันาจะจดัทำา Prototype 
ปรับปรุงตามความต้องการของผู้ใช้

  3) การสร้างระบบ (Construction) 
การสร้างระบบโดยการสร้างจาก Prototype โดย
นำาไปทดสอบใช้งานทำาการประเมินผลและปรับปรุง
จนได้ระบบที่ตรงความต้องการมากที่สุด

  4) การเปลี่ยนระบบเพื่อนำาไปใช้  
(Implement) การเปลีย่นระบบเดมิมาเปน็ระบบใหม่
ที่ตรงตามความต้องการมาใช้งานจริง 4 
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 3.2 QR Code (Quick Response) QR 
Code พฒันาขึน้ในป ีพ.ศ. 2537 โดยบรษัิทเดนโซเวฟ  
(Denso Wave Incorporated) ประเทศญี่ปุ่น  
ได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์ชื่อ QR Code ที่ประเทศญี่ปุ่น 
และทัว่โลกวตัถปุระสงคห์ลกัในการพฒันา QR Code 
เพื่อบริหารจัดการรวมถึงการตรวจสอบข้อมูลชิ้น
ส่วนอะไหล่ยานพาหนะในกระบวนการผลิต มีความ
สามารถซ่อนข้อความขนาดยาวหลายภาษา รหัส  
ที่อยู่เว็บไซต์ หรือข้อมูลอื่นๆ ได้ ขนาดของข้อมูล 
ที่สามารถบันทึกได้นั้นข้ึนอยู่กับเวอร์ชันของ QR 
Code ที่มีความสามารถมากข้ึนตามแต่ละเวอร์ชัน  
(Kamnerdwam & Yokchawee, 2021; Bunrojwong  
& Phraphontrakarn, 2017) QR Code สามารถ
อ่านได้โดยใช้กล้องของอุปกรณ์เคลื่อนที่ กล้อง
บนโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์ที่ติดตั้งโปรแกรม 
การอา่น QR Code เพ่ือใหแ้สดงข้อมูลทีซ่่อนไวอ้อกมา
อย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันสามารถประยุกต์ใช้ได้หลาก
หลาย เชน่ ประยกุตใ์ชง้านกบัการตดิตามวสัดคุรภุณัฑ ์
หรืออุปกรณ์ต่างๆ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน หรือการ
แชร์ข้อมูลต่างๆ ผ่านการอ่านค่าที่ได้ซ่อนไว้ใน QR 
Code หรือการประยุกต์ใช้กับสินค้าที่สามารถซ่อน
ข้อมูลรหัสสินค้าเพื่อให้เครื่องอ่าน QR Code อ่าน
ข้อมูลแล้วนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว  
ดังแสดงภาพประกอบ 2

 3.3 Line Notify เป็นบริการของ LINE ทีใ่ห้
บญัชผู้ีใชส้ามารถส่งขอ้ความการแจ้งเตอืนไปยงับัญชี

ของผูใ้ชง้านหรอืกลุม่ผูใ้ชง้านโดยเปดิให้เชือ่มตอ่ผา่น 
API ผู้ใช้สามารถพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษา 
ที่ API รองรับโดยวิธีการใช้งานแจ้งเตือนจะต้องมี 
การเชื่อมต่อเพื่อลงทะเบียนกับ Line Notify และ 
สรา้ง Token ของผูใ้ชง้านในระบบ จากนัน้เกบ็ Token 
ไว้ใช้งาน การส่งข้อความเตือนสามารถนำา Token  
ที่ได้รับไปประยุกต์ในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และ 
นำาไปใช้ร่วมกับโปรแกรมอื่นๆ ในการเชื่อมโยง
จากระบบที่พัฒนาข้ึนเองผ่าน API เพื่อส่งข้อมูลที่
ต้องการแจ้งเตือนกลุ่มผู้ใช้ที่ได้ต้ังค่าไว้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว เช่น การแจ้งเตือนวันเวลาการประชุม  
แจง้เตอืนการเขา้สูร่ะบบ แจง้เตอืนอปุกรณ ์IOT เปน็ตน้ 
(Wongnoon, 2023)

 3.4 PHP CodeIgniter Framework และ 
Bootstrap CSS Framework ทัง้สองเปน็ Framework 
ทีม่คีวามสะดวกและมปีระสทิธภิาพชว่ยในการพฒันา
เว็บแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน PHP 
CodeIgniter เป็น MVC Framework ที่พัฒนาขึ้น
ด้วยภาษาโปรแกรม PHP ทำางานบนหลักการทำางาน 
MVC (Model View Controller) ทำาให้นักพัฒนา
สามารถพัฒนาระบบได้โดยสามารถแบ่งการพัฒนา
เป็นส่วนของ Model เป็นการทำางานกับฐานข้อมูล
จัดการเรื่องการปฏิบัติการเกี่ยวกับข้อมูล View เป็น
ส่วนที่ควบคุมการแสดงผลส่วนที่รับการติดต่อจาก
ผู้ใช้ในส่วนนี้จะทำางานร่วมกันกับ Bootstrap CSS 
Framework เพื่อควบคุมการแสดงผลของระบบ 
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QR Code เพื่อบริหารจัดการรวมถึงการตรวจสอบขอมูลช้ินสวนอะไหลยานพาหนะในกระบวนการผลิต มีความสามารถซอน
ขอความขนาดยาวหลายภาษา รหัส ที่อยูเว็บไซต หรือขอมูลอื่นๆ ได ขนาดของขอมูลที่สามารถบันทึกไดนั้นขึ้นอยูกับเวอรชัน
ของ QR Code ที่ มี ความสามารถมากขึ้ นต ามแต ล ะเวอร ชั น  (Kamnerdwam & Yokchawee, 2021 ; Bunrojwong & 
Phraphontrakarn, 2017) QR Code สามารถอานไดโดยใชกลองของอุปกรณเคลื่อนที่ กลองบนโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณที่
ติดตั้งโปรแกรมการอาน QR Code เพื่อใหแสดงขอมูลที่ซอนไวออกมาอยางรวดเร็ว ซึ่งปจจุบันสามารถประยุกตใชได
หลากหลาย เชน ประยุกตใชงานกับการติดตามวัสดุครุภัณฑ หรืออุปกรณตางๆ ผานเว็บแอปพลิเคชัน หรือการแชรขอมูลตางๆ 
ผานการอานคาที่ไดซอนไวใน QR Code หรือการประยุกตใชกับสินคาที่สามารถซอนขอมูลรหัสสินคาเพื่อใหเครื่องอาน QR 
Code อานขอมูลแลวนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว ดังแสดงภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบ RAD (Rapid Application Development) 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Gunawan & Sutomo (2023) 

   1)  การกําหนดความตองการ (Planning and Requirement) เปนการวางแผนการพัฒนาและกําหนดความตองการ
ของระบบ 
   2) การออกแบบ (User Design) เปนขั้นตอนที่ผูใชมีสวนรวมในการออกแบบระบบ เชน ฟอรม หนาจอ รายงาน 
และนักพัฒนาจะจัดทํา Prototype ปรับปรุงตามความตองการของผูใช 
   3) การสรางระบบ (Construction) การสรางระบบโดยการสรางจาก Prototype โดยนําไปทดสอบใชงานทําการ
ประเมินผลและปรับปรุงจนไดระบบที่ตรงความตองการมากที่สุด 
   4) การเปลี่ยนระบบเพื่อนําไปใช (Implement) การเปลี่ยนระบบเดิมมาเปนระบบใหมที่ตรงตามความตองการมาใช
งานจริง 
 3.2 QR Code (Quick Response) QR Code พัฒนาขึ้นในป พ.ศ.2537 โดยบริษัทเดนโซเวฟ (Denso Wave 
Incorporated) ประเทศญี่ปุน ไดจดทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ QR Code ที่ประเทศญี่ปุน และทั่วโลกวัตถุประสงคหลักในการพัฒนา 
QR Code เพื่อบริหารจัดการรวมถึงการตรวจสอบขอมูลช้ินสวนอะไหลยานพาหนะในกระบวนการผลิต มีความสามารถซอน
ขอความขนาดยาวหลายภาษา รหัส ที่อยูเว็บไซต หรือขอมูลอื่นๆ ได ขนาดของขอมูลที่สามารถบันทึกไดนั้นขึ้นอยูกับเวอรชัน
ของ QR Code ที่ มี ความสามารถมากขึ้ นต ามแต ล ะเวอร ชั น  (Kamnerdwam & Yokchawee, 2021 ; Bunrojwong & 
Phraphontrakarn, 2017) QR Code สามารถอานไดโดยใชกลองของอุปกรณเคลื่อนที่ กลองบนโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณที่
ติดตั้งโปรแกรมการอาน QR Code เพื่อใหแสดงขอมูลที่ซอนไวออกมาอยางรวดเร็ว ซึ่งปจจุบันสามารถประยุกตใชได
หลากหลาย เชน ประยุกตใชงานกับการติดตามวัสดุครุภัณฑ หรืออุปกรณตางๆ ผานเว็บแอปพลิเคชัน หรือการแชรขอมูลตางๆ 
ผานการอานคาที่ไดซอนไวใน QR Code หรือการประยุกตใชกับสินคาที่สามารถซอนขอมูลรหัสสินคาเพื่อใหเครื่องอาน QR 
Code อานขอมูลแลวนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว ดังแสดงภาพประกอบ 2 
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ให้มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์ (Responsive) และ
มีความสวยงาม Controller จะเป็นส่วนของคำาสั่ง
ควบคมุ หรอืตรรกะตา่งๆ (Business Logic) ทีเ่กดิขึน้
ในระบบเพือ่สง่การทำางานระหวา่ง Model และ View 
เพื่อแสดงผลการทำางาน Vidal-Silva et al. (2020) 
ทำาให้นักพัฒนาสามารถแยกการพัฒนาออกแบบ 3 
ส่วนเพื่อความสะดวกในการพัฒนาและบำารุงรักษา
ในภายหลงั การพฒันาระบบด้วย MVC Framework 
สามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และเป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัโดยชุดคำาสัง่ทีพ่ฒันาตอ้งอ้างอิง Framework 
นัน้ๆ ทำาใหส้ามารถพัฒนาตอ่ไดง้า่ยโดยสามารถเรียน
รู้รูปแบบการพัฒนาชุดคำาสั่งได้จาก Framework ที่
พัฒนา การแบ่งการทำางานแบบ MVC ทำาให้สามารถ
พัฒนาระบบได้ง่ายขึ้นในขั้นตอนการสร้างต้นแบบ
สามารถออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ได้ก่อนบน View 
เพื่อให้ได้ส่วนติดต่อผู้ใช้ที่ตรงกับความต้องการที่สุด 
หลังจากนั้นสามารถพัฒนาในส่วนของ Controller 
และ Model ได้ต่อไป

3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อตอบสนองการจัดการวัสดุครุภัณฑ์ มี
งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องหลายงานวจิยั ยกตัวอย่างงานวจัิย
ทีน่า่สนใจ เชน่ ปี 2018 งานวจิยัของ Chotkitnusorn 
(2018) ไดพั้ฒนาระบบตรวจนบัครภัุณฑค์อมพวิเตอร ์
และอปุกรณ์ตอ่พว่งดว้ยรหสัแถบสองมติ ิโดยใชท้ฤษฎี
วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) และประเมนิประสทิธภิาพ 
และความพึงพอใจด้วยแบบจำาลอง DeLone and 
McLean ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ทั้งหมด 6 โมดูลได้แก่ การกำาหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน 
จดัการข้อมลูผูใ้ชง้าน จดัการขอ้มูลครภุณัฑ์ สรา้งและ 
พิมพ์รหัส QR Code ตรวจนับครุภัณฑ์ และรายงาน
ครุภัณฑ์ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ที่พัฒนาอยู่ในระดับมาก และผลการประเมิน 
ความพึงพอใจผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ต่อมา
ในปี 2020 งานวิจัยของ Paojeen & Kaewurai 

(2020) ไดว้จิยัการประยกุตใ์ชค้วิอารโ์คด้ในการจดัเกบ็
ข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์
โค้ดสองมิติคิวอาร์โค้ดเพื่อบริการข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่าระบบช่วยอำานวยความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ทำางานสะดวกขึ้น ลด
ระยะเวลา ลดขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ลดค่าใช้จ่าย  
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด 
ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ในระดับ 
มากที่สุด และในปี 2021 งานวิจัยของ Tepyot & 
Angsurat (2021) ได้พัฒนาและประเมินระบบแจ้ง
ซ่อมบำารุงครุภัณฑ์ออนไลน์คณะส่ิงแวดล้อมและ
ทรพัยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยพฒันาบน
ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2010 ภายใต้ 
Internet Information Service (IIS) ดว้ยเทคโนโลย ี
.Net Framework บนฐานข้อมูล Microsoft SQL 
Server 2000 ผลการวจิยัพบว่า ระบบแจง้ซ่อมบำารุง
ครภุณัฑอ์อนไลนพ์ฒันาขึน้มปีระสทิธิภาพ และสามารถ
นำาไปใช้ได้ดีในกระบวนการแจ้งซ่อมบำารุงครุภัณฑ์
ออนไลน์ของคณะ และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ต่อระบบภาพรวมอยู่ในระดับดี 

 ในขัน้ตอนการพฒันาระบบระบบสารสนเทศ
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่นำาวิธีการพัฒนาระบบ RAD 
มีงานวิจัยที่เกี่ยวของหลายงานวิจัย ยกตัวอย่างงาน
วิจยัทีน่่าสนใจ เชน่ ในป ี2017 งานวิจยัของ Delima, 
Santoso, & Purwadi (2017) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการเกษตรชือ่วา่ Dutatani โดยใชว้ธิกีาร
พฒันาระบบแบบรวดเรว็ RAD (Rapid Application 
Development) ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถ
พัฒนาแล้วเสร็จใน 150 วันกระบวนการพัฒนาแบบ  
RAD มีประโยชน์และมีประสิทธิภาพสามารถ 
เร่งเวลาการพัฒนาระบบและเหมาะสมกับระบบ
ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ต่อมาในปี 2023 งานวิจัย
ของ Alam et al. (2023) ได้ออกแบบและพัฒนา
ระบบรวบรวมข้อมูลการขายและจัดซื้อที่ดินโดยใช้
วิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว RAD ผลการวิจัย 
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พบว่า ระบบที่พัฒนาบนเว็บสำาหรับการรวบรวมการ
ขายและการซื้อที่ดิน สามารถอำานวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานได้ และในปี 2023 
เช่นกัน งานวิจัยของ Gunawan & Sutomo (2023) 
ได้ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบัญชีเงินเดือน 
บนเว็บโดยใช้วิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว RAD 
ผลการวจิยัพบวา่ ระบบท่ีพฒันาไดต้รงความตอ้งการ
และบรรลุวัตถุประสงค์และสามารถนำาไปใช้งาน 
ได้จริง

 จากงานวจิยัท่ีไดศ้กึษาขา้งต้นพบวา่งานวจิยั
สว่นใหญ่มุ่งเนน้การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
บริหารจัดการครุภัณฑ์โดยบริหารจัดการครุภัณฑ์
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ได้อย่างสะดวกและมีการประยุกต์ใช้ QR Code ใน
การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความสะดวก และรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้นรวมถึงระบบแจ้งซ่อมเช่นกัน แต่ในงาน
วิจัยข้างต้นทั้งหมดยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบได้ด้วยการเชือ่มต่อกับเทคโนโลยี Line Notify 
เพือ่แจง้เตอืนเหตกุารณ์ตา่งๆ เชน่ การแจง้ซอ่มบำารงุ 
การติดตามสถานะ ได้อย่างรวดเร็ว และยังสามารถ
พัฒนาระบบให้ส่วนติดต่อผู้ใช้สามารถแสดงผลให้มี
ความเหมาะสมกบัอปุกรณ ์Responsive เพือ่รองรบั
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่นิยมใช้ในปัจจุบันทำาให้สามารถ
เข้าถงึ และรองรบัการใช้งานไดง้า่ย และสะดวกยิง่ขึน้ 

อกีทัง้ยงัสามารถนำาวธิกีารพฒันาระบบด้วยวิธพีฒันา
ระบบงานแบบรวดเร็ว RAD ร่วมกับการพัฒนาบน 
MVC Framework เพ่ือให้ได้ระบบที่ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้ใช้มาใช้งานอย่างรวดเร็ว โดยมี
กรอบแนวคิดดังภาพประกอบ 3

4. วิธีการดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ์ผ่าน QR-Code และ 
Line Notify ด้วย MVC Framework ผูวิ้จยัได้ออกแบบ
วิธีดำาเนินการวิจัยเป็นสองส่วน ดังนี้ 

 4.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ ในการ
ออกแบบและพฒันาระบบผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันา
ระบบด้วยวิธีพัฒนาระบบ RAD โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  4.1.1 การกำาหนดความต้องการ  
(Planning and Requirement) ผูว้จิยัไดร้ว่มกำาหนด
ความต้องการของระบบกับผู้ใช้หรือผู้เก่ียวข้อง
ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร เจา้หนา้ทีพ่สัด ุและอาจารย ์ 
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและกำาหนดความต้องการ 
ของระบบเพื่อให้ได้ระบบที่สามารถแก้ปัญหาได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด

  4.1.2 การออกแบบ (User Design) 
ในขั้นตอนการออกแบบได้นำาความต้องการ และ

6 

 

 ในขั้นตอนการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่นําวิธีการพัฒนาระบบ RAD มีงานวิจัยที่เก่ียว
ของหลายงานวิจัย ยกตัวอยางงานวิจัยที่นาสนใจ เชน ในป 2017 งานวิจัยของ Delima, Santoso, & Purwadi (2017) ได
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการเกษตรช่ือวา Dutatani โดยใชวิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว RAD (Rapid Application 
Development) ผลการวิจัยพบวา ระบบสามารถพัฒนาแลวเสร็จใน 150 วันกระบวนการพัฒนาแบบ RAD มีประโยชนและมี
ประสิทธิภาพสามารถเรงเวลาการพัฒนาระบบและเหมาะสมกับระบบขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ตอมาในป 2023 งานวิจัยของ 
Alam et al. (2023) ไดออกแบบและพัฒนาระบบรวบรวมขอมูลการขายและจัดซื้อที่ดินโดยใชวิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว 
RAD ผลการวิจัยพบวา ระบบที่พัฒนาบนเว็บสําหรับการรวบรวมการขายและการซื้อที่ดิน สามารถอํานวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานได และในป 2023 เชนกัน งานวิจัยของ Gunawan & Sutomo (2023) ไดออกแบบและพัฒนาแอป
พลิเคชันบัญชีเงินเดือนบนเว็บโดยใชวิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว RAD ผลการวิจัยพบวา ระบบที่พัฒนาไดตรงความ
ตองการและบรรลุวัตถุประสงคและสามารถนําไปใชงานไดจริง 

 จากงานวิจัยที่ไดศึกษาขางตนพบวางานวิจัยสวนใหญมุงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถบริหารจัดการ
ครุภัณฑโดยบริหารจัดการครุภัณฑผานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางสะดวกและมีการประยุกตใช 
QR Code ในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นรวมถึงระบบแจงซอมเชนกัน แตในงานวิจัยขางตน
ทั้งหมดยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบไดดวยการเช่ือมตอกับเทคโนโลยี Line Notify เพื่อแจงเตือนเหตุการณตางๆ 
เชน การแจงซอมบํารุง การติดตามสถานะ ไดอยางรวดเร็ว และยังสามารถพัฒนาระบบใหสวนติดตอผูใชสามารถแสดงผลใหมี
ความเหมาะสมกับอุปกรณ Responsive เพื่อรองรับอุปกรณเคลื่อนที่ ที่นิยมใชในปจจุบันทําใหสามารถเขาถึง และรองรับการใช
งานไดงาย และสะดวกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถนําวิธีการพัฒนาระบบดวยวิธีพัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว RAD รวมกับการ
พัฒนาบน MVC Framework เพื่อใหไดระบบที่ตรงกับความตองการของกลุมผูใชมาใชงานอยางรวดเร็ว โดยมีกรอบแนวคิดดัง
ภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑผาน QR-Code และ Line Notify ดวย MVC 
Framework ผูวิจัยไดออกแบบวิธีดําเนินการวิจัยเปนสองสวน ดังนี้  

 4.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ ในการออกแบบและพัฒนาระบบผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบดวยวิธีพัฒนา
ระบบ RAD โดยมีขั้นตอนดังนี้  

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการกำาหนดความต้องการ 
นำามาวเิคราะหแ์ละออกแบบ เพือ่ให้ได้ระบบต้นแบบ 
หรือ Prototype สำาหรับการนำาไปทดสอบใช้งาน  
การปรับปรุง Prototype เพื่อให้ได้ระบบที่ตรงกับ
ความต้องการมากที่สุดประกอบด้วย 

  1) สถาปัตยกรรมของระบบ ผู้วิจัยได้
ออกแบบให้ระบบมีการทำางานในรูปแบบของเว็บ 
แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นด้วย MVC Framework  
ร่วมกับ Bootstrap CSS และสามารถแสดงผลให้
มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์ Responsive ได้โดย
มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
บนระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ระบบสามารถ
สรา้ง และอา่น QR Code ไดผ้า่นระบบออนไลน ์และ
สามารถเชื่อมโยงการทำางานกับระบบ Line Notify 
เมื่อต้องการแจ้งเตือนการซ่อมวัสดุครุภัณฑ์ ดังแสดง
ภาพประกอบ 4

  2) Use Case Diagram ของระบบ 
เพือ่แสดงภาพรวมการทำางานของระบบ ผูว้จิยัได้แบ่ง
การทำางานของผู้เกี่ยวข้องเป็น เจ้าหน้าที่พัสดุ มีหน้า
ท่ีจัดการข้อมูลของระบบ ตั้งแต่รับเข้า ประมวลผล 
ตรวจสอบและจดัทำารายงาน อาจารย ์สามารถแจง้ซอ่ม

บำารุงได้ผ่านระบบ QR Code และผู้บริหาร สามารถ
ดูรายงานและผลการตรวจสำารวจหรือสารสนเทศ 
ที่มีประโยชน์ได้จากระบบ ดังแสดงภาพประกอบ 5 

  3) E-R Diagram แสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูลในระบ ผู้วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูลที่
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และรองรับ
การประมวลผล สามารถทำางานได้แบบออนไลน์บน
ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL โดยมกีลุม่ของตาราง
เกบ็ขอ้มลูหลกัประกอบดว้ย material จดัเกบ็ขอ้มลู
วัสดุครุภัณฑ์ทั้งหมดพร้อมรายละเอียด fix จัดเก็บ 
ข้อมูลการซ่อมบำารุงทั้งหมด person และ users  
จดัเกบ็ขอ้มลูผูเ้กีย่วขอ้งในระบบ และผูใ้ชง้านในระบบ 
ดังแสดงภาพประกอบ 6

  4) Prototype เมื่อผ่านกระบวนการ
ออกแบบทัง้หมดแลว้ทำาการพฒันา Prototype เพือ่
นำาไปทดสอบใช้งานโดยจัดทำา Prototype เพื่อนำา
เสนอผู้ใช้ และปรับปรุงตามความต้องการให้สมบูรณ์
ต่อไป

  4.1.3 การสรา้งระบบ (Construction) 
การสร้างระบบโดยการนำา Prototype ที่สมบูรณ์ 
ที่สุดและผ่านการยอมรับแล้วมาพัฒนาระบบ 

7 

 

   4.1.1 การกําหนดความตองการ (Planning and Requirement) ผูวิจัยไดรวมกําหนดความตองการของระบบกับ
ผูใชหรือผูเก่ียวของประกอบไปดวย ผูบริหาร เจาหนาที่พัสดุ และอาจารย เพื่อศึกษาสภาพปญหาและกําหนดความตองการของ
ระบบเพื่อใหไดระบบที่สามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

   4.1.2 การออกแบบ (User Design) ในขั้นตอนการออกแบบไดนําความตองการ และขอมูลที่ไดจากกระบวนการ
กําหนดความตองการนํามาวิเคราะหและออกแบบ เพื่อใหไดระบบตนแบบ หรือ Prototype สําหรับการนําไปทดสอบใชงาน การ
ปรับปรุง Prototype เพื่อใหไดระบบที่ตรงกับความตองการมากที่สุดประกอบดวย  

    1) สถาปตยกรรมของระบบ ผู วิจัยไดออกแบบใหระบบมีการทํางานในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นดวย MVC Framework รวมกับ Bootstrap CSS และสามารถแสดงผลใหมีความเหมาะสมกับอุปกรณ Responsive 
ไดโดยมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ บนระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ระบบสามารถสราง และอาน QR 
Code ไดผานระบบออนไลน และสามารถเช่ือมโยงการทํางานกับระบบ Line Notify เมื่อตองการแจงเตือนการซอมวัสดุครุภัณฑ 
ดังแสดงภาพประกอบ 4 

 

 

ภาพประกอบ 4 สถาปตยกรรมของระบบ 

2) Use Case Diagram ของระบบเพื่อแสดงภาพรวมการทํางานของระบบ ผูวิจัยไดแบงการทํางานของ
ผูเก่ียวของเปน เจาหนาที่พัสดุ มีหนาที่จัดการขอมูลของระบบ ตั้งแตรับเขา ประมวลผล ตรวจสอบและจัดทํารายงาน อาจารย 
สามารถแจงซอมบํารุงไดผานระบบ QR Code และผูบริหาร สามารถดูรายงานและผลการตรวจสํารวจหรือสารสนเทศที่มี
ประโยชนไดจากระบบ ดังแสดงภาพประกอบ 5  

ภาพประกอบ 4 สถาปัตยกรรมของระบบ
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ด้วย PHP CodeIgniter ซึ่งเป็น MVC Framework 
ร่วมกับ Bootstrap และ Line Notify API และ 
จัดเก็บในฐานข้อมูลที่ออกแบบโดยโครงสร้างของ

ระบบทีพ่ฒันาอยูใ่นรูปแบบของสถาปตัยกรรม MVC 
ดังแสดงภาพประกอบ 7

8 

 

 

ภาพประกอบ 5 Use Case Diagram ของระบบ 

3) E-R Diagram แสดงความสัมพันธของขอมูลในระบ ผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บขอมูลได
อยางเปนระบบ และรองรับการประมวลผล สามารถทํางานไดแบบออนไลนบนระบบจัดการฐานขอมูล MySQL โดยมีกลุมของ
ตารางเก็บขอมูลหลักประกอบดวย material จัดเก็บขอมูลวัสดุครุภัณฑทั้งหมดพรอมรายละเอียด fix จัดเก็บขอมูลการซอม
บํารุงทั้งหมด person และ users จัดเก็บขอมูลผูเก่ียวของในระบบ และผูใชงานในระบบ ดังแสดงภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 E-R Diagram แสดงความสัมพันธของขอมูลในระบบ 

4) Prototype เมื่อผานกระบวนการออกแบบทั้งหมดแลวทําการพัฒนา Prototype เพื่อนําไปทดสอบใชงาน
โดยจัดทํา Prototype เพื่อนําเสนอผูใช และปรับปรุงตามความตองการใหสมบูรณตอไป 

4.1.3 การสรางระบบ (Construction) การสรางระบบโดยการนํา Prototype ที่สมบูรณที่สุดและผานการยอมรับ
แลวมาพัฒนาระบบดวย PHP CodeIgniter ซึ่งเปน MVC Framework รวมกับ Bootstrap และ Line Notify API และจัดเก็บใน
ฐานขอมูลที่ออกแบบโดยโครงสรางของระบบที่พัฒนาอยูในรูปแบบของสถาปตยกรรม MVC ดังแสดงภาพประกอบ 7 

ภาพประกอบ 5 Use Case Diagram ของระบบ

8 

 

 

ภาพประกอบ 5 Use Case Diagram ของระบบ 

3) E-R Diagram แสดงความสัมพันธของขอมูลในระบ ผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บขอมูลได
อยางเปนระบบ และรองรับการประมวลผล สามารถทํางานไดแบบออนไลนบนระบบจัดการฐานขอมูล MySQL โดยมีกลุมของ
ตารางเก็บขอมูลหลักประกอบดวย material จัดเก็บขอมูลวัสดุครุภัณฑทั้งหมดพรอมรายละเอียด fix จัดเก็บขอมูลการซอม
บํารุงทั้งหมด person และ users จัดเก็บขอมูลผูเก่ียวของในระบบ และผูใชงานในระบบ ดังแสดงภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 E-R Diagram แสดงความสัมพันธของขอมูลในระบบ 

4) Prototype เมื่อผานกระบวนการออกแบบทั้งหมดแลวทําการพัฒนา Prototype เพื่อนําไปทดสอบใชงาน
โดยจัดทํา Prototype เพื่อนําเสนอผูใช และปรับปรุงตามความตองการใหสมบูรณตอไป 

4.1.3 การสรางระบบ (Construction) การสรางระบบโดยการนํา Prototype ที่สมบูรณที่สุดและผานการยอมรับ
แลวมาพัฒนาระบบดวย PHP CodeIgniter ซึ่งเปน MVC Framework รวมกับ Bootstrap และ Line Notify API และจัดเก็บใน
ฐานขอมูลที่ออกแบบโดยโครงสรางของระบบที่พัฒนาอยูในรูปแบบของสถาปตยกรรม MVC ดังแสดงภาพประกอบ 7 

ภาพประกอบ 6 E-R Diagram แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ
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  จากภาพประกอบ 7 โครงสร้างระบบ
สารสนเทศสร้างจาก MVC Framework ประกอบ
ด้วย Model View และ Controller ที่สำาคัญดังนี้ 

  M (Model) ทำาหน้าท่ีเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลแบบเชิงวัตถุหรือ ORM เพื่อความสะดวก 
และรวดเร็วในการใช้งานแบบเชิงวัตถุเมื่อมีการเรียก 
ใช้งานจาก Controller ต่างๆ ประกอบด้วย Model 
material เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลแบบเชิงวัตถุกับ 
ตารางวัสดุครุภัณฑ์ Model fix เชื่อมโยงกับฐาน
ข้อมูลแบบเชิงวัตถุกับตารางซ่อมบำารุง และ Model 
user เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลแบบเชิงวัตถุกับตาราง 
ผู้ใช้ในระบบ Model report เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
แบบเชงิวัตถกุบัตารางท่ีเกีย่วข้องกบัการออกรายงาน 

  V (View) ทำาหน้าที่แสดงผลข้อมูล
โดยรับข้อมูลจาก Model และควบคุมการทำางาน
ด้วย Controller ประกอบด้วย View login แสดง
หนา้ตา่งการเขา้สูร่ะบบ View material แสดงหนา้จอ 
ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการวัสดุครภุณัฑท้ั์งหมดในระบบ 
และ View fix แสดงหน้าจอทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ 

การแจง้ซ่อม และการสรา้งหนา้จอสำาหรบัการแสดงผล 
Responsive โดยอาศยัความสามารถของ Boostrap 
CSS View reportQR แสดงหนา้จอรายงานหลงัจาก 
การสรา้ง QR Code View report แสดงหน้าจอรายงาน 
และ View export แสดงหน้าจอการส่งออกข้อมูล

  C (Controller) ทำาหน้าที่ประสาน
และควบคุมการทำางาน ประกอบด้วย Controller 
authen ทำาหน้าที่พิสูจน์ตัวตนและควบคุมการเข้าสู่
ระบบของกลุ่มผู้ใช้ Controller material ทำาหน้าที่
จัดการเกี่ยวกับวัสดุครุภัณฑ์ทั้งหมด เช่น เพิ่ม แก้ไข 
ลบ Controller genQR ควบคมุการสร้าง QR Code 
เพ่ือสง่ไปยงัการพิม์หรอืการแสดงผล Controller Print 
ควบคมุการสัง่พมิพข้์อมลูในระบบท้ังหมด Controller  
fix ทำาหน้าที่ควบคุมการจัดการงานซ่อมในระบบ 
โดยมีการเชื่อมต่อกับ Token ของ Line Notify ดัง
แสดงภาพประกอบ 8 เพื่อส่งข้อมูลแจ้งเตือนการ 
แจง้ซอ่มใหก้บัเจา้หนา้ไดร้บัทราบ Controller Report 
ทำาหนา้ทีส่รา้งรายงานสรปุขอ้มลูสำาหรบัผูบ้รหิาร และ 
Controller Export ทำาหน้าที่ควบคุมการส่งออก
ข้อมูลเป็นไฟล์อื่นๆ เช่น Excel และ CSV 
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ภาพประกอบ 7 โครงสรางระบบสารสนเทศสรางจาก MVC Framework 

จากภาพประกอบ 7 โครงสรางระบบสารสนเทศสรางจาก MVC Framework ประกอบดวย Model View 
และ Controller ที่สําคัญดังนี้  

M (Model) ทําหนาที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลแบบเชิงวัตถุหรือ ORM เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการ
ใชงานแบบเชิงวัตถุเมื่อมีการเรียกใชงานจาก Controller ตางๆ ประกอบดวย Model material เช่ือมโยงกับฐานขอมูลแบบ
เชิงวัตถุกับตารางวัสดุครุภัณฑ Model fix เช่ือมโยงกับฐานขอมูลแบบเชิงวัตถุกับตารางซอมบํารุง และ Model user 
เช่ือมโยงกับฐานขอมูลแบบเชิงวัตถุกับตารางผูใชในระบบ Model report เช่ือมโยงกับฐานขอมูลแบบเชิงวัตถุกับตารางที่
เก่ียวของกับการออกรายงาน  

V (View) ทําหนาที่แสดงผลขอมูลโดยรับขอมูลจาก Model และควบคุมการทํางานดวย Controller 
ประกอบดวย View login แสดงหนาตางการเขาสูระบบ View material แสดงหนาจอที่เก่ียวของกับการจัดการวัสดุครุภัณฑ
ทั้งหมดในระบบ และ View fix แสดงหนาจอทั้งหมดที่เก่ียวของกับการแจงซอม และการสรางหนาจอสําหรับการแสดงผล 
Responsive โดยอาศัยความสามารถของ Boostrap CSS View reportQR แสดงหนาจอรายงานหลังจากการสราง QR 
Code View report แสดงหนาจอรายงาน และ View export แสดงหนาจอการสงออกขอมูล 

C (Controller) ทําหนาที่ประสานและควบคุมการทํางาน ประกอบดวย Controller authen ทําหนาที่
พิสูจนตัวตนและควบคุมการเขาสูระบบของกลุมผูใช Controller material ทําหนาที่จัดการเก่ียวกับวัสดุครุภัณฑทั้งหมด 
เชน เพิ่ม แกไข ลบ Controller genQR ควบคุมการสราง QR Code เพื่อสงไปยังการพิมหรือการแสดงผล Controller Print 
ควบคุมการส่ังพิมพขอมูลในระบบทั้งหมด Controller fix ทําหนาที่ควบคุมการจัดการงานซอมในระบบโดยมีการเช่ือมตอ
กับ Token ของ Line Notify ดังแสดงภาพประกอบ 8 เพื่อสงขอมูลแจงเตือนการแจงซอมใหกับเจาหนาไดรับทราบ 
Controller Report ทําหนาที่สรางรายงานสรุปขอมูลสําหรับผูบริหาร และ Controller Export ทําหนาที่ควบคุมการสงออก
ขอมูลเปนไฟลอื่นๆ เชน Excel และ CSV  

ภาพประกอบ 7 โครงสร้างระบบสารสนเทศสร้างจาก MVC Framework
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  4.1.4 การเปลี่ยนระบบเพื่อนำาไปใช้ 
(Implement) เมื่อได้ระบบที่พัฒนาอย่างสมบูรณ์
และไมม่ข้ีอผดิพลาดแลว้ทำาการเปลีย่นมาใชร้ะบบใหม ่ 
มกีารนำาเขา้ขอ้มลูจรงิ ตดิตัง้บนเครือ่งให้บรกิาร อบรม
ผู้ใช้และเริ่มใช้งานจริง

 4.2 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบ เมือ่
พฒันาระบบเสรจ็แลว้ทำาการประเมนิประสทิธภิาพของ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชียวชาญ 5 ท่าน
เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพ ดา้นการทำางานตรงตาม
ความต้องการผูใ้ช้ ดา้นการทำางานไดต้ามฟงักช์นังาน
ของระบบ ด้านการใช้งาน และด้านความปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

 4.3 การประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบ เมือ่มกีารนำาระบบไปใชง้านจรงิผูวิ้จยัไดเ้กบ็ขอ้มลู 

ผู้ใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจโดยการ 
หลงัจากใชง้านโดยใชแ้บบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ
ตามมาตรวดั 5 ระดบั ดงัแสดงตาราง 1 แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น ด้านองค์ประกอบ ด้านการใช้งาน  
ดา้นประโยชน ์โดยประเมนิคา่ความสอดคลอ้งระหวา่ง
ข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index 
of Item Objective Congruence) ผลการทดสอบ
พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 

 ประชากรในการศึกษาคือบุคลากรของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จำานวน 70 คน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ศึกษาใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจำานวน  
50 คน ประกอบดว้ยอาจารยจ์ำานวน 40 คน เจ้าหนา้ท่ี
จำานวน 5 คน และผู้บริหารจำานวน 5 คน 
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ภาพประกอบ 8 เช่ือมตอ API Line Notify 

4.1.4 การเปลี่ยนระบบเพื่อนําไปใช (Implement) เมื่อไดระบบที่พัฒนาอยางสมบูรณและไมมีขอผิดพลาดแลวทํา
การเปลี่ยนมาใชระบบใหม มีการนําเขาขอมูลจริง ติดตั้งบนเครื่องใหบริการ อบรมผูใชและเริ่มใชงานจริง 

4.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลวทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้นโดยผูเชียวชาญ 5 ทานเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ ดานการทํางานตรงตามความตองการผูใช ดานการทํางานได
ตามฟงกชันงานของระบบ ดานการใชงาน และดานความปลอดภัย ของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

 4.3 การประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ เมื่อมีการนําระบบไปใชงานจริงผูวิจัยไดเก็บขอมูลผูใชงานระบบและ
ประเมินความพึงพอใจโดยการหลังจากใชงานโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตามมาตรวัด 5 ระดับ ดังแสดงตาราง 
1 แบบสอบถามแบงออกเปน ดานองคประกอบ ดานการใชงาน ดานประโยชน โดยประเมินคาความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) ผลการทดสอบพบวามีคาความสอดคลอง
เทากับ 0.60  

 ประชากรในการศึกษาคือบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 70 คน 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 50 คน ประกอบดวยอาจารยจํานวน 40 คน เจาหนาที่จํานวน 5 
คน และผูบริหารจํานวน 5 คน  

ตาราง 1 เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 

คะแนนเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงความหมาย 
ดีมาก 4.51-5.00 ระบบที่พัฒนาอยูในระดับดีมาก 

ด ี 3.51-4.50 ระบบที่พฒันาอยูในระดับด ี

ปานกลาง 2.51-3.50 ระบบที่พัฒนาอยูในระดับปานกลาง 

นอย 1.51-2.50 ระบบที่พัฒนาอยูในระดับนอย 

นอยมาก 1.00-1.50 ระบบที่พัฒนาอยูในระดับนอยมาก 

ภาพประกอบ 8 เชื่อมต่อ API Line Notify

ตาราง 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน

คะแนนเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงความหมาย

ดีมาก 4.51-5.00 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับดีมาก

ดี 3.51-4.50 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับดี

ปานกลาง 2.51-3.50 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง

น้อย 1.51-2.50 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับน้อย

น้อยมาก 1.00-1.50 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับน้อยมาก
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5. ผลการวิจัย

 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ์ผ่าน QR-Code 
และ Line Notify ด้วย MVC Framework สามารถ
แสดงแบ่งผลการวิจัยได้ 2 ส่วน ดังนี้

 5.1 ผลการพัฒนาระบบ หลังจากผู้วิจัยได้
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จสิ้นแล้ว
ทำาใหไ้ด้ระบบสารสนเทศทีพ่รอ้มใชง้านอยา่งรวดเรว็ 
และตรงกบัความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งมากทีส่ดุ โดย
ระบบทีไ่ดส้ามารถแบง่การทำางานเปน็ 3 กลุม่ผูใ้ชด้ว้ย
กัน

 1) เจ้าหน้าที่พัสดุ เป็นผู้ใช้ที่มีความสำาคัญ
ในระบบมีความสามารถนำาเข้าข้อมูล บริหารจัดการ
ขอ้มลูวัสดคุรภุณัฑ ์สรา้ง QR Code เพือ่นำาไปตดิต้ังยงั 

วัสดุครุภัณฑ์ท่ีต้องการ การจัดการรายการแจ้งซ่อม 
การจดัทำารายงานวัสดุครภุัณฑ์ และการตรวจสำารวจ
วัสดุครุภัณฑ์ ดังแสดงภาพประกอบ 9-13

 จากภาพประกอบ 9 เม่ือมีการเข้าสู่ระบบ
แล้วจะแสดงผลหน้าแรกของระบบโดยแสดงเมนทูีจ่ะ
ต้องใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม และแสดงสารสนเทศ
เพื่อแสดงข้อมูลจำานวน มูลค่า สภาพ และการแจ้ง
ซ่อม ของวัสดุครุภัณฑ์ในหน้าแรกเพื่อความสะดวก
ในการใช้งานและตรวจสอบข้อมูล

 จากภาพประกอบ 10 แสดงหน้าจอ 
การบรหิารจดัการขอ้มลู โดยสามารถคน้หา เพ่ิมขอ้มลู 
รหสั ชือ่ ทีต่ัง้ ภาพ ปงีบประมาณ จำานวน ราคา รวมถงึ 
รายละเอียดอื่นๆ ของวัสดุครุภัณฑ์ และสามารถ
พิมพ์ QR Code รายชิ้นจากหน้าจอนี้ โดยหน้าจอนี้ 
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5. ผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑผาน QR-Code และ Line Notify ดวย 
MVC Framework สามารถแสดงแบงผลการวิจัยได 2 สวน ดังนี้ 

5.1 ผลการพัฒนาระบบ หลังจากผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จสิ้นแลวทําใหไดระบบสารสนเทศ
ที่พรอมใชงานอยางรวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูเก่ียวของมากที่สุด โดยระบบที่ไดสามารถแบงการทํางานเปน 3 
กลุมผูใชดวยกัน 

 1) เจาหนาที่พัสดุ เปนผูใชที่มีความสําคัญในระบบมีความสามารถนําเขาขอมูล บริหารจัดการขอมูลวัสดุ
ครุภัณฑ สราง QR Code เพื่อนําไปติดตั้งยังวัสดุครุภัณฑที่ตองการ การจัดการรายการแจงซอม การจัดทํารายงานวัสดุ
ครุภัณฑ และการตรวจสํารวจวัสดุครุภัณฑ ดังแสดงภาพประกอบ 9-13 

 

ภาพประกอบ 9 หนาเขาใชงานระบบ และหนาแรกของระบบ 

  จากภาพประกอบ 9 เมื่อมีการเขาสูระบบแลวจะแสดงผลหนาแรกของระบบโดยแสดงเมนูที่จะตองใชงานของ
ผูใชแตละกลุม และแสดงสารสนเทศเพื่อแสดงขอมูลจํานวน มูลคา สภาพ และการแจงซอม ของวัสดุครุภัณฑในหนาแรกเพื่อ
ความสะดวกในการใชงานและตรวจสอบขอมูล 

  

ภาพประกอบ 10 หนาบริหารจัดการขอมูลวัสดุครุภัณฑ 
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ภาพประกอบ 10 หน้าบริหารจัดการข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์
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แสดงรายละเอียดของข้อมูลแบบตารางเพ่ือ 
ความสะดวกในการบริหารจัดการ และการควบคุม

 จากภาพประกอบ 11 หนา้จอแสดงการสรา้ง 
QR Code และ Bar Code ของวัสดุครุภัณฑ์โดยจะ
แสดงข้อมูลเป็นแถว ประกอบด้วย Bar Code รหัส
ครุภัณฑ์ ชื่อครุภัณฑ์ ปีงบประมาณที่จัดซื้อ และ QR 

Code สามารถพมิพแ์ลว้นำาไปตดิตัง้ยงัตวัของครภุณัฑ์
เพื่อใช้ในการติดตามและบริหารจัดการต่อไป 

 จากภาพประกอบ 12 เจา้หนา้ที ่Line notify 
สามารถแจง้เตอืนเจา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้งในกลุม่ไดท้นัท ี
และสามารถซ่อมบำารุงได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลา
ลดขั้นตอนในการแจ้งซ่อมบำารุงอุปกรณ์

12 

 

จากภาพประกอบ 10 แสดงหนาจอการบริหารจัดการขอมูล โดยสามารถคนหา เพิ่มขอมูล รหัส ช่ือ ที่ตั้ง ภาพ 
ปงบประมาณ จํานวน ราคา รวมถึงรายละเอียดอื่นๆ ของวัสดุครุภัณฑ และสามารถพิมพ QR Code รายช้ินจากหนาจอนี้ โดย
หนาจอนี้แสดงรายละเอียดของขอมูลแบบตารางเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ และการควบคุม 

 

ภาพประกอบ 11 หนาสรางและพิมพ QR Code 

จากภาพประกอบ 11 หนาจอแสดงการสราง QR Code และ Bar Code ของวัสดุครุภัณฑโดยจะแสดงขอมูลเปน
แถว ประกอบดวย Bar Code รหัสครุภัณฑ ช่ือครุภัณฑ ปงบประมาณที่จัดซื้อ และ QR Code สามารถพิมพแลวนําไปติดตั้งยัง
ตัวของครุภัณฑเพื่อใชในการติดตามและบริหารจัดการตอไป  

 

            
 

ภาพประกอบ 12 เจาหนาที่ไดรับ Line Notify เมื่อมีการแจงซอม 

จากภาพประกอบ 12 เจาหนาที่ Line notify สามารถแจงเตือนเจาหนาที่ผูเก่ียวของในกลุมไดทันที และสามารถ
ซอมบํารุงไดอยางรวดเร็ว ลดระยะเวลาลดขั้นตอนในการแจงซอมบํารุงอุปกรณ 

12 
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ภาพประกอบ 12 เจาหนาที่ไดรับ Line Notify เมื่อมีการแจงซอม 
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ภาพประกอบ 11 หน้าสร้างและพิมพ์ QR Code

ภาพประกอบ 12 เจ้าหน้าที่ได้รับ Line Notify เมื่อมีการแจ้งซ่อม
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ภาพประกอบ 13 เจาหนาที่สามารถตรวจสอบและจัดการสถานะการซอมบํารุงผานระบบ 

จากภาพประกอบ 13 เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอมูลการแจงซอม และจัดการขอมูลการซอมบํารุง
เปลี่ยนแปลงสถานะการซอมบํารุง หรือปรับปรุงสถานะ สง Line Notify สถานะลาสุดไดทันทีเมื่อมีความกาวหนาการซอมบํารุง
ในแตละขั้นตอนผานระบบ 

2) อาจารย สามารถใชงานระบบผานอุปกรณเคลื่อนที่ เมื่ออาน QR Code บนวัสดุครุภัณฑที่ตองการระบบจะ
แสดงรายละเอียด และสามารถแจงซอมเมื่อเกิดปญหาไดจากหนาจอ ระบบจะสงขอมูลไปยังฐานขอมูล และ Line Notify แจง
เตือนผูเก่ียวของในการซอมไดทันที และสามารถตรวจสอบสถานะการแจงซอมผานระบบ ดังแสดงภาพประกอบ 14 

                    

ภาพประกอบ 14 อาจารยเจาหนาที่แจงซอมและติดตามผานมือถือ   

 3) ผูบริหาร ระบบจะแสดงขอมูล และสารสนเทศ เชน สรุปจํานวนวัสดุครุภัณฑ มูลคา สภาพทั้งหมด การซอม
ทั้งหมด จํานวน และงบประมาณแยกตามสาขาวิชา รายงานวัสดุครุภัณฑ รายงานตรวจสํารวจ และยังสามารถสงออกขอมูล
สารสนเทศในรูปแบบ Excel เพื่อความสะดวกในการนําขอมูลไปใช ดังแสดงภาพประกอบ 15 

ภาพประกอบ 13 เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบและจัดการสถานะการซ่อมบำารุงผ่านระบบ
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ภาพประกอบ 14 อาจารย์เจ้าหน้าที่แจ้งซ่อมและติดตามผ่านมือถือ 

 จากภาพประกอบ 13 เจ้าหน้าที่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งซ่อม และจัดการข้อมูลการ
ซ่อมบำารุงเปลี่ยนแปลงสถานะการซ่อมบำารุง หรือ
ปรับปรุงสถานะ ส่ง Line Notify สถานะล่าสุด 
ได้ทันทีเม่ือมีความก้าวหน้าการซ่อมบำารุงในแต่ละ
ขั้นตอนผ่านระบบ

 2) อาจารย ์สามารถใชง้านระบบผา่นอปุกรณ์
เคลือ่นที ่เมือ่อา่น QR Code บนวสัดุครภุณัฑท์ีต่อ้งการ

ระบบจะแสดงรายละเอียด และสามารถแจ้งซ่อม 
เมือ่เกดิปัญหาได้จากหน้าจอ ระบบจะสง่ข้อมลูไปยงั
ฐานข้อมูล และ Line Notify แจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้อง 
ในการซ่อมได้ทันที และสามารถตรวจสอบสถานะ
การแจ้งซ่อมผ่านระบบ ดังแสดงภาพประกอบ 14

 3) ผู้บริหาร ระบบจะแสดงข้อมูล และ
สารสนเทศ เชน่ สรปุจำานวนวสัดคุรภุณัฑ ์มลูคา่ สภาพ
ทั้งหมด การซ่อมทั้งหมด จำานวน และงบประมาณ 
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แยกตามสาขาวชิา รายงานวัสดุครภุณัฑ ์รายงานตรวจ
สำารวจ และยังสามารถส่งออกข้อมูลสารสนเทศใน 
รูปแบบ Excel เพื่อความสะดวกในการนำาข้อมูล 
ไปใช้ ดังแสดงภาพประกอบ 15

 5.2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 
เมือ่พฒันาระบบเสรจ็แลว้ทำาการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 
ทา่นเพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพ ดา้นการทำางานตรง
ตามความตอ้งการผูใ้ช้ ดา้นการทำางานไดต้ามฟงักช์นั
งานของระบบ ดา้นการใชง้าน และดา้นความปลอดภยั 
ของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นดังแสดงตาราง 2

 จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบพบว่า ด้านการทำางานตรงตามความต้องการ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) รองลงมาเป็นด้าน 
การทำางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (ค่าเฉลี่ย 
4.72) และด้านการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 4.68) และ 

ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.62) ตามลำาดับ  
โดยค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.71) 

 5.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจ หลงัจาก
ผ่านกระบวนการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
แล้วผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศด้วยแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมินดังแสดงตาราง 3

 จากตาราง 3 ผลการประเมินความพงึพอใจ
เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นแลว้พบวา่ ดา้นองคป์ระกอบ
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.72) รองลงมาเป็นด้าน
การใช้งาน และด้านประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.69) ตาม
ลำาดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ระบบ 
ช่วยให้ทำางานด้านวัสดุครุภัณฑ์รวดเร็วขึ้นมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ (ค่าเฉลีย่ 4.88) รองลงมาเปน็เข้าสูร่ะบบไดง้า่ย
และปลอดภยั (คา่เฉลีย่ 4.80) ความสวยงาม ทนัสมยั
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ภาพประกอบ 15 หนาสารสนเทศ และรายงานสําหรับผูบริหาร 

 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลวทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยผูเช่ียวชาญ 5 ทานเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ ดานการทํางานตรงตามความตองการผูใช ดานการ
ทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ ดานการใชงาน และดานความปลอดภัย ของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นดังแสดงตาราง 2 

ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
ดานการทํางานตรงตามความตองการ 4.80 0.58 ดีมาก 
ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 4.72 0.57 ดีมาก 
ดานการใชงาน 4.68 0.50 ดีมาก 
ดานความปลอดภัย 4.62 0.70 ดีมาก 
คาเฉล่ีย 4.71 0.59 ดีมาก 

 จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบพบวา ดานการทํางานตรงตามความตองการมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาเปนดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (คาเฉลี่ย 4.72) และดานการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.68) 
และดานความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ โดยคาเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก (คาเฉลีย่ 4.71)  

 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ หลังจากผานกระบวนการประเมินประสิทธิภาพของระบบแลวผูวิจัยไดประเมิน
ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดวยแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินดังแสดงตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
ดานองคประกอบ 4.72 0.54 ดีมาก 
การจัดวางรูปแบบงายตอการใชงาน 4.70 0.55 ดีมาก 
ความสวยงาม ทันสมัย และนาสนใจ 4.77 0.58 ดีมาก 
ขนาดตัวอักษร QR Code เหมาะสม 4.70 0.50 ดีมาก 
ดานการใชงาน 4.69 0.72 ดีมาก 
เขาสูระบบไดงายและปลอดภัย 4.80 0.70 ดีมาก 
มีความรวดเร็วและถูกตอง 4.69 0.74 ดีมาก 
ขอมูลครบถวนและทันสมัย 4.50 0.75 ดีมาก 
ความรวดเร็วและถูกตองในการแจงซอม 4.77 0.70 ดีมาก 
ดานประโยชน 4.69 0.67 ดีมาก 
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ดานการใชงาน 4.69 0.72 ดีมาก 
เขาสูระบบไดงายและปลอดภัย 4.80 0.70 ดีมาก 
มีความรวดเร็วและถูกตอง 4.69 0.74 ดีมาก 
ขอมูลครบถวนและทันสมัย 4.50 0.75 ดีมาก 
ความรวดเร็วและถูกตองในการแจงซอม 4.77 0.70 ดีมาก 
ดานประโยชน 4.69 0.67 ดีมาก 

ภาพประกอบ 15 หน้าสารสนเทศ และรายงานสำาหรับผู้บริหาร

ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

รายการประเมิน S.D. แปลผล

ด้านการทำางานตรงตามความต้องการ 4.80 0.58 ดีมาก

ด้านการทำางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.72 0.57 ดีมาก

ด้านการใช้งาน 4.68 0.50 ดีมาก

ด้านความปลอดภัย 4.62 0.70 ดีมาก

ค่าเฉลี่ย 4.71 0.59 ดีมาก
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นา่สนใจ และความรวดเร็วและถูกต้องในการแจ้งซ่อม 
(ค่าเฉลี่ย 4.77) การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 
ขนาดตัวอกัษร QR Code เหมาะสม ระบบมปีระโยชน์
ในการแจ้งซ่อม (ค่าเฉลี่ย 4.70) มีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 4.69) และข้อมูลครบถ้วนทันสมัย 
(คา่เฉลีย่ 4.50) ตามลำาดับ โดยคา่เฉล่ียความพงึพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.72)

6. อภิปรายผล

 ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาระบบสารสนเทศ
สามารถทำาไดอ้ยา่งเปน็ระบบตามวธีิพฒันาระบบ RAD 
โดยใช้ MVC Framework ทำาให้ได้ระบบสารสนเทศ
ที่ตรงต่อความต้องการเน่ืองจากมีการสร้างต้นแบบ 
ในขั้นตอนการออกแบบโดยผู้ใช้ ด้วยวิธีการพัฒนา
ระบบ RAD ระบบสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 
ทนัตอ่ความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ Delima, 
Santoso, & Purwadi (2017) โดยสามารถพัฒนา

ส่วนติดต่อผู้ใช้ได้ก่อน ในขั้นตอนการสร้างต้นแบบ
ซึ่งเป็นส่วนดีของการเลือกใช้ MVC Framework  
มกีารแยกการทำางานออกจากกนัอย่างชัดเจน ผูพ้ฒันา
ระบบสามารถแยกการพัฒนาในส่วนของการติดต่อ 
ผูใ้ช ้การควบคมุการทำางาน และการตดิตอ่ฐานขอ้มลู
ไดอ้ยา่งเปน็ระบบ ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาสามารถ
แบ่งการทำางานเป็น 3 กลุ่มผู้ใช้ด้วยกัน 1) เจ้าหน้าที่
พัสดุ สามารถนำาเข้าข้อมูล บริหารจัดการข้อมูลวัสดุ
ครุภัณฑ์ สร้าง QR Code จัดการรายการแจ้งซ่อม 
การจดัทำารายงานวัสดุครภุัณฑ์ และการตรวจสำารวจ 
วัสดุครุภัณฑ์ 2) อาจารย์ สามารถใช้งานระบบ 
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และสามารถอ่าน QR Code 
บนวัสดุครุภัณฑ์ท่ีต้องการเพื่อดูรายละเอียด และ
แจ้งซ่อมเมื่อเกิดปัญหา ระบบจะส่งข้อมูลไป Line 
Notify แจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องในการซ่อมทันที  
3) ผู้บริหาร สามารถดูสารสนเทศและรายงานวัสดุ
ครุภัณฑ์ รายงานตรวจสำารวจ ส่งออกข้อมูล และ

ตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ

รายการประเมิน S.D. แปลผล

ด้านองค์ประกอบ 4.72 0.54 ดีมาก

  การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.70 0.55 ดีมาก

  ความสวยงาม ทันสมัย และน่าสนใจ 4.77 0.58 ดีมาก

  ขนาดตัวอักษร QR Code เหมาะสม 4.70 0.50 ดีมาก

ด้านการใช้งาน 4.69 0.72 ดีมาก

  เข้าสู่ระบบได้ง่ายและปลอดภัย 4.80 0.70 ดีมาก

  มีความรวดเร็วและถูกต้อง 4.69 0.74 ดีมาก

  ข้อมูลครบถ้วนและทันสมัย 4.50 0.75 ดีมาก

  ความรวดเร็วและถูกต้องในการแจ้งซ่อม 4.77 0.70 ดีมาก

ด้านประโยชน์ 4.69 0.67 ดีมาก

  ระบบช่วยให้ทำางานด้านวัสดุครุภัณฑ์รวดเร็วขึ้น 4.88 0.69 ดีมาก

  ระบบมีประโยชน์ในการแจ้งซ่อม 4.70 0.65 ดีมาก

ค่าเฉลี่ย 4.72 0.65 ดีมาก
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สารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ โดยระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ทำาให้งานด้านวัสดุครุภัณฑ์ 
มคีวามรวดเรว็ ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการประเมนิ ระบบ
ช่วยให้ทำางานด้านวัสดุครุภัณฑ์รวดเร็วขึ้นมีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.88) ในส่วนของการเข้าใช้งานนั้น
ผู้ใช้คิดว่ามีความปลอดภัยเนื่องจากระบบใช้ชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่านเดียวกับระบบอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย
ทำาใหร้ะบบมคีวามนา่เช่ือถอืมากขึน้ ดงัจะเหน็ไดจ้าก 
ผลการประเมิน เข้าสู่ระบบได้ง่ายและปลอดภัย  
(คา่เฉลีย่ 4.80) ในการออกแบบสว่นตดิตอ่ผูใ้ช้ใหส้ามารถ
แสดงผลให้มีความเหมาะสมกับอปุกรณ ์Responsive 
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ โดยมีความสวยงามทันสมัย 
และเหมาะกับการใช้งานเนื่องจากมีการออกแบบ 
โดยใช้ความสามารถของ Bootstrap CSS ควบคุม
การแสดงผล ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินความ
สวยงาม ทนัสมยันา่สนใจ และความรวดเรว็และถกูตอ้ง
ในการแจง้ซอ่ม (คา่เฉลีย่ 4.77) การจดัวางรปูแบบงา่ย 
ต่อการใช้งาน ขนาดตัวอักษร QR Code เหมาะสม 
และระบบมปีระโยชนใ์นการแจง้ซอ่ม (คา่เฉลีย่ 4.70) 
มคีวามรวดเรว็และถกูตอ้ง (คา่เฉลีย่ 4.69) และขอ้มลู
ครบถว้นทนัสมยั (คา่เฉลีย่ 4.50) จากผลการประเมนิ
ทัง้หมดอยูใ่นระดบัดีมากในทกุประเด็นเนือ่งจากระบบ
สามารถช่วยอำานวยความสะดวกและแก้ปัญหาของ
การบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ์ และการแจ้งซ่อมได้
อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Chotkitnusorn (2018) และงานวิจัยของ 
Paojeen & Kaewurai (2020) แตอ่ยา่งไรกต็ามระบบ
ยังมีข้อจำากัดอยู่บ้างในเรื่องของข้อมูลครบถ้วนและ 
ทันสมัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) อาจ
เนื่องมาจากข้อมูลที่นำาเข้านั้นเป็นข้อมูลที่ไม่ทันสมัย 
และยังไม่ได้รับการปรับปรุงสถานะของวัสดุครุภัณฑ์ 
ทีม่อียูก่ระจดักระจายอยา่งไมเ่ปน็ระบบ ซึง่จะตอ้งใช้
เวลาในการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป

7. สรุปผลการวิจัย

 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการวัสดุครุภัณฑ์ผ่าน QR Code และ 
Line Notify ด้วย MVC Framework มีข้อค้นพบ 
ที่สำาคัญสามารถสรุปได้ดังนี้ ในการพัฒนาระบบด้วย
วธิกีารแบบรวดเรว็ RAD ทำาใหไ้ดร้บัระบบสารสนเทศ
ที่รวดเร็วข้ึน และตรงกับความต้องการของกลุ่ม 
ผู้ใชง้าน โดยระบบพฒันาขึน้ด้วย MVC Framework 
ร่วมกับ Bootstrap CSS ระบบสารสนเทศที่ได้อยู่
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถแสดงผลให้มี 
ความเหมาะสมกับอปุกรณ์ Responsive และรองรับ
การจดัการวสัดคุรภุณัฑ ์การแจง้ซอ่ม ผา่นเทคโนโลย ี
QR Code รวมถึงสามารถแจ้งเตือนการซ่อมบำารุง
ผา่น Line Notify การจดัทำารายงานสำาหรบัผูบ้รหิาร 
ทำาใหง้านดา้นวสัดคุรภัุณฑม์คีวามสะดวกและรวดเรว็
ขึ้น สามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วยระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL รองรับการทำางานกับ
กลุ่มผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
อยูใ่นระดบัดมีาก (คา่เฉลีย่ 4.71) และเมือ่นำาไปใชง้าน 
จริงแล้วทำาการประเมินผลความพึงพอใจภาพรวม 
อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.72) แสดงให้เห็นว่า
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ

8. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ งานวิจัยน้ีสามารถนำาไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบสารสนเทศดว้ยวธิกีารพฒันาระบบแบบ
รวดเรว็ RAD เพือ่ใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศอยา่งรวดเรว็
ในหน่วยงาน และสามารถนำาไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ และแจ้ง
ซ่อมวัสดุครุภัณฑ์กับหน่วยงานต่างๆ ที่มีการควบคุม
วัสดุครุภัณฑ์ในรูปแบบเดียวกันได้ โดยสามารถนำา 
วิธีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR Code และ Line 
Notify ในการบริหารจัดการของระบบสารสนเทศ 
อื่นๆ ได้
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 ข้อแนะนำาสำาหรับการทำาวิจัยครั้งต่อไป 
สำาหรับการวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมการทำางานใน
ส่วนอืน่ๆ และพฒันาเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ
สารสนเทศให้ครอบคลุมมากขึ้น สามารถทำางานบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้มากขึ้นเพื่ออำานวนความสะดวก
ต่อผู้ใช้ และรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
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