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บทคัดยอ
 “การรูดิจิทัล” เปนหนึ่งในทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนรู
ควบคูไปกับทกัษะการคิดอยางมีวจิารณญาณ ทักษะความคิดสรางสรรค ทกัษะการแกปญหา 
ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีการรูดิจิทัลเปน “ทักษะการอยูรอด” ในยุคดิจิทัลมี
ความสําคัญตอผูเรียนทุกคน โดยฝกฝนผูเรียนทั้งพุทธพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย เชน 

การวิเคราะห การประเมินการจัดการ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสรางผลงานใหมๆ 

บทความนี้นําเสนอ การรูดิจิทัลในประเด็นของคํานิยาม องคประกอบ สถานการณ
ปจจุบัน รวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเกิดการรูดิจิทัล อันจะเปน
ประโยชนตอผูสอน ผูเรียน บรรณารักษ นักสารสนเทศ และนักการศึกษา นําไปสูการ
พัฒนาการรูดิจิทัลตอไปในอนาคต
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Abstract

 In addition to critical thinking, creative thinking, problem solving, and 

information, media and technology skills, digital literacy is one of the 21st century 

skills which learners need to acquire. It is also a survival skill in the digital era, 

which enables learners to construct cognitive, psychomotor and affective domains.  

This article presents digital literacy, including its definitions, components and current 

state, including the instruction for digital literacy development. The article makes 

a number of contributions to learners, librarians, information professionals, and 

educators for future development of digital literacy. 

คําสําคัญ: การรู, การรูดิจิทัล ทักษะการอยูรอด, เทคโนโลยีดิจิทัล
Keyword: Literacy, Digital Literacy, Survival Skill, Digital Technology

บทนํา
 ในสองทศวรรษทีผ่านมา ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ไดเปล่ียนแปลงสังคมโลกจาก “สังคมความรู” สู “สังคม
ดิจิทัล” ที่จะเปล่ียนรูปแบบของการดําเนินชีวิต พฤติกรรม ความสัมพันธทั้งมิติของพื้นที่ 
เวลา และความรูในทุกวงการ (Netexplo Observatory, 2013) โดยผูใชจะใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลทั้งฮารดแวร เชน สมารทโฟน แท็บเล็ตอุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) และ
โปรแกรมประยุกตหรือแอปพลิเคชันผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีประชากรโลกใช
อินเทอรเน็ต ประมาณ 3.6 พันลานคน จากประชากรโลกทั้งหมด 7.4 พันลานคน หรือ
คิดเปนรอยละ 49 ของประชากรโลกทั้งหมด โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตจากเอเชียมากที่สุด 

ประมาณ 1.8 ลานคน (Internet World Stat, 2016) และดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความอัจฉริยะมากขึ้น ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงสารสนเทศ มีปฏิสัมพันธสื่อสาร และ
สรางสารสนเทศบนเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดอยางงายดาย จงึเกดิคําถามขึน้วาเมือ่ผใูชงาน
เขาสูสงัคมดิจทัิลแลว พวกเขาเหลานัน้จะตองมีความรูความเขาใจมีทกัษะ และมีความสามารถ
ในการเช่ือมโยงท้ังเทคโนโลยีดจิทิลัระบบการส่ือสาร และจัดการสารสนเทศดิจทิลัอยางไร 
ในเบ้ืองตน กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเล็งเห็น
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ความสาํคัญของการรูดจิทิลั จดัทาํหนงัสือ “การเรียนรดูจิทิลัเทคโนโลยโีรงเรียนมาตรฐาน
สากล : Digital Literacy World-Class Standard School” ชวยใหครูผูสอนมีความรู
ความเขาใจ และมีทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีพัฒนาการคิด
วเิคราะหและสรางสรรคดวยทรพัยากรการเรยีนรูทางเทคโนโลยดีจิิทลั (Ministry of Education, 

Office of the Basic Education Commission, 2010) ในปจจุบันกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกจิและสงัคมใหความสาํคญักบัการพฒันา “การรดูจิทิลั (Digital Literacy)” โดย
กําหนดการรูดิจิทัลลงในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในยุทธศาสตรที่ 3 

สรางสงัคมคณุภาพทีท่ัว่ถึงเทาเทยีมดวยเทคโนโลยดีจิิทลั โดยมเีปาหมาย คอื ใหประชาชน
ทกุคนมีความตระหนักความรูความเขาใจทักษะในการใชเทคโนโลยีดจิทิลัใหเกิดประโยชน
และสรางสรรค (Ministry of Digital Economy and Society, 2016) ทั้งนี้ การรูดิจิทัลเปน
หนึ่งในทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่มีความสอดคลองกับการรูพื้นฐาน (Basic Literacies) 

เชน ความสามารถในการอาน การเขียน และการคิดเลข (Karpati, 2011) ท้ังยังสามารถ
พัฒนาผูเรียนทางปญญาในระดับสูง (Higher-order thinking) ตามกระบวนการเรียนรู
(Learning Process) ไดแก การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และ
การสรางสรรค (Creating) โดยสรางและปลูกฝงการรูดิจิทัลไปในลูทางท่ีดีตอการเรียนรู
และฝกทักษะขั้นสูงเหลานี้ตั้งแตยังเปนผูเรียนในสถาบันการศึกษา (Johnson, Adams 

Becker, Estrada & Freeman, 2015)

 การรูดิจิทัลหรือ “ทักษะการอยูรอด (Survival Skill)” ในยุคดิจิทัล กุญแจสําคัญ
คอืการชวยใหผเูรียนหย่ังรถูงึการดาํเนนิงานทางดจิทิลัทีม่คีวามซบัซอนได (Eshet, 2012)

โดยผใูชงานอนิเทอรเนต็ทกุคนตองมบัีญชผีใูช เพือ่ความอยรูอด สาํหรบัการตดิตอสือ่สาร
บนไซเบอรสเปซ (Cyberspace) แตขณะเดียวกันในโลกไซเบอรสเปซไมมีการเขียนกฎ
ระเบยีบในการใชงานสาํหรบัผใูชเอาไว สารสนเทศบนไซเบอรสเปซมีปริมาณมากเกินกวา
ที่จะบอกวาขอมูลใดดีหรือไมดี ถูกหรือผิด มีความนาเชื่อถือหรือไม ดังนั้น ผูใชงาน
บนไซเบอรสเปซจงึมคีวามเสีย่ง โดยเฉพาะผทูีย่งัไมบรรลนิุตภิาวะหรอืผบูริสุทธิท์ีย่งัไมเขาใจ
ความเสี่ยงบนไซเบอรสเปซ ตัวอยางของความเสี่ยงเชน การอนุญาตใหขอมูลสวนบุคคล
ลงในไซเบอรสเปซงายๆ ทาํใหโจรไซเบอรสเปซไดขอมลูสาํหรบัการตดิตอและสงไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสถึงผูใชงาน เมื่อผูใชงานเปดใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะพบวา
คอมพิวเตอรไดติดไวรัสรายแรงแลว (Eshet-Alkalai, 2004) ดังนั้น บทความนี้มุงนําเสนอ
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เนือ้หาเกีย่วกบันยิามการรดูจิทิลั องคประกอบของการรดูจิิทลั และสถานการณการรดูจิิทลั
ในปจจุบัน รวมทั้งรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการรูดิจิทัลในระดับ
อุดมศึกษา ซึ่งเน้ือหานี้เปนประโยชนตอผูสอนผูเรียน บรรณารักษ นักสารสนเทศ 

และนกัการศกึษา เพือ่ไดเหน็ภาพรวมของการรดูจิทิลั นาํไปสกูารพัฒนาการรูดิจิทลัตอไป
ในอนาคต

นิยามของการรูดิจิทัล
 ในทางการศกึษา ไดมผีใูหคาํนยิามของการรดูจิทิลัไวดังนี ้Royal institute (1996) 

ระบุความหมายของการรูดิจิทัล คือ การรูหนังสือ UNESCO (2006) ใหนิยามวาเปน
ความสามารถในการอาน การเขยีน และการคาํนวณและ Stevenson (2010) ระบุวาการรดูจิทิลั
เปนความสามารถในการอานและเขียนหรือ ความสามารถในการอาน และเขียน หรือความรู
เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, 2008)

 คํานิยามของการรูดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยีในยุค
ตางๆ โดยในยุคกอนอุตสาหกรรมเปนการรูดวยวิธีการเขียนเปนหลักบันทึกและคัดลอก
จากคําพูดหรือการคัดลอกจากตนฉบับ ถดัมาในยุคอุตสาหกรรมจึงเกิดเทคโนโลยีการพิมพ
เปน “การรูสิ่งพิมพ” (Print Literacy) ขึ้น จากนั้นเปนพัฒนาการของส่ือโสตทัศน วิทยุ 

โทรทัศนซึ่งเปนสื่อสารมวลชน จึงเกิดเปน “การรูสื่อ” (Media Literacy)

 ในยุคหลังอุตสาหกรรมเปนยุคสารสนเทศ Zurkowski (1974) ไดใหกําเนิดคําวา 
“การรูสารสนเทศ” (Information Literacy) ในชวงระยะน้ีมกีารประดษิฐคอมพวิเตอรเคร่ืองแรก
ซึ่งมีขนาดใหญเทากับหองหนึ่งหองและไดรับการพัฒนาจนเปนคอมพิวเตอรสวนบุคคล
สาํเรจ็ในปค.ศ. 1977 จงึเกดิคาํวา “การรคูอมพวิเตอร” (Computer Literacy) ถดัมาในชวง
ปลายทศวรรษท่ี 1980 กลาวคือ ในปค.ศ. 1989 เวิลด ไวด เว็บ (WWW) ไดรับการพัฒนา
ข้ึนโดยทิม เบอรส ลี นําเสนอสารสนเทศผานเว็บในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) 

ถัดมาใน ปค.ศ. 1997 เกิด Google Search ซึ่งเปนโปรแกรมคนหาสารสนเทศผานเว็บ 

เปนอิทธิพลจากการเกิดขึ้นของ WWW น่ันเอง ดังนั้น จึงมีนักวิชาการหลายคนได
กลาวถึงการรูดิจิทัลไวหลากหลายมุมมอง ดังนี้
 Glister (1997) นยิามวาเปนความสามารถในการทาํความเขาใจและใชสารสนเทศ
ในรปูแบบตางๆ จากหลากหลายแหลงสารสนเทศ นําเสนอดวยคอมพวิเตอรผานเครอืขาย
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อินเทอรเน็ต”

 Bawden (2001) กลาววา เปนความสามารถอานและประมวลรายการสารสนเทศ
ในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) หรือ มัลติมีเดีย (Multimedia) ที่สามารถนําไป
ใชงานได
 Martin & Grudziecki (2006) ไดใหความหมายวา เปนความตระหนัก ทัศนคติ 
และความสามารถของบคุคลในการใชเครือ่งมือดจิทิลัอยางเหมาะสมและใชในการอาํนวย
สะดวกในการระบุ (Identify) เขาถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) 

ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห (Analyze) และสังเคราะห (Synthesize) ทรัพยากรดิจิทัล 

การสรางความรูใหม การแสดงออกโดยการสรางส่ือและการส่ือสารกับผูอื่นในบริบทของ
สถานการณตางๆ ในชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะทอนทางสังคม
 Krumsvik (2007) นิยามวา เปนความสามารถท่ีใชสิ่งประดิษฐดิจิทัลบูรณาการ
สวนของความรเูกีย่วกบัเนือ้หาการเรยีนการสอนและความตระหนกัถึงผลกระทบตอการสอน 

กลยุทธการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู
 Steele (2009) กลาววาเปนความสามารถในการการคนหา (Find) ประเมิน 

(Evaluate) ใช (Utilize) และสราง (Create) สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอรเน็ต”

 Hobbs (2010) กลาววา“ความสามารถเขาถงึ (Access) สารสนเทศโดยการระบุ
แหลงและสืบคนสารสนเทศ วิเคราะห (Analyze) ขอความหลายรูปแบบจากจุดประสงค
ของผแูตง ประเมนิ (Evaluate) คณุภาพและความนาเช่ือถอืของเนือ้หาท่ีไดรบั สราง (Create) 

เนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใชภาษา ภาพ เสียง และเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมๆ สะทอน (Reflect) พฤติกรรมการส่ือสารและกํากับดวยตนเองโดยมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและมีหลักจริยธรรม การปฏิบัติตอสังคม โดยการทํางานของตนเองและรวมมือ
เพื่อแบงปนความรูและแกปญหาในครอบครัว ที่ทํางาน ชุมชน และมีสวนรวมเปนเหมือน
สมาชิกในชุมชน”

 American Library Association (2012) นิยามวา เปนความสามารถในการใช
สารสนเทศและใชเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือคนหา ประเมิน สราง และส่ือสาร สารสนเทศ
ดิจิทัล เปนความสามารถท่ีจําเปนตองมีทั้งความรคูวามเขาใจและทักษะทางเทคนิค”
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 จากขางตนกลาวไดวา การรูดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ความตระหนักถึงความรู
ความเขาใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช (Use) 

สารสนเทศอยางมีวจิารณญาณ มีความสามารถประเมนิ และใชเทคโนโลยีดจิทิลัทีเ่หมาะสม
เพื่อสราง (Create) สารสนเทศไดดวยตนเอง โดยสามารถสื่อสาร (Communicate) ไปยัง
กลุมชุมชนเครือขายความรู มีปฏิสัมพันธ (Interact) รวมกัน และสะทอนกลับทางสังคม
อยางจริยธรรม (Ethic)

องคประกอบของการรูดิจิทัล
 มีนักวิชาการและนักวิจัยไดนําเสนอองคประกอบของการรูดิจิทัลไวดังตอไปนี้ 
 Martin & Grudziecki (2006) เปนอาจารยมหาวิทยาลัยกลาสโกว (University 

of Glasgow) ไดกําหนดระดับการรูดิจิทัลไว 3 ระดับ ไดแก ระดับ 1 สมรรถนะดิจิทัล 

(Digital Competence) ระดบั 2 การใชงานดจิทิลั (Digital Usage) และระดบัท่ี 3 การถายโอน
ดิจิทัล (Digital Transferable) โดยองคประกอบของการรูดิจิทัลอยูในระดับ 1 สมรรถนะ
ดิจิทัลเปนระดับของทักษะพ้ืนฐานของการรับรูและทักษะการปฏิบัติ ไปจนถึงขั้นของ
การวิพากษ (Critical) การประเมิน (Evaluative) แนวคิดเชิงวธิกีาร (Conceptual Approaches) 

รวมท้ังความตระหนักและทัศนคติ สมรรถนะดิจิทัลของบุคคลหรือกลุมเกิดขึ้นจาก
ความเหมาะสมของสถานการณการดาํเนนิชวีติ และความทาทายทีป่ระสบกบัสถานการณ
ในชีวิตประจําวันโดยคณะทํางานดานสมรรถนะหลัก (Key Competence) ของ
คณะกรรมาธิการยุโรป ในโปรแกรม “การศึกษาและการอบรม 2010” European 

Commission (2007) ไดนิยามสมรรถนะดิจิทัลวา เปนความมั่นใจและการมีวิจารณญาณ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการทํางาน พักผอน และการสื่อสารสมรรถนะดิจิทัล
ถือไดวาประกอบดวย ความรู ทักษะ และทัศนคติเปนเสมือนแนวคิดในการทํางานกลุม
เปนองคประกอบในการหนุนการรูดิจิทัล ที่จะพัฒนาจากสมรรถนะ (Competence) ไปสู
ความสามารถในการอานออกเขียนได (Literacy) 

 การรูดิจิทัล (Digital Literacy) เกี่ยวของกับการประสบความสําเร็จของการใช
สมรรถนะดิจทัิลในสถานการณตางๆ ในชวีติ ทางคณะทํางานฯ ไดเรยีงลาํดบัของสมรรถนะ
ดิจิทัล 13 กระบวนการ ดังตารางที่ 1 กระบวนการเหลานี้มีหนาที่ตามลําดับมากหรือนอย
ที่จะกระทํากับเคร่ืองมือดิจิทัลและกับทรัพยากรดิจิทัล (Digital Resource) ภายใตบริบท
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ของงานหรือปญหาทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน การเขยีนงานวิชาการ การนาํเสนอแบบมัลติมเีดยี
 ทรัพยากรดิจิทัล เปนการพิจารณาถึงความครอบคลุมมากที่สุดของ รายการ
ทรัพยากรดิจิทัลใดๆ ทั้งท่ีเปนขอความ ภาพ กราฟก วิดีโอ เพลง มัลติมีเดีย เอกสาร
วิชาการ สารคดี ชิ้นงานเพลง งานศิลป ฟลม เกม วัสดุการเรียนรู การจัดเก็บขอมูล และอ่ืนๆ 

กระบวนการการรดูจิทัิลตัง้แตการแจง (Statement) ถงึ การสะทอน (Reflection) เปนสือ่กลาง
ระหวางการปฏบิตักิารดจิทิลั (Digital Actions) กบับรบิททางวฒันธรรม (Cultural Context)

ตารางที่ 1 กระบวนการการรูดิจิทัล (Processes of Digital Literacy)

กระบวนการ คําอธิบาย
การแจง 
(Statement)

เพือ่กลาวถงึปญหาอยางชดัเจนทีจ่ะแกปญหาหรอืทาํงานใหบรรลแุละดําเนนิการให
มีความเปนไปไดตามท่ีกําหนดไว

การระบุ
(Identification)

เพ่ือระบุทรัพยากรดิจิทัลท่ีจําเปนตอการแกปญหาหรือการทํางานใหบรรลุสําเร็จ

การเขาถึง
(Accession)

เพ่ือแสดงที่ต้ังและการไดมาของแหลงทรัพยากรดิจิทัลที่กําหนด

การประเมิน
(Evaluation)

เพือ่ประเมินตามวัตถปุระสงค ความถูกตอง และความนาเช่ือถอืของทรัพยากรดิจทิลั
และความเกี่ยวของของส่ิงท่ีหามาไดกับปญหาหรืองาน

การตีความ
(Interpretation)

เพ่ือความเขาใจในการสื่อความหมายผานทรัพยากรดิจิทัล

การจัดระเบียบ
(Organization)

การจัดระเบียบและการแสดงทรัพยากรดิจิทัลที่จะเปนทางออกของปญหาหรือ
การบรรลุผลสําเร็จของงาน

การบูรณาการ
(Integration)

นําทรัพยากรดิจิทัลที่เกี่ยวของมารวมกันเพื่อแกปญหาหรือใชงาน

การวิเคราะห
(Analysis)

เพ่ือตรวจสอบทรัพยากรดิจิทัลโดยใชแนวความคิดและโมเดล ซึ่งจะชวยใหการแก
ปญหาหรอืความสาํเรจ็ในการสงัเคราะหงาน สามารถนาํมารางกอนจะรวมทรัพยากร
ดิจิทัลในรูปแบบใหม จะชวยใหการแกปญหาหรือการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
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กระบวนการ คําอธิบาย
การสราง
(Creation)

เพ่ือสรางความรูใหม หนวยของสารสนเทศ ผลิตสื่อ หรือผลผลิตดิจิทัล ซึ่งจะชวย
สนับสนุนใหงานสําเร็จหรือแกปญหาได

การสื่อสาร
(Communica-

tion)

เพือ่ปฏิสมัพนัธกบับคุคลอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของ ขณะเดียวกันกจ็ดัการกับปญหาหรืองาน
ที่เผยแพรโดยนําเสนอทางแกปญหาหรือผลการทํางาน

การสะทอน
(Reflection)

เพ่ือพิจารณาความสําเร็จของการแกปญหาหรือกระบวนการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

และการสะทอนเมื่อบุคคลมีการพัฒนาเปนผูที่มีการรูดิจิทัล (Digitally Literate 

Person)

Bawden (2008) ไดกําหนดองคประกอบของการรูดิจิทัลไว 4 ประการ มีดังตอไปนี้
 1. ทกัษะพืน้ฐาน (Basic Skills) เชนการรู หรอืการอานออกเขยีนได (Literacy) 

และ การรูคอมพิวเตอรหรือการรูไอซีที (Computer / ICT literacy) สนับสนุนให
เกดิความเขมขนมากกวาทักษะแบบด้ังเดิม ซึง่ตองมกีารรูคอมพิวเตอรทีจ่าํเปนตอการทาํงาน 

จึงถือไดวาเปนสวนหน่ึงของการรูดิจิทัล
 2. พืน้ฐานความร ู(Background Knowledge) มคีวามเกีย่วของกบัโลกของ
สารสนเทศ (The World of Information) และตองเขาใจธรรมชาตขิองทรพัยากรสารสนเทศ 

(Nature of Information Resources) โดยมีที่มาจากรูปแบบของหนังสือ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสารทางวิชาการ รายงานทางวิชาชีพ และผูใชสารสนเทศเขาถึงส่ือสิ่งพิมพ
ทางหองสมุด มีความเขาใจถึง “หวงโซสิ่งพิมพ” (Publication Chain) ลําดับจากผูเขียนสู
ผูจัดเก็บเอกสาร ผานไปยังบรรณาธิการ สํานักพิมพ ผูจําหนายหนังสือ บรรณารักษ 

ถัดจากน้ันเปนการเขาสูยุคคอมพิวเตอร ที่จะความเขาใจในรูปแบบใหมของสารสนเทศ
และความเหมาะสมในโลกของสารสนเทศดิจิทัลนี่เปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญในการเปนผูที่มี
การรูดิจิทัล
 3. สมรรถนะหลักหรือสมรรถนะท่ีสําคัญ (Central Competencies) 

ประกอบดวย 1) การอานและความเขาใจสารสนเทศท้ังรูปแบบดิจิทัลและไมใชดิจิทัล 

2) การสรางและการส่ือสารสารสนเทศดิจิทัล 3) การประเมินสารสนเทศ 4) การสะสมความรู
จากหลายแหลง 5) การรูสารสนเทศและ 6) การรูเทาทันสื่อเหลานี้เปนทั้งทักษะพ้ืนฐานและ
สมรรถนะทีน่านาประเทศพยายามประเมนิระดบัการรดูจิทิลัอยางเท่ียงตรงและเอาจริงเอาจงั
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 4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เกี่ยวของกับการ
เรียนรูอยางเสรี (Independent Learning) และการรูคุณธรรม/การรูทางสังคม (Moral/

Social Literacy) ทัศนคตแิละมุมมองน้ัน จะเปนสิง่เช่ือมโยงระหวางแนวคดิใหมของการรู
ดิจิทัลและความคิดเกาของความรูในอดีตที่ผานมาซ่ึงมีทักษะและสมรรถนะไมเพียงพอ 

ทัศนคติและมุมมองมีรากฐานมาจากกรอบจริยธรรมรวมกับการศึกษาที่เขมขน ซึ่งก็มี
ขอโตแยงถึงความยากที่สุดของการสอนและการปลูกฝงทุกองคประกอบ อยางไรก็ตาม 

ผูสอนพยายามใชสารสนเทศสอนใหใกลเคียงกับการดําเนินชีวิตมากท่ีสุด ตามแรงกดดัน
ของการเปล่ียนราง (Transforming) และโครงสราง (Structuring)

 Hague & Payton (2010) ไดนําเสนอองคประกอบของการรูดิจิทัลเปนคูมือ
สําหรับผูสอนและผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดังตอไปนี้
 1. ทกัษะการทํางานในหนาที ่(Functional Skills) มงุเนนความรแูละทกัษะ
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบูรณาการกับความรูวิชาตางๆ เชน 

การบูรณาการทางความรูและทักษะระหวางวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
 2. ความคิดสรางสรรค (Creativity) ความสามารถในการจนิตนาการเชือ่มโยง
ระหวางความคิดและการสรางสรรคผลงาน โดยคําวา “ความคิดสรางสรรค” เปนการ
สรางผลงานหรือผลิตภัณฑใหมๆ หรือแนวความคิดใหมๆ หรือ สรางองคความรูใหมๆ 

ที่ไมเคยมีมากอน ซึ่งการรูดิจิทัลเกี่ยวของทั้งการใชอยางมีวิจารณญาณและการผลิต
สือ่สรางสรรค เชน ผเูรยีนสามารถสรางเว็บไซตดวยตนเองสําหรับผชูมเฉพาะกลุม ผเูรยีน
จําเปนตองมีความสามารถในการจัดการภาพ ตัดตอวิดีโอ การใสเสียง นําเสนอสิ่งใหมๆ 

อยางสรางสรรคเพื่อใหผูชมเกิดความประทับใจตั้งแตครั้งแรกของการเขาชม
3. การคิดอยางมีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking 

and Evaluation) เปนการวิเคราะหประมวลผลขอมูล ความคิด สารสนเทศ โดยใช
ทักษะการใหเหตุผลรวมกับสื่อ เพื่อต้ังคําถาม วิเคราะห กลั่นกรอง ประเมินสารสนเทศ 

และสรางขอโตแยงเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลนั้นๆ ท่ีนํามาพิจารณาได ทั้งนี้ ยังเปนการสะทอน 

การตคีวามหมาย และการกําหนดความสําคญัของเรือ่งทีพ่จิารณา เพือ่ทาํการตัดสินใจให
ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
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 4. ความเขาใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social Understanding)

  เปนความสามารถในการทําความเขาใจและแบงปนความหมายของการส่ือสาร
ในแตละสงัคมและวฒันธรรมผานเทคโนโลยดิีจทิลั ซึง่จําเปนตองเขาใจปฏกิริยิาทีแ่สดงออกมา
มลีกัษณะทีเ่หมอืนกนั แตอาจจะมคีวามหมายแตกตางกนัเพราะมคีวามตางของวฒันธรรม
นัน่เอง รวมทัง้จะตองทาํความเขาใจถงึสังคม วฒันธรรม และประวตัศิาสตร ทีจ่ะทาํใหผูเรยีน
ไดเรียนรู เขาใจในเร่ืองตางๆ ไดแหลมคมข้ึน
 5. การรวมมือ (Collaboration) เปนความสามารถทํางานรวมกบัผอูืน่ได โดย
ผูเรียนจําเปนตองเรียนรูการมีสวนรวมในการสรางและแบงปนความรูและทํางานรวมกัน
เปนกลุม มีความสามารถอธิบายความคิด และการตอรองเม่ือความคิดของตนไมเปนไป
แนวทางเดียวกับสมาชิกในกลุม ทั้งน้ียังเปนการพัฒนาทักษะการโตแยง ความยืดหยุน 

ความรวมมือ ความประนีประนอม และการฟง
 6. ความสามารถในการคนหาและเลือกขอมูล (The Ability to Find and 

Select Information) เก่ียวของกับการท่ีผูเรียนมีวิจารณญาณในการสืบคนและเลือก
เนื้อหาสารสนเทศท่ีคนไดจากอินเทอรเน็ตโดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธกับวิชาท่ีเรียน 

ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่คนมาไดจากหลายๆ เว็บไซต 

 7. การสือ่สารท่ีมีประสทิธผิล (Effective Communication) ความสามารถ
ในการแสดงความคิด ความเขาใจ ผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผูเรียนมีความรู ความเขาใจ 
สามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใชทํางานของตนเอง การสื่อสารที่ดี
จําเปนตองตระหนักและพิจารณาถึงความตองการของผูชมและการส่ือสารท่ีมีความคิด
ซบัซอนดวยการอธิบายใหชดัเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ เคร่ืองมือ และส่ือท่ีเหมาะสม 

เพ่ือการนําเสนอสารสนเทศอยางมีความหมาย
 8. ความปลอดภยัทางอเิลก็ทรอนกิส (E-Safety) เปนความสามารถทางการ
คิดอยางมีวิจารณญาณเก่ียวกับความปลอดภัยจากการใชเว็บไซต การส่ือสาร การสราง 
และการทํางานรวมกันดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ผูเรียนตองพิจารณาวาพฤติกรรมใดท่ีทําไป
แลวกอใหเกิดความไมปลอดภัย และสามารถต้ังคําถามเก่ียวกับความปลอดภัยถึง
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะท่ีออนไลนได
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ภาพที่ 1 องคประกอบของการรูดิจิทัล
ที่มา: Hague & Payton (2010)

 Eshet (2012)นําเสนอองคประกอบของการรูดจิทิลัใน 6 ทกัษะการคิดตามกรอบ
เชิงทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดังตอไปนี้
 1. ทกัษะการเหน็ภาพ (Photo-visual skills) มคีวามเขาใจขอความจากภาพ
ทีป่รากฏได เน่ืองจากพฒันาการของสภาพแวดลอมดจิทิลัมาจากรปูแบบขอความ ประโยค 

สรูปูแบบของการแสดงความหมายดวยภาพ ซึง่บคุคลท่ีอยูในสภาพแวดลอมดิจทิลั จาํเปน
ตองใชทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) ในการใชภาพแสดงความคิด เพื่อพัฒนาทักษะนี้
 2. ทักษะการสราง (Reproduction skills) ความสามารถในการสราง
ความหมายใหม หรือ การตีความใหมโดยการผสมผสานสารสนเทศทีม่อียแูลว ในรปูแบบตางๆ 

เชน ขอความ ภาพ เสยีง ทาํเปนส่ิงใหม ซึง่มองได 2 สวน คือ สวนการเขียน สามารถปรับโครงสราง
หรอืจดัระเบียบสรางความหมายใหมได และสวนศิลปะ เปนการนําสวนของภาพและเสียง
มาปรับแตงและจัดการเพื่อสรางงานศิลปใหม 

 3. ทักษะการแตกแขนง (Branching skills) หรือทักษะไฮเปอรมีเดีย
(Hypermedia) หรือการเช่ือมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปท่ีไฮเปอรลงิก (Hyperlink) เปน
ความสามารถในการทองไปบนเวบ็เพือ่ศกึษาหาความรใูนรปูแบบไมตอเนือ่ง (Nonlinear) 
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การแตกแขนงของความรู สามารถขยายกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ และสรางความรู
จากสารสนเทศแตละชิ้นที่เขาถึงได ซึ่งตามทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive 

Flexibility Theory) ไดใหความสาํคญัเกีย่วกบัการแตกแขนงในหลายมิตขิองทักษะการคิด 

เพื่อสรางความเขาใจอยางมีความหมายของปรากฏการณอันซับซอนได ซึ่งดีตอการคิด
เชิงเปรียบเทียบ การสรางแบบจําลองในใจ การสรางแผนท่ีความคิดและรูปแบบอื่นใน
เชิงนามธรรมได

4. ทักษะสารสนเทศ (Information skills) ความสามารถในการมีวจิารณญาณ
ทางการประเมนิคณุภาพและความถกูตองในการบรโิภคสารสนเทศซึง่เปนทักษะสารสนเทศ
กระทําการเหมือนตัวกรอง ที่จะชวยระบุไดวาสารสนเทศใดถูกหรือผิด มีความเก่ียวของ
กับสิ่งที่กําหนดไว หรือเปนสารสนเทศท่ีบิดเบือน
 5. ทักษะทางสังคมและอารมณ (Socio-Emotional Skills) มีความเขาใจ
ในกตกิาทีอ่ยบูนไซเบอรสเปซและการประยกุตความเขาใจนีใ้นการสือ่สารบนอนิเทอรเนต็
ความทาทายในสภาพแวดลอมดิจิทัล ที่ไมเพียงแตจะใชทักษะความสามารถในการแบงปน
ความรู แตสามารถแบงปนอารมณในการสื่อสารดิจิทัลดวย เชน อาจมีการหลอกลวง
ในหองสนทนา และหลีกเล่ียงท่ีจะถูกดักโจมตีจากสิ่งหลอกลวงและไวรัสทางอินเทอรเน็ต 

ทักษะน้ีเปนทักษะท่ีมีความซับซอนมากท่ีสุด ผูใชงานจําเปนตองมีการคิดวิเคราะหอยาง
มีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะ และมีทักษะสารสนเทศ ทักษะแตกแขนง และทักษะการเห็น
ภาพที่ดี
 6. การคิดแบบเรียลไทม (RealTime Thinking) เปนความสามารถใน
การประมวลผลดวยขอมลูในปริมาณมากในเวลาเดียวกนัหรอืในเส้ียวเวลาหน่ึง ซึง่ผใูชงาน
จะตองแยกความตั้งใจ การตอบสนอง และแรงกระตุนในรูปแบบอื่นๆ ที่ปรากฏอยาง
ตอเนื่องในสถานท่ีตางๆ บนหนาจอใหได มีความสามารถประมวลผลงานท่ีแตกตางกัน
อยางตอเนือ่ง (Multi-Tasking) และความสามารถเปลีย่นมมุมองและทศันคตอิยางรวดเรว็ 
รวมทั้งการตอบสนองแบบเรียลไทมดวย

 Ng (2012) นําเสนอองคประกอบของการรูดิจิทัล มี 3 มิติ ดังนี้
 1) มติิทางเทคนคิ (Technical Dimension) หมายถงึ วธิกีาร และการดาํเนนิงาน
ในการใชไอซีทเีพ่ือการเรียนรูและทํากจิกรรมในชีวิตประจําวนั มีความสามารถในการเช่ือมตอ
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และใชตัวปอนอุปกรณตอพวง เชน หูฟงลําโพง ซึ่งถือวาเปนความรูเฉพาะวิชา 
หรือความสามารถในการปองกันไฟล และความสามารถในการแกไขปญหาทางเทคนิค 

โดยการอานคูมือ ดวยเมนู “ความชวยเหลือ” (Help) บนจอภาพ ฉะนั้น การรูดิจิทัลใน
ทางเทคนิค คือ ความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเขาใจ มีความรูและ
ความเขาใจโครงสรางไฟล การจัดการการถายโอนขอมูลตองมีความรูความเขาใจเรื่อง 
ขนาดของไฟล และขนาดพื้นท่ีจัดเก็บ เปนตน 

 2) มิติทางพุทธิพิสัย (Cognitive Dimension) เกี่ยวกับความรูความเขาใจ
ทางปญญา ความสามารถคดิกลยทุธในการสบืคน ประเมนิ และสราง วงจรของการจดัการ
สารสนเทศดจิทัิล และยงัหมายถงึ ความสามารถในการประเมนิ เลอืกโปรแกรมซอฟตแวร
ที่เหมาะสมกับการเรียนรู หรือการทํางานที่เฉพาะเจาะจง ในมิตินี้ตองการใหผูใชงานเปน
ผูที่มีความรูเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการซื้อ
ขายออนไลน การคดัลอกสารสนเทศดจิทัิล เชน ลิขสทิธ์ิ (Copyrights) และการขโมยความคดิ
(Plagiarism) ซ่ึงผใูชงานควรมคีวามเขาใจสารสนเทศทีห่ลากหลายรปูแบบ เชน ขอความ 

ภาพ เสียง แผนที่แบบจําลอง เพ่ือถอดรหัสความหมายของส่ิงที่แสดงในรูปแบบตางๆ ได
ณ พื้นที่จุดตัดระหวางมิติทางดานเทคนิคและมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวกับทักษะการสราง
(Reproduction Literacy) และทักษะการแตกแขนง (Branching skills) มคีวามสามารถใน
การทองไปบนเว็บผานสภาพแวดลอมไฮเปอรมีเดีย เพื่อสรางความรู และสังเคราะห 

ตีความใหม โดยใชเครื่องมือออนไลนหรือออฟไลนที่เหมาะสม ที่จะถายทอดความหมาย
ที่ดีที่สุด
 3)  มิติทางสังคมและอารมณ (Socio-Emotional Dimension) ของการรู
ดิจิทัล และพื้นท่ีตัดระหวางมิติทางสังคมและอารมณและมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยางมีความรับผิดชอบตอการสื่อสาร การเขาสังคม 

และการเรียนรดูงันี ้1) มมีารยาทอนิเทอรเนต็ (Netiquette) ผานแอปพลิเคชนัมีกฎทีค่ลาย
กันกับการสื่อสารกันแบบเห็นหนา เชน การเคารพ และการใชภาษาที่เหมาะสม และคําพูด
ที่จะหลีกเล่ียงการตีความผิด และความเขาใจผิด 2) การปกปองความปลอดภัยของ
บคุคลและความเปนสวนตัว โดยการเก็บรกัษาขอมลูสวนตัว และไมเปดเผยขอมลูใดๆ เกนิ
ความจําเปน และ 3) การรับรูเมื่อ บุคคลกําลังถูกคุกคาม และรูวิธีการจัดการกับภัยนั้น 

เชน ไมสนใจในการรายงานหรือตอบสนองตอภัยคุกคามน้ันในพ้ืนที่ตรงกลางของ
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การรูดิจิทัล คือ การรูวิจารณญาณ (Critical Literacy) เปนความเขาใจในเบื้องหลังการ
เขียนสารสนเทศท่ีมาจากแรงจูงใจของตนเองและการประเมินผลอยางมีวิจารณญาณ

ภาพที่ 2 การรูดิจิทัล
ที่มา: Ng (2012)

 JISC (2014) หรือ Joint Information Systems Committee เปนองคการไม
แสวงหากําไรของสหราชอาณาจักร (United Kingdom) สนับสนุนการวิจัยและการศึกษา
หลังอายุ 16 ปและอุดมศึกษา ไดกลาวถึงการรูดจิทัลในแงมุมของทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปนชุดของพฤติกรรม การใช และเอกลักษณของดิจิทัล โดยการรูดิจิทัลเปน
ชุดการฝกหัดดานวิชาการและวิชาชีพที่สนับสนุนความหลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีความสําคัญในบริบทของระดับมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หนวยบริการ สาระวิชา และ
วิชาชีพ มี 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) การรูทันสื่อ (Medial Literacy) เปนการอานอยางมี
วิจารณญาณและสรางผลงานทางวิชาการอยางสรางสรรค และใชส่ือตางๆ ส่ือสารอยาง
มืออาชีพ 2) การสื่อสารและการทํางานรวมกัน (Communications and Collaboration) มี
สวนรวมในเครือขายดิจิทัลสําหรับการเรียนรูและการวิจัย 3) การจัดการอาชีพและ
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ความเปนเอกลักษณ (Career and Identity Management) การจัดการภาพลักษณทาง
ดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณบนโลกออนไลน 4) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที 

(ICT Literacy) การยอมรับ ประยุกต และใชอุปกรณ โปรแกรมประยุกต และบริการดิจิทัล
5) ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) การศึกษาและเรียนรูอยางมีประสิทธิผลใน
สภาพแวดลอมทีเ่ต็มไปดวยเทคโนโลยทีัง้แบบทางการและไมเปนทางการ 6) ความเปนวิชาการ
ดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีสวนรวมในทางวิชาการที่อุบัติใหม ทางวิชาชีพ และ
การดําเนินการวิจัยที่ข้ึนอยูกับระบบดิจิทัล และ 7) การรูสารสนเทศ การสืบคน ตีความ 

ประเมิน จัดการ และแบงปนสารสนเทศ

ภาพที่ 3 การรูดิจิทัล 7 องคประกอบ
ที่มา: JISC (2014) 

 องคประกอบของการรูดิจิทัลมีหลากหลาย ขึ้นอยูกับภูมิหลังของผูคิดคน 

แตสิ่งที่เปนหลักขององคประกอบของการรูดิจิทัล พอสรุปอยางสังเขป ได 3 ดาน คือ 

1) ดานพุทธิพิสัยในสวนของกระบวนการเรียนรูทางปญญา ไดแก การรูจํา การเขาใจ 
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การประยุกตใช การวิเคราะหการประเมิน และการสรางสรรคที่จะตองจัดกระทํากับ
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ (ขอความ ภาพ เสยีง วดิโีอ) และเทคโนโลยีดิจทิลัทัง้ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และเครือขาย 2) ดานการส่ือสาร (Communication) มีความเช่ือมโยงกับ
กระบวนการเรียนรูทางปญญา สงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันและทํางานรวมกัน 

และ 3) สังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวของกับกติกา มารยาทสากลบนอินเทอรเน็ต มีความ
เช่ือมโยงกับกระบวนการทางปญญาและการสื่อสารดวย

สถานการณการรูดิจิทัลในปจจุบัน
จากยุคสังคมสารสนเทศ มีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสสําหรับ

การจัดการกับสารสนเทศตางๆ มเีครือขายอินเทอรเนต็ มเีวลิด ไวด เวบ็ (WWW) ทีใ่ชกนั
อยางแพรหลายท่ัวโลกสงผลใหการจัดการศึกษาไดบรรจุวิชาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน หรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศเบือ้งตนเปนวชิาพืน้ฐานแบบบงัคบัถดัจากนัน้ สาขาวชิาตางๆ กน็าํ
ความสามารถของคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรียนการสอนในศาสตรของตน เชน 

วิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควานําคอมพิวเตอรมาใชในการสืบคนและการบริการ
สารสนเทศ หรือในบางสาขาวิชาก็มีการสอนองคประกอบยอยตางๆ ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ลงลึกมากข้ึน เชน การจัดการฐานขอมูล การพัฒนาเว็บไซต 

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนวิชาเหลานี้ลวนใหความรู ความเขาใจ และปฏิบัติการกับ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น ผนวกกับสารสนเทศมีปริมาณมากขึ้นเปน
ปญหาตอความนาเชื่อถือในสารสนเทศท่ีสืบคนมาได จึงเกิดวิชาการรูสารสนเทศข้ึน 

เพือ่ใหผเูรยีนมีความสามารถในการกาํหนดความตองการ เขาถงึ ประเมนิ และใชสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพและในปจจบัุนมเีคร่ืองมือดจิทิลั โปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ัน สือ่สังคม
ออนไลนเกิดขึ้นมากมาย กําลังจะเกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) 

มาจากเทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนา สามารถเปล่ียนรูปแบบการดําเนินชีวิต การทํางาน 

การประกอบธรุกจิ และเศรษฐกจิโลก (Malisuwan, 2016) ดงันัน้ จงึเปนความทาทายอยาง
มากตอการรับมือกับเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก โดยการเตรียมผูเรียนใหมีความรู ความเขาใจ 
และไดรับการฝกฝนพัฒนาการรูดิจิทัลในระดับสูง ทั้งการคิด การปฏิบัติ และการสื่อสาร
ทางสังคม เพื่อเปนกําลังในการพัฒนาประเทศตอไปได 
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 ในสถานการณการรูดิจิทัลในปจจุบันนั้น มีตนแบบจากตางประเทศ โดยการ
จัดการศึกษาพัฒนาการรูดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาในตางประเทศนั้น จะกําหนดเปน
แผนยุทธศาสตรการรูดจิทัิลแหงชาติ (Strategic Digital Literacy Plan) ซึง่ประเทศท่ีพฒันา
แลวไดดําเนินกําหนดแผนยุทธศาสตรการรูดิจิทัลและดําเนินการนําไปใชบางแลวโดย 

Murray & Pérez (2014) กลาววา ประเทศญี่ปุนและเกาหลีใต มียุทธศาสตรการรูดิจิทัลที่
เติบโตเต็มที่แสดงถึงการเขาถึงขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและคะแนน
การทดสอบการประเมนิระดบันานาชาต ิ(International Assessment Test) เชน โครงการ 
OECD สําหรับการประเมินผลนักเรียนในระดับนานาชาติ
 สหภาพยุโรป (European Commission) ไดระบุองคประกอบหลักของ
แผนยุทธศาสตร ในวาระดิจิทัลของยุโรป (The Digital Agenda for Europe: DAE) ป 

ค.ศ. 2020 ไวชัดเจน ซ่ึงการรูดิจิทัลเปนหน่ึงในเจ็ดเสาของวาระดิจิทัลอยูในเสาที่ 5 คือ
การมุงสงเสริมการรูดิจิทัลและทักษะไอซีทีโดยเฉพาะ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจย่ังยืน
ในอนาคต โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเปนตัวขับเคล่ือน กระตุนการ
ขยายการตัวของเศรษฐกิจและนวัตกรรม และเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต (European 

Commission, 2010)

 สหราชอาณาจักร (United Kingdom) มีการดําเนินการสงเสริมยุทธศาสตร
แบบองครวมและวิธีการเชิงองคการเพื่อพัฒนาการรูดิจิทัลสําหรับอุดมศึกษา ซึ่งดําเนิน
การบรรจุการรูดิจิทัลในการศึกษาหลังขั้นมัธยมศึกษา (Postsecondary Education) 

เปนงานของมหาวิทยาลัยกับการพัฒนาผูสําเร็จการศึกษาใหมีการรูดิจิทัล ความคาดหวัง
ของนักศึกษา ซึ่งเปนความตองการของนายจางและเปนการสรางความมั่นใจ สรางความ
สามารถในการแขงขันของแรงงานในสหราชอาณาจักรในตลาดโลก (JISC, 2012)

สหรัฐอเมริกามีคณะทํางานของรัฐบาลกลาง (Federal Government) ที่มี
จุดมุงหมายท่ีจะกาวไปสูการรูดิจิทัลในทุกกลุมอายุ และทุกสถานท่ีของการเรียนรู 
และคณะกรรมการการสื่อสารแหงชาติสหรัฐอเมริกา ในแผนบรอดแบนดแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา มีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานบอรดแบนขนานใหญและผลักดันให
มีการใชงานเพ่ิมมากข้ึนมีการใหบริการจุดเชื่อมตอออนไลนของทรัพยากรสหรัฐอเมริกา
ยังไมไดดําเนินการกับแผนยุทธศาสตรการรูดิจิทัลอยางไรก็ตาม กระทรวงพาณิชยของ
สหรัฐอเมริกาอางอิงการรูดิจิทัลเปนทักษะที่จําเปนในการทํางาน และทํากิจกรรมพื้นฐาน
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ผานอินเทอรเนต็ ซึง่อินเทอรเนต็จะเปนผสูนับสนุนทีส่าํคญัทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา 
(United States Department of Commerce, 2011)

 แคนาดายังไมไดจัดตั้งเปนแผนยุทธศาสตรการรูดิจิทัลแหงชาติ แตเรียกรองให
ผูสนับสนุนริเร่ิมแผนยุทธศาสตรดังกลาวใหมีความชัดเจน ที่ยืนยันวาความสามารถใน
การทํางานชาวแคนาดาลดลงในเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกับการไมมี
แผนยุทธศาสตรดจิทิลัการรูดจิทิลัจะทําใหชาวแคนาดามีความสามารถในการปรับตวัทีจ่ะ
เขารวมกบัโลกดจิทิลัไดเต็มที ่ซ่ึงเปนการรบัประกนัวาชาวแคนาดาจะไดรบัประโยชนจาก
เศรษฐกิจดิจิทัลและไดรับโอกาสใหมสําหรับการจางงาน นวัตกรรม การแสดงออกทาง
ความคิดสรางสรรค และการมีสวนรวมในสังคม (Media Awareness Network, 2010)

 ออสเตรเลยีมแีผนยทุธศาสตรการรดูจิิทัลแหงชาตคิอนขางเขมแขง็ จากรายงาน
ฉบับลาสุดของนวัตกรรมและทักษะทางธุรกิจออสเตรเลีย สภาทักษะอุตสาหกรรมไดรับ
ทุนจากรัฐบาลออสเตรเลีย ไดตั้งขอสังเกตวารัฐบาลออสเตรเลียมีความพยายามจัดส่ิง
อาํนวยความสะดวกในการเขาถึงไอซีท ีและกําลังดาํเนินการในสวนท่ีขาดเพ่ือพฒันาทักษะ
ไอซีที (Innovation and Business Skills Australia, 2013) จากรายงานรัฐบาล เรื่องการ
ปฏริปูระบบการศกึษาของออสเตรเลยีในระบบอดุมศกึษา ตอกยํา้ความจาํเปนตองใชทกัษะ
การใชไอซีทีในผูสําเร็จการศึกษา “ยุทธศาสตรเปนสิ่งจําเปนในออสเตรเลียที่จะสราง
ความคิดรเิริม่ในกลุมโรงเรียน และสงผลใหผสูาํเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยตอบสนอง
ความตองการของชาติและสถานประกอบการ” และท่ีสําคัญประเทศออสเตรเลียจะลงทุน 

52,000 ลานบาทในโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
ทรพัยากรทีจ่าํเปน เพ่ือสงเสรมิใหคนในชาตมิกีารรดูจิทิลัอกีดวย (Australia Government, 

Department of Broadband, Communications and the Digital Economy, 2009)

 ประเทศไทยมีแผนพัฒนาการรูดิจิทัลอยูในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยมีเปาหมายใหประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ ทักษะในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรคในเบ้ืองตนนั้น มหาวิทยาลัยมหิดล 

คณะวิศวกรรมศาสตร (2016) เปนผูดําเนินการโครงการจางท่ีปรึกษาในกิจกรรมศึกษา
วิเคราะหกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเบ้ืองตน สําหรับประชาชนทุกกลุมวัยที่
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเพื่อเผยแพรผลการศึกษา หลักสูตร และรณรงค
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การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค ซึ่งเปนการเริ่มตนที่ดีของการพัฒนาการรูดิจิทัล 

และไดรับความรวมมือจากท้ังภาครัฐและเอกชน อยางไรก็ตาม การพัฒนาการรูดิจิทัล
ยังคงใหนํ้าหนักไปท่ีการพัฒนาผูเรียนในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเปาหมายของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตองการบัณฑิตที่มีทักษะระดับสูงเพื่อเตรียมความพรอม
บัณฑิตใหมใหเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 

 ลาํดบัขัน้ตอไปของการพัฒนาดิจทิลัน้ัน ผเูขยีนขอเสนอแนะใหมสีาํนกังานกลาง 
เปนตนวาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดําเนินการจัดทํานโยบายการรูดิจิทัล 

(Digital Literacy Policy) จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) กําหนดกรอบ
การรูดจิทัิล (Digital Literacy Framework) องคประกอบพ้ืนฐานการรูดจิทิลั (Basic Elements

of Digital Literacy) แนวทางการบูรณาการการรูดิจิทัลกับรายวิชากรอบการประเมิน
การรูดิจิทัลตัวอยางแผนการเรียนการสอนการรูดิจิทัล การจัดหมวดหมูเคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สามารถนาํไปใชใหตรงตามวตัถปุระสงคของวชิาทัง้นี ้การบูรณาการ
การรูดิจิทัลกับรายวิชาในหลักสูตรปจจุบันหรือการเปดรายวิชาการรูดิจิทัลลงในหลักสูตร 
โดยยังคงยึดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ผลการเรียนรู
ทีค่าดหวงัใหบณัฑิตมี 5 ดาน ดังนี ้1) ดานคณุธรรม จรยิธรรม 2) ดานความร ู3) ดานทกัษะ
ทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 
5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Thai Qualifications Framework for Higher Education, 2009)

 จากสถานการณการรูดิจิทัลในตางประเทศและประเทศไทยขางตนนั้น การมี
แผนยุทธศาสตรการรูดิจิทัล จะทําใหการรูดิจิทัลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ
เขมแข็งไดจะตองมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้
 1.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Developing the Infrastructure) โดย
ลงทนุพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารตางๆ เพือ่ใหผใูช
เขาถึงสารสนเทศไดมากที่สุด จะเห็นไดจากตัวอยางการลงทุนโครงสรางพื้นฐานของ
ตางประเทศทีข่างตนแลว สวนประเทศไทยมเีปาหมายใหมแีผนโครงขายอินเทอรเนต็ความเรว็
สงูเขาถงึทุกหมบูาน ในป 2560 และมีศนูยดจิทิลัชมุชนทีม่บีรกิารอปุกรณเชือ่มตอและฟรี 
Wi-Fi ครอบคลุมทกุตาํบลทัว่ประเทศ (Ministry of Digital Economy and Society, 2016)

ทําใหจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่มีอยูรอยละ 60 (Miniwatts Marketing 
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Group, 2016) ดังน้ัน ในป พ.ศ. 2560 ประชาชนไทยสวนใหญจะสามารถใชอินเทอรเน็ต
เพื่อเขาถึงสารสนเทศได พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การเรียนรู ดําเนินชีวิตประจําวัน ทํางาน และสรางสรรคสังคมมากย่ิงขึ้น อยางไรก็ตาม 

หลงัจากมไีดทาํการตดิตัง้โครงสรางพืน้ฐานตามแผนขางตนแลว จาํเปนตองใหความสําคัญ
ตอกลไกของการบํารุงรักษาโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหเฝาติดตามและใชได
ตลอดเวลา
 2.  การเตรียมทรัพยากรการสอนและการเรียนรู (Preparing Learning 

and Teaching Resources) มกีารเตรยีมทรพัยากรทีม่อียแูละจดัทาํเวบ็ทาออนไลนดิจทิลั 

(Online Digital Portal) เหมาะสําหรับผูใชงานทุกกลุมและงายตอการเขาถึงสารสนเทศ 

โดยจัดการรวบรวมทรัพยากรการเรียนรูดิจิทัล (Digital Learning Resources) เชน 

ชุดขอมูล (Datasets) ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว ไฟลเสียง ทรัพยากรเหลานี้จะเช่ือมโยง
โดยตรงไปยงัหลกัสตูรการศึกษา (Curriculum) และสามารถเขาถงึไดผานเวบ็ทาออนไลน
ดิจิทัลท่ีจัดทําขึ้นโดยหนวยงานกลางตัวอยางเชนประเทศออสเตรเลียใชเว็บทาออนไลน
ดจิทิลัท่ีมอียูแลว คอื Scootle เปนเว็บไซตสาํหรับการวางแผน วเิคราะหหลักสูตรการสอน 

ใหผสูอนหรอืสถาบันการศึกษาไดจดัทาํและนําหลักสตูรและแผนการสอนเขาไปแลกเปลีย่น
เรียนรู ในชุมชนใน Scootle ได  (Digital Education Advisory Group, 2011) 

สวนสหรฐัอเมรกิาดาํเนนิการผลติทรพัยากรทีม่คีวามปลอดภยัทางออนไลนผาน OnGuard

Online.gov อยางไรก็ตาม ทรัพยากรในกลุมสาระการเรียนรูใดที่ยังมีนอย ควรขยาย
การผลิต รวบรวมเพ่ิมเตมิและเช่ือมโยงไปยังหลักสูตรโดยตรง (Benton Foundation, 2011) 

นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรการเรียนรูที่เปนแบบออฟไลนควรจะทําใหสามารถใชไดโดย
การสั่งซ้ือและกระจายโดยหองสมุดหรือหนวยงานบริการสารสนเทศอื่นๆ และกระจายไป
บนเว็บทาการรูดิจิทัลออนไลนดวย
 3.  การพัฒนาความสามารถของผูสอน (Improving Teacher Capacity)

การพัฒนาผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนน้ัน ผูสอนและผูนําสถาบันการศึกษาจําเปนตอง
มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในบริบทของเนื้อหาและการเรียนการสอนที่เปล่ียนแปลงการใช
เทคโนโลยีอยางรวดเรว็ มคีวามเขาใจระหวางปจจยัท่ีมีอทิธิพลซึง่กันและกนั ตัวอยางเชน 

การออกแบบประสบการณการเรียนร ูการใชเทคโนโลยีเฉพาะท่ีนาํไปสูการพฒันาผลลัพธ
ทางการเรียนรู ดังน้ัน การพัฒนาความสามารถของผูสอน จะตองมีการทํางานรวมกันกับ
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นักวิชาชีพ นักการศึกษา นักอุตสาหกรรม และนักธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาและการฝง
นวัตกรรมลงไปในการเรียนรูรวมทั้งมีการปฏิบัติการสอนที่มีประสิทธิผล ที่จะบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับรายวิชาในหลักสูตรสาขาตางๆ โดยผูสอนควรไดรับโอกาสใน
การพฒันาทกัษะของตนในสวนทีเ่กีย่วของกบัการใชงานของเทคโนโลยดีจิทิลั ไมวาจะผาน
ทางโปรแกรมท่ีสถาบันการศึกษาหรือเครือขายมืออาชีพจัดขึ้น เพื่อชวยขยายการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเชน Digital Education Advisory Group (2011) ระบุวา Australian Institute 

of School Leadership (AITSL) ไดพัฒนามาตรฐาน โปรแกรมการเรียนรูแบบมืออาชีพ 

(Professional Learning Programs) มทีรพัยากรการเรยีนร ู(Learning Resources) ทาํให
ผูสอนเห็นภาพของการฝกปฏิบัติและแบบรางของความสามารถ (Draft Performance) 

ทีต่องฝกหดัและกรอบการพัฒนา (Framework Development) ซึง่ออกแบบมาเปนเคร่ือง
ชวยผูสอนและผูนําสถาบันการศึกษา สําหรับพัฒนาและประเมินผลงานท่ีเปนแบบอยาง
การปฏิบัติท่ีเปนเลิศของตนเอง และวางเปาหมายไวที่ระดับสูงสุดของประสิทธิภาพ
การทํางานในสภาพแวดลอมแบบดิจิทิล
 4.  ภาวะผูนํา (Leadership) เปนการสงเสริมความเปนผูนําในสถาบันการ
ศกึษา นอกจากการรับรนูโยบาย วางเปาหมายของการรูดจิิทลัแลว ผนูาํสถาบันการศึกษา
จําเปนตองไดรับการพัฒนาดวยมาตรฐานระดับชาติ สนับสนุนการเรียนรูแบบมืออาชีพ 

เชน การเรียนรูในสถาบันการศึกษาตนแบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนและ
มีผลลัพธทางการเรียนรูรวมสมัย (Contemporary Learning Outcomes) มีคุณภาพสูง 
จะทําเกิดความเข าใจเปนอยางดีทั้ง ผู นําสถาบันการศึกษาจะมีหนาท่ีผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน และปรับปรุงการปฏิบัติการสอน จะสงเสริมการเรียนรู
ในสถาบันผานทางเทคโนโลยีดิจิทัล

5.  ความรวมมอืระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน (Public and Private Sector 

Partnerships) อาจจะมกีารทําขอตกลงกนัระหวางภาครบักบัภาคเอกชน เชน การพฒันา
บทเรียนใหฟรี เปนสาธารณะ เขาถึงไดบนเว็บทาออนไลนดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับหลักสูตร
ผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตัวอยางภาคเอกชน ไมโครซอฟท (Microsoft) รวมมือกัน
พฒันาโปรแกรมการเรียนร ูหรอืเครือขายวิชาการของซิสโก (Cisco’s Networking Academy) 

ใหความชวยเหลือผูเรียนในการเตรียมความพรอมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับเร่ิมตน และติดตามการฝกอบรมหรือใหการศึกษาเพิ่มเติม 
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  ดงันัน้การพัฒนาการรูดจิทิลัในประเทศไทย ยงัมกีจิกรรมท่ีจะตองตระเตรียม 

กาํหนดนโยบาย วางแผนงาน และลงมือปฏิบตัอิยางจรงิจงัในการลงทุนโครงสรางพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การทําเว็บทาออนไลนดิจิทัลเพื่อเปนแหลง
ทรพัยากรการเรยีนร ูการพฒันาผสูอนและผนูาํสถาบนัศึกษา และทีส่าํคัญทีส่ดุ คอื พฒันา
ผเูรียนใหเกดิการรดูจิทิลัเพือ่แกปญหาการขาดทักษะของบัณฑติ เชน ทกัษะการแกปญหา 
ทกัษะการใชไอซที ีทักษะการคดิอยางมวิีจารญาณ ทกัษะความคดิสรางสรรค และสงเสรมิ
ผูเรียนใหมีความสามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง และการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 

learning) 

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการรูดิจิทัล
 การใหความรูและการปฏิบัติการรูดิจิทัลจะชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทาง
ดานปญญา ดานการปฏิบัติและดานสังคม โดยมีรูปแบบการเรียนการสอนที่จะพัฒนา
ผูเรียนใหเกิดการรูดิจิทัลดังตอไปนี้
 1.  การปฏบิตัติามหลักฐานเชงิประจกัษ (Evidence Based Practice: EBP)

เปนกระบวนการสืบคนหาหลักฐานความรูจากงานวิจัยไปสูการปฏิบัติ นําหลักฐานมา
ประกอบการพจิารณา ตดัสนิใจ และกาํหนดเปนแนวปฏบิตั ิเชน Deakin University (2013) 

ออสเตรเลีย นักศึกษาแพทยไดรับการแนะนําใหรูจักกับพื้นฐานของการปฏิบัติตามหลัก
ฐานเชิงประจักษในช้ันปท่ี 1 โดยนักศกึษาจะตองคนหา วจิารณผลการวิจยัทางการแพทย 

ทําการตัดสินใจทาง “คลินิก” จากหลักฐานที่เก่ียวของมากที่สุด มีความถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพ แตสําหรับ University of Udine ประเทศอิตาลี ใชรูปแบบการสอนนี้ในวิชา
ทางศิลปะศาสตร คือ วิชาภาษาอังกฤษและการส่ือสารผานส่ือในบริบทโลก (Englishes 

and Media Communication in a World Context) ใหนกัศกึษาช้ันปที ่1 สาขาการส่ือสาร
มัลติมีเดียและเทคโนโลยี (Multimedia Communication and Technology) นักศึกษาได
ทาํกจิกรรมคนควาบนอนิเทอรเนต็และใชทรพัยากรสารสนเทศออนไลนใน 4 ขัน้ตอนการ
ปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ ไดแก 1) ตั้งคําถามที่ตอบได 2) คนหาสารสนเทศ/

หลกัฐานท่ีดท่ีีสดุทีส่ามารถตอบคาํถามได 3) การทบทวนและประเมนิวพิากษสารสนเทศ/

หลักฐานท่ีไดมาท้ังคุณภาพและความนาเชื่อถือ และ 4) การนําผลหรือคําตอบที่ไดไปใช
ในทางปฏิบัติหรือใชในการทํางาน (Cinque &Bortoluzzi, 2013)
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 2.  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning: PBL)

เปนการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนสรางองคความรูใหม เผชิญหนากับปญหาดวย
ตนเอง ตองการคนควาหาความรู เพื่อคิดแกไขปญหาในสถานการณจริง เชน Deakin 

University (2013) นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล จะเผชิญกับสถานการณปญหาท่ีเกิดขึ้น
จรงิทางคลินิก รวมถงึ การสงมอบวิดโีอท่ีบันทกึโดยพยาบาลท่ีเขากะกอน และประวัตขิอง
ผูปวย กิจกรรม PBL จัดข้ึนตามความตองการเรียนรูของนักศึกษา และจัดแหลงเรียนรู
เพ่ิมเตมิในหวัขอตางๆดวย และอกีหน่ึงตัวอยาง University of York (2016) ไดจัดการเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนฐานใหกับนักศึกษาสาขานิติศาสตร ใหแสดงความคิดเห็น 

ปฏิสมัพนัธกนั มท้ัีงทีเ่หน็ดวยและเห็นตาง เพือ่ขบคิดแกปญหาตามสภาพจริง แตละโจทย
ปญหาจะจาํลองมาจากชีวติจรงิ เปนปญหาทีต่องอธบิายชีแ้จงดวยหลักกฎหมายและบริบท
แวดลอม ซึง่เกีย่วของมากกวาหน่ึงตวับทกฎหมาย โดยอาจารยประจํากลมุจะแนะนําและ
สนับสนุน โดยการต้ังคําถามในเชิงใหตัดสิน ในแงมุมความยุติธรรมและความเปน
สทิธมินษุยชน เพือ่ใหนกัศึกษาพจิารณาและสะทอนปญหาสงัคมและตวับทกฎหมายไดอยาง
ลํา้ลกึทัง้นี ้Jenkins (2015) ระบวุา การใชปญหาเปนฐานในภาษาองักฤษ ชวยใหนกัศกึษา
ไดเรียนรูในการเขาถึงและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน สื่อสังคม (Social Media) ทําให
เขาใจถึงคานิยมสวนรวมและเปนการดีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมรวมท้ัง 
Georgsen&Ryberg (2010) ยืนยันวาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเปนวิธีการเรียน
การสอนทีเ่หมาะสมกับการรดิูจทิลั โดยผเูรียนมสีวนรวมในการกําหนดและรวบรวมสารสนเทศ
เพื่อแกปญหาอยางมีความหมายและสามารถไดแสดงความรูดวยการสรางองคความรู 
 3.  การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (Project Based Learning) เปน
การเรยีนการสอนทีเ่นนฝกประสบการณการลงมอืปฏิบตัเิหมอืนกบัทํางานในชวีติจรงิอยาง
เปนระบบ กระตุนใหผเูรยีนเกิดความสนใจ คนควา ทาํงานรวมกันเปนกลุม เขยีนกระบวนการ
จัดทําโครงงาน และสรุปผลงานเปนชิ้นงานรูปธรรม เชน Deakin University (2013) 

ไดใหนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ชั้นปที่ 1 ทํากิจกรรมจากปญหาในสถานการณเปนจริง 
เพ่ือใชในการออกแบบและพฒันาโครงงาน ทัง้ยงัไดเรียนดวยวธีิโดยใชการออกแบบเปนฐาน 

(Design Based Learning) ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

นักศึกษาจะไดรับการฝกทักษะการติดสินใจอยางมีวิจารณญาณการประเมินคุณภาพ 

ความถูกตอง และความนาเชื่อถือของสารสนเทศ หรือทรัพยากรจากแหลงตางๆ 
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สวน Université de Sherbrooke ประเทศแคนาดา นกัศกึษาวิศวกรรมศาสตรเรยีนโดยใช
โครงการเปนฐานรวมกบัการใชปญหาเปนฐาน ซึง่จดักจิกรรมแบบคูขนาน ใหทาํโครงงาน
แบบบูรณาการกับธรรมชาติเกี่ยวพันกับโลกความเปนจริง เพื่อใหมีความสามารถใน
การแกปญหาและมีความเปนอิสระในการทาํโครงงาน (Bédard, Lison, Dalle, Cote & Boutin, 
2012) นอกจากน้ี University of Rhode Island สหรัฐอเมริกา ใชจัดการเรียนการสอนโดย
ใชปญหาเชนเดียวกัน ทํากิจกรรมในบริบทของสถานการณจริง และใชเคร่ืองมือดิจิทัลท่ี
หลากหลายในการสรางโครงงาน โดยหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรประกาศนียบัตรการรูดิจิทัล 
จัดใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารยและบรรณารักษ (Office of Educational 
Technology, 2016)
 4.  การเรียนรูโดยใชกรณีศึกษา (Case Based Learning) มุงเนนไปท่ี
การวิเคราะห อภิปราย และสรุปผลจากเรื่องราวท่ีมีขอความบรรยาย เชน Cardiff University 
สหราชอาณาจักร นักศึกษาวิทยาศาสตรชีวภาพ เรียนวิชากายวิภาคศาสตร (Anatomy) 
เรยีนโดยใชกรณีศกึษาผสมผสานกับการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) นกัศกึษา
จะรวมกันระดมสมอง วิเคราะหและ เขียนเปนแผนที่ความคิด อภิปราย และสรุปผล 
ซึง่นกัศกึษาสามารนาํเครือ่งมอืดจิทิลัของตนเองมาใชในการเรยีนไดดวย (Scott, Moxham, 
& Rutherford, 2014) และ Deakin University (2013) ใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวทิยาศาสตรสขุภาพเรยีนโดยใชกรณศึีกษา โดยกระตนุใหสะทอนทกัษะทีม่อียูในตนเอง
และชี้ใหเห็นวาตนเองยังขาดทักษะใดบาง นักศึกษาไดฝกการคนหาและประเมินสารสนเทศ
ที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาความรู ไปแกปญหาซึ่งนักศึกษาสาขาสุขภาพศึกษา 
(Health Studied) สวน Glyndŵr University ระบวุา ไดใชกรณศีกึษารวมกบัแบบสอบถาม 
Enquiry-Based Learning (EBL) โดยนักศึกษาจะกําหนดประเด็นที่จะศึกษา ตั้งคําถาม 
ตรวจสอบสารสนเทศท่ีคนหามาได (Programme Specification, 2016)
 รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเกิดการรูดิจิทัลขางตนนี้ ยึดหลัก
การทีเ่นนผเูรียนเปนศนูยกลาง เปนผฝูกคดิ ฝกปฏบิตั ิผสูอนนาํไปประยกุตใชกบัรายวชิา
ที่สอนตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาโดยอิงหลักการกระบวนการเรียนรู
ทางพุทธิพิสัย อันไดแก ผูเรียนมีความสามารถในการจํา (Remember) ความเขาใจ 
(Understanding) ประยุกต (Applying) วิเคราะห (Analyzing) ประเมิน (Evaluating) และ
การสราง (Creating) ทางทักษะพิสัย และทางจิตพิสัย โดยมีเปาหมายมุงใหผูเรียนเกิด
การพัฒนาดานการรูดิจิทัล
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บทสรุป
 การพัฒนาการรูดิจิทัลมีความสําคัญอยางย่ิงตอการฝกฝนผูเรียนในทุกระดับ
การศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา เปนการเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมในการ
ปฏบิตังิานในโลกของความเปนจรงิ ใหมคีวามร ูความเขาใจ ประเมิน วเิคราะห จดัการ ใช
สารสนเทศ สรางองคความรูใหม สือ่สารและทํางานรวมกัน ดวยเทคโนโลยีดจิทิลัทีเ่หมาะสม
อยางมีวจิารณญาณ และมคีณุธรรม โดยรูปแบบการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนศนูยกลาง 
และบูรณาการการใชเทคโนโลยีดจิทิลัและรายวิชาในหลักสตูรตางๆ เพือ่เตรียมความพรอม
ใหกับผูเรียนไดพัฒนาการรูดิจิทัลใหสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล
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