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ทุกบทควำมได้รับกำรตรวจควำมถูกต้องทำงวิชำกำรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
วารสารนี้ผ่านการรับรองคุณภาพของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI)

โดยอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 และจะถูกคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) ต่อไป
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 วารสารราชพฤกษ์  เป็นวารสารที่จัดท�าข้ึนเพ่ือเผยแพร่ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการ และผลงานวิจัยด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 ส�าหรบัวารสารราชพฤกษ์ปีที ่17 ฉบบัท่ี 3 เดอืนกันยายน-ธันวาคม 2562 เป็นผลงานการท�างานของกองบรรณาธิการ

ชดุใหม่  ภายใต้การท�างานของผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. อดศิร  เนาวนนท์  อธิการบดมีหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา  และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมเกียรติ  ทานอก  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ซึ่งวารสารฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิชาการ  และ

บทความวิจัยท่ีมีคุณภาพ ทั้งหมด 15 บทความ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถน�าไปใช้ในการอ้างอิงการเขียนผลงาน               

ทางวิชาการของผู้ที่ก�าลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาและบุคคลทั่วไป

 ในอนาคตวารสารราชพฤกษ์  จะรับบทความภาษาอังกฤษ ตีพิมพ์ให้มากขึ้น เพื่อสอดคล้องกับนโยบายการศึกษา  

และเพ่ือการพัฒนาสูร่ะดบัสากลต่อไป อกีทัง้ในฉบบัต่อไปวารสารราชพฤกษ์ จะมกีารปรบัค่าลงทะเบยีนการตพิีมพ์บทความ 

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน

บทบรรณาธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวิสาข์  โชรัมย์

บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์
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            บทคัดย่อ
 บทความนีมุ้ง่ให้ความรูแ้ก่ผูอ่้านในหลากหลายมติขิองประเด็นเก่ียวกับการจดัการเรยีนรูแ้บบพ่ึงพาตนเองโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในโลกของการศกึษาปัจจบุนันีซ้ึง่ได้เน้นถึงเรือ่งการจดัการเรยีนรูต้ลอดชวิีต ดงันัน้จงึหลกีเลีย่งไม่ได้ท่ีจะต้องพูดถึง

การเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง  การเรียนรู้แบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ ผู้เรียนเกิดการรับรู้ และยอมรับในความรับผิดชอบ  ประเด็น       

ที่น่าสนใจคือ ผู้สอนมักตีกรอบที่แคบเกินไปเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบพ่ึงพาตนเอง  มากไปกว่าน้ี  ผู้สอน            

บางคนไม่พร้อมที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ทั้งนี้เพราะผู้สอนจ�านวนมากยังคุ้นชินกับระบบการจัดการเรียน 

การสอนแบบดั้งเดิม  วิธีการบางประการสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองเช่น  การใช้เทคโนโลยีค้นคว้า

หาความรู้  หรือการท�าแฟ้มสะสมผลงาน  ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต่างไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบอย่างส้ินเชิงในการ              

สร้างบรรยากาศเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง  อีกทั้งยังรวมถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ที่จะสนับสนุน      

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง 1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  2) ปัจจัยเกี่ยวกับเรียนรู้วิธีการเรียนรู้และการฝึกอบรม

เชิงกลยุทธ์  3) สิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ และ 4) บทบาทของผู้สอน

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง  การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  การรับรู้และยอมรับในความรับผิดชอบ

การเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง  
มองให้หลากหลายกับการน�ามาประยุกต์ ใช้
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             ABSTRACT
 This article focuses on providing knowledge for readers in various aspects of autonomous learning. 

Particularly, the current educational world values life-time learning. Therefore, it is unavoidable to mention about 

autonomous learning. This kind of learning occurs if learners have perceptions and accept responsibilities. 

Interestingly, instructors usually and narrowly scope down autonomous learning. Moreover, some teachers are 

still not ready to let learners have autonomous learning. This is because many instructors are still familiar with 

traditional way of teaching. Some methods can help learners to have autonomous learning; for example, using 

technologies to find knowledge or preparing portfolios. Both instructors and learners cannot totally reject            

responsibilities in creating atmospheres that encourage autonomous learning. Furthermore, the following               

factors can promote autonomous learning: 1) Cultural factors; 2) Learning factors and strategic trainings;                

3) Learning environments; and 4) Instructors’ roles.

Keywords: Autonomous learning, Traditional education, Perception and acceptance of responsibilities     

บทน�ำ
 การเรียนรู ้แบบพ่ึงพาตนเองได้มีการพูดถึงกัน         

อย่างมากในหมู่นักวิชาการในด้านการศึกษาในแนวผู้ใหญ่ 

(Adult Education) เป็นเวลามากกว่าสามทศวรรษมาแล้ว  

แนวคิดนี้ได้ถูกน�ามาประยุกต์ใช้ส�าหรับการเรียนรู ้ด้าน         

ต่าง ๆ รวมทั้งด้านภาษาด้วย  จุดประสงค์หลักของการ        

เรียนรู้ด้วยตนเองในงานวิจัยหลายชิ้น คือการที่ช่วยผู้เรียน

ได้ตระหนัก และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้เหล่าน้ัน (Holec, 

1981; Little, 1991; Pemberson et al., 1996; Benson, 

2001) การจัดการศึกษาในประเทศไทย ได้มีการตระหนัก 

ในเรื่องนี้เช่นเดียวกันกับการจัดการศึกษาในประเทศต่าง ๆ

ทัว่โลก ดงัทีม่กีารบญัญัตไิว้ในมาตราท่ี 8 ของพระราชบญัญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ ซึ่งได้ก�าหนดให้ยึดมั่นในหลักการจัด      

การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ผนวกกับการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเสริมสร้างการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็น

วิธีการท่ีท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างย่ังยืน (ส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) แท้ที่จริงแล้ว         

การเรียนรู ้แบบพ่ึงพาตนเองน้ันได้รับการสนับสนุนจาก

แนวคิดการเรียนรู้แบบท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  การสร้าง       

แรงผลักดันให้ผู้เรียนเป็นจุดมุ่งหมายที่ส�าคัญที่สุดในการ

สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้ด้านต่าง ๆ       

ในโลกยุคปัจจุบันนั้นได้ถูกผละออกมาจากแนวคิดท่ีครู         

เป็นผู ้ส่งผ่านองค์ความรู ้ไปยังผู ้เรียนเท่าน้ัน แต่ขณะ

เดียวกันผู้เรียนเองก็ต้องสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นด้วย 

(Benson &  Voller, 1997)  ย่ิงไปกว่าน้ัน คุณสมบัติที่ด ี       

ของบคุคลในการท่ีจะสามารถอยู่บนโลกใบน้ีได้อย่างดี และ

รอดปลอดภัย นั่นก็คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง กระนั้นก็ตาม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่สามารถเกิดขึ้นได้ หากผู้เรียนไม่มี

ความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง สิง่ทีต้่องตระหนกัคอื 

ผู้เรียนเองไม่สามารถท่ีจะเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

หากผู้สอนไม่ได้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ ค�าพูดท่ี      

ดูเหมือนง่าย ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดขึ้น     

เมื่อผู้เรียนต้องรับผิดชอบสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง แต่แท้ที่จริง

แล้ว ในการจดัการศกึษาท่ีจะบรรลถึุงสิง่น้ียังมอีะไรอกีมาก

ทีต้่องน�ามาขบคดิและปฏบิตัใิห้ครบถ้วนทุกด้าน (Breen & 

Mamn, 1997) บทความน้ีผู้เขียนต้องการส่ือให้เห็นถึง

แนวทางท่ีควรต้องคิดไตร่ตรองอย่างรอบด้าน ในการจัด      

การเรียนรู้ตามแบบของการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง โดย        

ผู้เขียนได้ท�าการจ�าแนกหัวข้อย่อยออกตามรายละเอียด        

ดังต่อไปนี้ คือ 1) ความหมายของการเรียนรู้แบบพ่ึงพา

ตนเอง 2) วิถีทางในการจัดการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองให้

ประสบผลส�าเร็จ และ 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้แบบ

พึ่งพาตนเอง 
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ควำมหมำยของกำรเรียนรู้แบบพึ่งพำตนเอง
 การเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง หรือ บางครั้งอาจใช้       

ค�าว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ถูกน�าเสนอไว้หลายแง่มุม 

โดยมีนักวิจัย และนักการศึกษาให้ค�าจ�ากัดความไว้                 

ค�าจ�ากัดความที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ก็คือ การจัด        

การเรียนรู ้ด้วยตนเองหมายถึง ความสามารถในการท่ี                

ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Holec, 1981)            

ค�าจ�ากัดความท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ันอาจสั้นเกินไปจน            

ภายหลังได้มีการให้ค�าจ�ากัดความท่ีเพ่ิมความชัดเจน              

ในประเด็นน้ี น่ันก็คือการเรียนรู ้แบบพ่ึงพาตนเองเป็น        

ความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาอันประกอบด้วย  ผู ้เรียนมี         

ความคิดท่ีสร ้างสรรค์ พร ้อมท้ังมีการตัดสินใจ และ

แสดงออกอย่างอิสระเสรี ในการได้มาซึ่งองค์ความรู ้           

เหล่าน้ัน (Little, 1991) อนึ่ง การให้ค�าจ�ากัดความของ         

การเรียนรู้แบบพ่ีงพาตนเองนั้น แท้ที่จริงแล้ว ค�าว่าผู้เรียน

ที่พ่ึงพาตนเอง ค�าน้ีสามารถให้ค�าจ�ากัดความไว้ในหลาย      

แง่มุม ในแง่มุมเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาของ             

ผูเ้รยีน ไปจนถึงความสามารถ หรอืศกัยภาพในการควบคมุ

การเรยีนรูข้องตนเอง  อกีแง่มมุหนึง่คอื จากการยอมรบัสทิธิ

ของผูเ้รยีนในระบบการศกึษา ไปจนถึงสถานการณ์ทีผู่เ้รยีน

นัน้ รบัผดิชอบในการตดัสนิใจทกุ ๆ  การตดัสนิใจ ท่ีเก่ียวข้อง

กับการเรียนรู้ และการน�าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลต่อการ

ตัดสินใจเหล่านั้น (Miller, 2006)  สามารถกล่าวโดยสังเขป

ได้ว่า การเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง หมายถึง การที่ผู้เรียน

พร้อมที่จะรับผิดชอบ และไขว่คว้าให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้  

ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนไม่ถูกจ�ากัดกรอบในกระบวนการ

ได้มาของความรู้นั้น จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า 

ค�าจ�ากัดความทีก่ล่าวมาก่อนหน้านี ้ได้มกีารชีใ้ห้เหน็ส่วนท่ี

ส�าคัญส�าหรับการพัฒนาเก่ียวกับ ผู้เรียนที่พ่ึงพาตนเอง   

จากนิยามต่าง ๆ เหล่าน้ีชี้ให้เห็นว่าประเด็นส�าคัญไม่ได้          

มุ่ง มาท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่  แต่การปฏิบัติการ      

เรียนรู้ (Learning practice) นั้น ได้ถูกควบคุมโดยผู้เรียน

เหล่านั้นเอง ในสถานการณ์การเรียนรู้ที่เฉพาะ  หรือการที่ 

ผู ้เรียนมีสิทธิ และเสรีภาพในการเรียนรู้ กล่าวโดยสรุป               

ผู ้เรียนท่ีมีการเรียนรู ้แบบพ่ึงพาตนเอง ต้องรับผิดชอบ             

ในกิจกรรมการเรียนรู้ ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ เลือกสื่อ          

การเรียนรู้  ตรวจสอบ ควบคุม และประเมินการปฏิบัติการ

เรยีนรู ้และท้ายท่ีสดุประเมนิถึง ผลกระทบ และประสทิธิภาพ

ของการเรียนรู้  

 แม้ว่าแนวคดิของการจดัการเรยีนรูโ้ดยผูเ้รยีนพ่ีงพา

ตนเองในตอนเริม่แรก มคีวามเกีย่วโยงกับการเรยีนรูใ้นแนว

ผูใ้หญ่ แต่การเรยีนรูแ้บบพ่ึงพาตนเองไม่ได้มตีดิตวัมาตัง้แต่

ก�าเนิดในแต่ละบุคคล  สิ่งนี้เป็นสิ่งท่ีบุคคลแต่ละคนควร         

ท่ีจะได้รับการซึมซับในเวลาต่อมา ซึ่งหมายความว่า               

การเรียนแบบพ่ึงพาตนเองเกิดขึ้นภายหลังจากที่ผู ้เรียน       

เกิดการรบัรู ้และยอมรบัในความรบัผดิชอบ ทีต่วัผูเ้รยีนต้อง

จัดการให้ได้มาซึ่งการเรียนรู้ หรือท�าให้ได้มาในองค์ความรู้

ต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ผู้เรียนภาษาอังกฤษในบริบทที่ใช้

ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (English as a Foreign 

Language Learners: EFL Learners) อาจประยุกต์ใช้กลวิธี

การเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การดูภาพยนตร์ต่างประเทศ  

การฟังเพลงสากล หรือการเดาความหมายของค�าต่าง ๆ         

ท่ีไม่รู้ในขณะท่ีก�าลังอ่านบทความภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธี

การเดาความหมายจากบริบท ซึ่งก็คือค�า วลี หรือประโยค

ที่ห้อมล้อมค�าต่าง ๆ ที่เราไม่รู้ความหมาย  การประยุกต์ใช้

เทคนิคเหล่าน้ี ล้วนแล้วแต่ต้องเกิดมาจากจิตส�านึกของ

บคุคลแต่ละคน  กอปรกับความตัง้ใจทีจ่ะพัฒนาการเรยีนรู้

ภาษาอังกฤษของตนเองให้ประสบความส�าเร็จมากย่ิงข้ึน 

(Yoosap, 2012) กระน้ันก็ตาม ยงัมปีระเด็นท่ีต้องขบคิดคือ 

บรรดาผู้สอน และผู้เรียนรับรู ้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้       

แบบพ่ึงพาตนเอง ในมมุมองท่ีแตกต่างกัน  ผูส้อนมแีนวโน้ม

ท่ีจะประเมินการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง อยู่ภายใต้กรอบ

ของการจดัการเรยีนรูภ้ายในสถาบนั และห้องเรยีน หากมอง

จากมุมมองหรือประเมินในด้านของผู้สอน ในบางกรณี             

ผู้เรียนอาจเห็นเป็นไปในแนวทางที่ไปในทิศทางเดียวกับ          

ผูส้อน  หรอืในบางครัง้ผูเ้รยีน และผูส้อนอาจมคีวามคดิหรอื

มุมมองท่ีไม่ลงรอยกัน  กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ผู้เรียนเอง

พยายามที่จะมีแนวโน้ม ที่จะสัมผัส หรือได้มาซึ่งการพึ่งพา

ตนเอง ผนวกกับการเรียนรู้ซึ่งมีความสัมพันธ์ในการด�ารง

ชีวิต มากกว่าเพียงแค่การจ�ากัดกรอบการเรียนรู้อยู่แต่

ภายในห้องเรียนเท่าน้ัน (Benson, 2008)  กล่าวโดยสรุป 

จะเห็นได้ว่า ท้ังนิยาม และค�าอธิบายท่ีกล่าวมาข้างต้น       
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ก่อนหน้านี ้ไม่ได้ให้รายละเอยีด และข้อแนะน�า ท่ีหนักแน่น

อย่างเพียงพอถึงวิธีการที่จะบรรลุ หรือได้มาซึ่งการพ่ึงพา

ตนเองในการเรียนรู้ที่ประสบผลส�าเร็จได้อย่างไร ดังนั้น            

ผู ้เขียนจึงขออธิบาย และขยายความ เก่ียวกับประเด็น             

ดังกล่าวในย่อหน้าถัดไป

วิถีทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบพึ่งพำตนเอง

ให้ประสบผลส�ำเร็จ  
 การที่ผู ้เรียนจะสามารถท่ีจะบรรลุผล หรือเข้าใจ

อย่างถ่องแท้เก่ียวกับการจัดการเรียนแบบพ่ึงพาตนเอง 

บรรดาผู้สอนก็ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการจุดประกาย 

และชี้แนะน�าพาผู้เรียนไปถึงเป้าหมาย เพราะการจัดการ

เรียนการสอนแบบพึ่งพาตนเอง ไม่ได้หมายความว่า ผู้สอน

เพียงแต่อยู่เฉย ๆ  โดยไม่ได้ท�าอะไรเลย และในขณะเดยีวกัน 

กระบวนการเรียนแบบพึ่งพาตนเอง โดยเนื้อแท้แล้วก็ไม่ได้

หมายความว่าให้ตวัผูส้อนเองเรยีนรูน้้อยลง (Thanasoulas, 

2000) ในทางกลับกัน การให้การช่วยเหลือแก่ผู้เรียนใน      

บางกรณี ก็อาจท�าให้กระบวนการที่ผู ้เรียนพ่ึงพาตนเอง          

ยุติลง ยกตัวอย่างเช่น หากผู้สอนท�าการแก้ไขไวยากรณ์

อย่างชัดแจ้ง หรือที่เรียกว่าการให้ผลสะท้อนกลับแบบ        

ทางตรง (Direct corrective feedback) ให้กับผู้เรียน               

ในระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผู ้เรียนที่ก�าลังเรียน                

ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  เวลามีข้อผิดพลาดในหลัก

ไวยากรณ์เมื่อเขียนรูปประโยค หรือเขียนย่อหน้า ผู้สอน

ท�าการขดีฆ่าค�าผดิ หรอืประโยคทีผ่ดิด้วยปากกาสแีดง และ

ท�าการแก้ไขไวยากรณ์ให้ถูกต้องในทันที สมมติว่า ผู้เรียน

เขียนรูปประโยคมาว่า “He could not  come school on 

time this morning because traffic jam” หากเป็นการให้

ผลสะท้อนกลับทางตรง ผู้สอนท�าการตรวจงาน โดยเขียน

รูปประโยคที่ถูกให้ลงไปเลยเช่น “He could not come  to 

school on time this morning because of traffic jam.”    

ในระยะแรกผู้เรียนอาจคิดว่า  ผู้สอนใส่ใจท่ีจะแก้ไขข้อ          

ผิดพลาดให้ผู้เรียน  แต่อย่างไรก็ตามหากผู้สอนยังคงแก้ไข

ข้อผิดพลาดแบบนี้อยู่ร�่าไป ผลที่ได้รับในระยะยาวนั้น                

ผูเ้รยีนเอง มกัไม่ค่อยศกึษาในสิง่ทีผ่ดิพลาดเหล่าน้ันเมือ่ได้

รับงานกลับมาจากผู้สอน  ทั้งนี้เพราะเมื่อผู้เรียน ได้รับการ

ให้ผลสะท้อนกลับทางด้านไวยากรณ์แบบทางตรงจาก              

ผู้สอนแล้ว  ผู้เรียนเพียงแค่แก้ไขโดยลอกตามสิ่งท่ีถูกต้อง

ลงไป และน�างานเขียนชิน้ใหม่ท่ีได้ปรบัปรงุแล้วมาส่งในร่าง

ถัดไป (Next draft)  ประเด็นที่ต้องตระหนักเพิ่มคือ บริบท

ของการเรียนการสอน ซึ่งในบางครั้งผู้สอนมักคิดว่าจ�าเป็น

ต้องแก้ไขไวยากรณ์ที่ผิดพลาดทุกจุดที่เกิดขึ้นในการเขียน

ท่ีผู้เรียนเขียนขึ้นมา เพราะมักคิดว่าผู้เรียนยังมีพ้ืนฐาน              

ที่อ่อนเกินไปที่จะแก้ไขได้เอง ในทางกลับกัน สิ่งที่ผู้สอน          

ซึ่งในบทความน้ีขอยกตัวอย่างในสิ่งท่ีผู้เขียนบทความ ใน

ฐานะท่ีเคยรับผิดชอบในการสอนรายวิชาการเขียนอนุเฉท 

(Paragraph  Writing) ให้กับนิสิตปี 2 สาขาวิชาภาษา

อังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 ได้ใช้อีก            

วิธีการเพ่ือให้เกิดกระบวนการในการทีผู่เ้รยีนต้องคดิมากขึน้ 

นั่นก็คือ ท�าการแก้ไขสิ่งท่ีผู้เรียนเขียนผิดพลาดโดยการให้

สัญลักษณ์ (codes) หรืออาจเรียกว่าเป็นการให้ผลสะท้อน

กลับทางอ้อม (Indirect corrective feedback) ท้ังนี้              

เพ่ือเป็นการชี้แนวทางให้ผู้เรียนแก้ไข เช่น จากตัวอย่าง         

รปูประโยคท่ีผดิพลาด ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูเ้ขยีนบทความ

นี้อาจท�าการให้ codes เช่น ค�าว่า “Prep” ระหว่างค�าว่า 

“come” กับ “school” เพื่อชี้ว่าขาด Preposition (บุพบท) 

และ ค�าว่า “WW” เหนือค�าว่า because เพ่ือชี้ให้เห็นว่า 

“Wrong Word” หรือการใช้ค�าผิด เพราะสิ่งที่ตามหลัง             

ค�าสันธาน “because” ต้องเป็นประโยค ไม่สามารถเป็น          

วลีได้ ดังนั้นเมื่อผู ้เรียนเห็นสัญลักษณ์น้ีแล้วต้องแก้ไข              

รูปประโยคให้เกิดความ ถูกต้อง และเมื่อเขียนเสร็จแล้ว          

จึงน�ามาส่งผู้สอนในล�าดับถัดไป  ซึ่งในท่ีน้ีก็คือร่างถัดไป 

ของการเขียน หรือท่ีเรียกว่า next draft สิ่งท่ีกล่าวมา                 

ในตัวอย่างข้างต้น ส�าหรับกรณีท่ีหน่ึงงานผู้เรียน จะต้อง

เขียนมากกว่าหน่ึงครั้งเพ่ือปรับปรุงงานเขียนก่อนหน้าน้ี  

เป็นส่ิงท่ีอยู่ในข้ันตอนหน่ึงของการ เขียนในลักษณะเป็น      

การสอนการเขียนแบบเน้นกระบวนการ หรือท่ีเรียกว่า        

Process Writing  (Ellis, 2009) ประเดน็ท่ีกล่าวมาก่อนหน้า

น้ีเองอาจท�าให้สะท้อนได้ว่า ผู้สอนเองในบางครั้ง ไม่ได้          

รับการเตรียมพร้อมเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบพ่ึงพา

ตนเอง หรืออีกนัยก็คือยังไม่เต็มใจท่ีจะ ปล่อยหรือยอมให้     

ผู ้เรียนออกไปจากการที่พวกเขาต้องพ่ีงพาอาศัยผู ้สอน 
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(Sheerin, 1997)  นยัยะ ของการทีจ่ะให้เกิดการเรยีนรูแ้บบ

พ่ึงพาตนเองนั้น สามารถท�าให้เกิดข้ึนได้ในห้องเรียน           

นอกเหนือจากวิธีการข้างต้น โดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ                      

ดังต่อไปนี้ เช่น หากเป็นการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับ

มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะกับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชา

ภาษาองักฤษ ผูส้อนอาจให้ผูเ้รยีน สะท้อนการพัฒนาตวัตน

ของพวกเขาในการเรียนรู้ เก่ียวกับสังคมโลกผ่านทาง            

การเขียนไดอารี่ หรือให้การช่วยเหลือพวกเขาในการสร้าง

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning community) ท่ีพวกเขา

พัฒนาเป็นกลุ่มสังคมที่เป็นหน่ึงเดียวโดยให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ซึ่งกลุ่มหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้นี้ 

ประกอบไปด้วยคนที่มีเป้าหมาย และทัศนคติไปในทาง

เดียวกัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้  ชุมชนการเรียนรู้น้ี          

มักไม่ตีกรอบผู้เรียนในวิธีการค้นคว้าให้ได้มาซึ่งความรู้ 

เหล่านั้น เช่น การท่ีผู้สอนให้ผู้เรียนจับกลุ่มและค้นคว้า

หาความรู ้จากสื่อออนไลน์ หลังจากนั้นน�ากลับมายัง

ห้องเรียน พร้อมทั้งให้เหตุผลสนับสนุนในสิ่งที่ผู้เรียนเลือก

จากสื่อออนไลน์เหล่านั้น จากที่กล่าวมาน้ี จริง ๆ แล้ว 

สามารถน�าสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นมาบูรณาการเข้าด้วยกัน       

กับสิ่งที่ผู้เรียนต้องผลิต หรือเขียนงานเป็นภาษาอังกฤษ         

ยกตัวอย่างเช่น การท่ีผู ้สอนอาจให้ผู ้เรียนเขียนบันทึก         

ส่วนตัวเป็นภาษาอังกฤษ โดยเลือกหัวข้อที่เหมาะสม             

โดยดู และศึกษาตัวอย่างเหล่านั้นจากอินเทอร ์เน็ต            

(Nowlan, 2008) ซึ่งปัจจุบันน้ีนับว่าเป็นสิ่งท่ีง่ายมาก 

สามารถกระท�าในห้องเรียนได้ทันท่วงที เพราะผู ้เรียน            

โดยส่วนมากใช้โทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟน  เมือ่ผูเ้รยีนเลอืก

แล้วก็น�ามาปรึกษากับผู้สอนในล�าดับถัดไป จากสิ่งที่เสนอ

มาน้ี  สะท้อนให้เห็นว่า การสอนท่ีสนองตอบต่อรูปแบบ       

การเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้        

ได้ดีขึ้น ตัวครูผู้สอนเองก็ยังมีบทบาทในการเป็นผู้อ�านวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  เหตุผลนี้ ตั้งอยู่บน

พ้ืนฐานที่ว่า ผู ้เรียนในห้องเรียนแต่ละแห่งมีลักษณะที่             

ไม่เหมือนกัน ดังน้ันครูผู้สอนอาจจะต้อง ดูแล และคอย

ชี้แนะ เพื่อให้เขาพัฒนาตนเองได้ (เกศสุดา รัชดาวิเศษกุล, 

2547)

 ประการถัดไป การท�าแฟ้มสะสมผลงานก็เป็นอีก

หนึ่งวิธีที่สามารถน�ามาใช้ได้ส�าหรับการจัดการเรียนรู้แบบ

พ่ึงพาตนเอง  แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) ไม่เพียงแต่       

ส ่งเสริมให ้ผู ้ เรียนเข ้ามามีส ่วนร ่วมในกระบวนการ             

ประเมินผล แต่การประยุกต์ให้ผู้เรียนท�าแฟ้มสะสมผลงาน

เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

อย่างรอบด้าน   นอกจากน้ี การประเมินโดยการใช้แฟ้ม

สะสมผลงาน ท�าให้เห็นข้อแตกต่างในสิ่งที่ผู้เรียนแต่ละคน

มี และข้อแตกต่างเหล่าน้ัน จะมีการน�ามาพิจารณาโดย 

นักเรียน  ครู และเพื่อน   ในรูปแบบการประเมินโดยใช้แฟ้ม

สะสมผลงานน้ัน ผู้เรียนสามารถเก็บเอกสาร ซึ่งประกอบ        

ไปด้วย ข้ันตอนการวางแผน การเรยีนรู ้การก�ากับ  จนกระทัง่

ถึงกระบวนการประเมินผล สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมานี้ สามารถ

ช่วยให้ผู ้ เรียนเกิดความตระหนักในกลวิธีการเรียนรู ้                 

การเรียนรู้ก็จะเกิดข้ึนได้ง่าย และช่วยให้เกิดการเรียนรู้       

แบบน�าตนเอง (Self-directed learning)  ยกตัวอย่างเช่น  

ผู ้สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย อาจมอบหมายให้                

ผู ้ เรียนไปท�ารายงานศึกษาวิถีชี วิต และสัมภาษณ์                          

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพ่ิมเตมิทีบ่รเิวณ ถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร ในการน้ี ผู ้ เรียนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทยซึ่งแน่นอนว่า เป็น ภาษาท่ีตัวเองไม่ได้เป็น

เจ้าของภาษา ถูกคาดหมายให้บันทึกถึงความก้าวหน้า           

ในการได้มาซึง่ ภาษาเป้าหมายเหล่านัน้ (Target language) 

ในท่ีน้ีคือภาษาอังกฤษ และประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรม       

ซึ่งพวกเขาประสบระหว่างกระบวนการเรียนรู้นั้น ๆ ลงไป       

ในแฟ้มสะสมผลงาน (Little, 2005)   

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเรียนแบบพึ่งพำตนเอง
 ไม่ว่าผู้เรียนท่ีพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้คือ การท่ี         

ผู้เรียนมีความสามารถในการรับผิดชอบต่อกระบวนการ

เรียนรู้ท้ังหมด   หรือมีศักยภาพในการตัดสินใจไขว่ขว้า         

เพ่ือให้ได้มาซึง่องค์ความรูเ้หล่าน้ัน  สิง่ต่างๆเหล่าน้ีเองท�าให้

นักวิจัยหลาย ๆ ท ่าน พยายามท่ีจะค้นหาวิถีทางท่ี                

เหมาะสมในการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง      

ตามสิ่งที่พวกเขาเชื่อ ในส่วนน้ีผู้เขียนขอน�าเสนอเก่ียวกับ

ปัจจัยบางประการที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู ้แบบพ่ึงพา

ตนเอง
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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

1. ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม
 เมื่อเอ่ยถึงการเรียนรู้แบบพ่ีงพาตนเองอาจกล่าว         

ได้ว่า ผู้เรียนบางกลุ่มมีความต้องการที่จะน้อมรับการเรียน

แบบพ่ึงพาตนเองมากกว่าอีกหลาย ๆ กลุ ่มของผู ้เรียน              

ข้อจ�ากัดในทางวัฒนธรรมบางแห่งยังคงมอีทิธิพลต่อผูเ้รยีน

ที่เรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง ยกตัวอย่างเช่น หากเราคิดถึงใน

เรื่องของอิสระ หรือ ความรับผิดชอบ สองสิ่งท่ีกล่าวมานี้      

แฝงอยู่ในทศันคตต่ิอการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคน ซึง่อาจ

ผันแปรไปได้ในบางระดับ  โดยส่วนใหญ่แล้ว ไม่มีนักเรียน

คนใดที่ปราศจากความรับผิดชอบโดยสิ้นเชิง และในขณะ

เดียวกันครูผู ้สอนก็ไม่ค่อยพบกับนักเรียนท่ีมีสภาวะที่              

ครผููส้อนปรารถนาจะให้เป็น ซึง่ก็คอืมคีวามรบัผดิชอบดเีลศิ

อย่างไม่ขาดตกบกพร่องเช่นเดียวกัน   ด้วยเหตุนี้เอง อิสระ

ภาพแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ถูกพัฒนา และตีกรอบมา

จากบุคลิกลักษณะของการเรียนรู ้  และ ทัศนคติทาง

วัฒนธรรม (Littlewood 1999; Scharle & Szabo, 2000)  

แท้ที่จริงแล้ว มีปัจจัยสามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้

ของผูเ้รยีนในเอเชยีตะวนัออก และเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ 

ท้ังน้ี หากพิจารณาในบริบทการเรียนในประเทศไทย                   

ก็เฉกเช่นเดียวกัน ซึ่งก็น่าจะมีแนวโน้มที่สัมพันธ์กับ                   

ส่ิงเหล่าน้ี อันประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมกลุ ่มนิยม                            

(collectivism) ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลแต่ละคนเข้าใจ

ตัวตนของเขา ในลักษณะพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน กับกลุ่ม

มากกว่าอัตลักษณ์ของตัวเราเอง 2) การยอมรับความ

สัมพันธ์ในความเป็นจริงที่มีอยู่ โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 

อ�านาจ ในที่นี้ เพ่ือให้เห็นภาพ เช่นในบริบท เจ้านายกับ          

ลูกน้อง หรือ ผู ้สอนกับผู้เรียน  และ 3) ความเช่ือที่ว่า           

ความส�าเร็จจะได้รับผลลัพธ์ หรือบังเกิดขึ้น มาจากความ

พยายาม ซึ่งสิ่งนี้เองเท่าเทียม หรือเทียบเคียงได้กับการได้

มาผ่านทางความสามารถที่มีมา แต่ก�าเนิด (Riley, 1997)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นกลับมีสิ่งท่ีน่าสนใจคือ มีงานวิจัยซึ่ง 

ผู้ที่ได้ท�าวิจัยได้ท�าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งสิ้น

จ�านวน 2,307 ฉบับ พบว่านักเรียนชาวเอเชียไม่ประสงค์ที่

จะได้รับการเรียนรู้แบบได้รับการช่วยเหลือมากเกินไปจน  

ไม่ได้เรยีนรู ้(spoon-fed) พวกเขาต้องการทีจ่ะค้นพบตวัตน

ของเขาเอง และหาค�าตอบด้วยตนเอง  กลุม่ตวัอย่างจ�านวน

มากต้องการเรียนรู้กับเพ่ือนในบรรยากาศที่เป็นมิตร และ 

ได้รับการสนับสนุน (Little, 2000) ดังนั้น จากข้อค้นพบข้าง

ต้นน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ครูผู ้สอนไม่ควรท่ีจะมีความคิด        

กว้าง ๆ  หรือมีความคิดที่มีอยู่ก่อนในแบบเชิงอคติ หรืออาจ

เกิดการเหมารวมว่า ผู้เรียนยังไม่พร้อม  แต่ผู้สอนเองยังคง

ต้องเสาะแสวงหาบริบท และศักยภาพที่แท้จริงที่มีอิทธิพล

ต่อตัวผู้เรียน

2. ปัจจัยเกี่ยวกับกำรเรียนรู้วิธีกำรเรียนรู้ และ 

กำรฝึกอบรมเชิงกลยุทธ์ 
    นักวิชาการจ�านวนหลาย ๆ ท่านได้ชี้ให้เห็นว่า            

การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) เป็น           

องค์ประกอบส�าคัญของวิถีทางหลาย ๆ วิธีท่ีเก่ียวข้องกับ

การเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองและสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มุ่งไปสู่ 

หรือเชื่อมโยงไปสู่การฝึกอบรมเชิงกลยุทธ์ (Cotterall & 

Crabbe, 1999; Dickinson, 1981 & 1992)  หากว่า              

แนวความคิดเกีย่วกับผูเ้รยีนท่ีมกีารเรยีนรูแ้บบพ่ีงพาตนเอง 

หมายถึงความสามารถที่ผู ้เรียนรับผิดชอบในการเรียนรู้          

ดังนั้น เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ความสามารถที่ผู ้เรียน      

เหล่านั้นมีขึ้น ต้องได้รับการฝึกฝนให้ผู ้เรียนมีกลยุทธ์             

การเรียนรู้ และมีความมั่นใจในการเรียนรู้ (Dickinson, 

1993) นั่นจึงท�าให้ก่อเกิดการให้การอบรมผู ้เรียนที่จะ

ประพฤติ หรือแสดงออกอย่างมียุทธวิธีในกระบวนการ       

เรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง เพื่อท�าให้บรรลุเป้าหมายที่จะเพิ่ม

ศักยภาพในกระบวนการเรียนรู้  การที่จะฝึกฝนผู้เรียนให้มี

พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่การเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเองน้ัน ซึ่งในท่ี

นี้ก็คือผู้เรียนท่ีดี  และมีพฤติกรรมที่พร้อมที่จะเรียนรู้แบบ       

พ่ีงพาตนเอง สิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่น�าพาผู้เรียนไปสู่การ

เรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 1) มีความเข้าใจ

ในรูปแบบ  และกลวิธีการเรียนรู้ของตนเอง และ 2) เต็มใจ

ที่จะยอมรับความเส่ียง (Wenden, 2002) ในประเด็นน้ี       

ด้วยบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย

ที่ถือว่าเป็นการสอนในรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ            

ในฐานะภาษาต่างประเทศ (English as a foreign                 

language: EFL) ท้ังน้ีเพราะรูปแบบการจัดการเรียน              

การสอนภาษาอังกฤษในบริบทของไทย ซึ่งภาษาอังกฤษ      
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ไม่ได้เป็นภาษาที่หนึ่ง หรือไม่ได้เป็นแม้กระทั่งภาษาที่สอง 

(Second language) ท�าให้ผู ้เรียนในประเทศไทยเป็น

จ�านวนมากไม่กล้าท่ีจะสื่อสารกับชาวต่างประเทศ ซึ่งมี

ประเด็นสนับสนุน ดังเช่น งานวิจัยของอาทิตย์ อินตะแก้ว 

(2560) ได้พบว่า ผู้เรียนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา

ของประเทศไทยโดยส่วนใหญ่ไม่สามารถพูด สื่อสารภาษา

อักฤษได้ พูดไม่คล่อง พูดเป็นค�าไม่เป็นประโยค และขาด

ความมั่นใจในการพูด จากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างต้น                

ในเรื่องการยอมรับความเสี่ยง ก็คือเต็มใจท่ีจะพูด หรือ

สื่อสารในภาษาเป้าหมายที่ต้องการเรียนรู้ ในท่ีน้ีคือภาษา

อังกฤษ ในสถานการณ์ท่ีมากกว่าในชั้นเรียน หรือเม่ือเจอ

ชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรบในการเรียนรู้               

ซึง่เน้นในด้านการฝึกอบรมเชงิกลยุทธ์  ก็ยังคงเป็นทีถ่กเถียง  

ยกตัวอย่างเช่น วิถีทางในการอบรมฝึกฝนผู้เรียน  อาจมีใน

รูปแบบครูมีบทบาทที่ควบคุมอย่างสูง (Highly teacher-         

directed) ไปจนกระทั่งการเจรจาต่อรองของผู ้ เรียน         

(Learner-negotiated) และ ผู้เรียนเป็นผู้น�าในการเรียนรู้

เอง (Sinclair, 1999)

3. สิ่งแวดล้อมของกำรเรียนรู้ 
 สิง่แวดล้อมเป็นปัจจยัทีส่�าคญัท่ีมอีทิธิพลต่อผูเ้รยีน

ท่ีเรียนรู ้แบบพ่ึงพาตนเอง ผู ้เรียนแต่ละคน หรือพ้ืนเพ          

ทางชมุชน หรอืสงัคมทีเ่ขาเตบิโตมา อาจมอีทิธิพลอย่างมาก

ในการท่ีเขาต่อต้านอย่างรุนแรงต่อแนวคิดปัจเจกนิยม  

(Individualism) และชื่นชอบต่อแนวคิดด้าน ความรู้สึก

ผูกพันกับกลุ่ม (Collectivism) ดังนั้นผู้เรียนก็ไม่เต็มใจที่จะ

เปลี่ยนแปลงตัวตน ตัวชี้ วัดอีกประการหน่ึงคือ ความ

พยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Uncertainty Avoidance) 

โดยค่าดัชนี Uncertainty Avoidance (Uncertainty        

Avoidance Index) ของประเทศไทยอยู่ในล�าดับที่ 64              

ซึ่งจัดอยู่ในล�าดับท่ีมาก น่ันก็คือคนไทยโดยทั่วไปไม่ค่อย

ชอบความเสีย่ง (Hofstede & Hofstede, 2005) ยกตวัอย่าง

เช่น ผูเ้รยีนท่ีมาจากประเทศทีด่ชัน ีUncertainty Avoidance 

สงู มกัจะมคีวามรูส้กึว่า หากผูเ้รยีนไม่เหน็ด้วยกับสิง่ทีผู่ส้อน

เสนอในชั้นเรียนจะก่อให้เกิดความยุ่งยาก  และเป็นการ             

ไม่ให้ความเคารพในตัวผู้สอน จากสิ่งที่กล่าวมานี้ท�าให้           

ผู ้เรียนอาจจะรู ้สึกประหม่าท่ีจะท�างานโดยปราศจาก         

ความช่วยเหลือจากผู้สอน  หรือผู้เรียนอาจจะต่อต้านการ

ท�างานทุก ๆ งาน โดยท่ีงานชิ้นนั้นไม่มีค�าตอบที่ตายตัว           

ผู้เรียนบางคนอาจมองผู้สอนในลักษณะผู้มีอ�านาจ ผู้ซึ่ง      

คอยบอกผู ้ เรียนว่าจะต้องท�าอะไร  ด ้วยสังคมดัชนี                     

Uncertainty Avoidance สูงอาจมีผลให้ผู้เรียนท่ีมีแรง

บันดาลใจ หรือแรงกระตุ้นผลักดันในตัวของพวกเขาเอง  

อาจแสดงบทบาทในรูปแบบเฉ่ือย ๆ ถ้าหากว่าผู้เรียน             

รู ้สึกว่าผู้สอนควรเป็นผู้ควบคุมทุกอย่างในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน (Scharle & Szabo, 2000) ด้วยเหตุนี้ 

ในการกระตุ ้น หรือการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม               

เป็นเงือ่นไขท่ีจะต้องมมีาก่อนในการผลกัดนัให้ผูเ้รยีนมกีาร

เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอนอาจท�าได้ด้วยการท�าดังต่อไปนี้        

1) ให้โอกาสในการตัดสินใจ หรือ 2) สนับสนุนอย่าง              

หนักแน่น ภายใต้ทรัพยากร การเรียนรู้ที่มีอยู่

4. บทบำทของผู้สอน
 การทีผู่เ้รยีนสามารถทีจ่ะเรยีนรูแ้บบพ่ึงพาตนเองได้ 

ผู้สอนควรต้องตระหนักว่าผู้สอนเองต้องท�ามากกว่าสิ่งท่ี

ปฏิบติัในบทบาทการสอนโดยท่ัวไปในห้องเรยีน ซึง่จะส่งผล

ไปถึงการพัฒนาทัศนคตกิารเรยีนรูท่ี้มุง่ให้ผูเ้รยีนรบัผดิชอบ

ต่อการเรียน โดยเฉพาะการเรียนภาษาอังกฤษย่อมส่งผล 

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ต่อบทบาทหน้าท่ีของผู้สอนหากมีการ

เปรียบเทียบระหว่างบทบาทในปัจจุบัน กับบทบาทดั้งเดิม

ของผู้สอน น่ันหมายความว่า ในขณะที่ผู ้เรียนเริ่มที่จะ

สามารถควบคุมการเรียนรู้ของพวกเขาเอง ผู้สอนต้องท�า

หน้าที่เป็นผู ้สนับสนุน หรือผู ้ ท่ีคอยให้ค�าชี้แนะ หรือที่           

เรยีกว่า Facilitator  (Riley, 1997; Scharle & Szabo, 2000; 

Wenden, 2002) นอกจากนี ้ผูส้อนก็ต้องให้การฝึกฝนผูเ้รยีน

ให้เกิดการค่อย ๆ  คิด พัฒนา และมีวิจารณญาณ ในการใช้

กลยุทธ์ของการเรียนรู้ และกระตุ้นพวกเขาให้ฝึกปฏิบัติ       

ท้ังใน และนอกห้องเรียน ท้ังน้ีผู ้สอนก็ยังต้องเข้ามามี            

ส่วนร่วมกับผู้เรียนในการตัดสินใจ  ในที่น้ีหมายความว่า          

ผู้สอนกระตุ้นผู้เรียน ให้ก�าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่พวก

เขาพอจะก้าวไปได้ เพ่ือให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ           

หรือ คิดอย่างมีวิจารณญาณ การที่ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
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คดิแบบมวีจิารณญาณ มกัมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี คอื ยอมรบั

ความเหน็ใหม่ ๆ  รวมทัง้สามารถสรปุความ ตคีวาม แยกแยะ

ระหว่างสิง่ทีเ่ป็นข้อเท็จจรงิและข้อคดิเห็นได้  (Dam, 1995) 

เน่ืองจากว่า การเรียนภาษาใด ๆ ก็ตามท่ีตัวเราเองไม่ใช่

เจ้าของภาษา เป็นกระบวนการของการตีความ ดังน้ัน              

วิธีการแบบการเรยีนรูท่ี้พ่ึงพาตนเองจะต้องมกีารส่งผ่านการ

ควบคุมจากครูผู้สอนไปยังผู้เรียน จากที่กล่าวมา จะเห็น      

ได้ว่า การทีจ่ะให้ผูเ้รยีนสามารถพ่ึงพาตนเองได้   ผูส้อนควร

พิจารณามองผู้เรียน ในลักษณะเป็นหุ้นส่วน หรือพันธมิตร

ในการไปถึงจุดมุ่งหมายเดียวกัน เหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า 

เมื่อความเป็นพันธมิตร (Partners) เกิดขึ้น ผู้สอนกส็ามารถ

ที่ช่วยผู้เรียนก้าวข้ามผ่านอุปสรรคได้  จึงบังเกิดผลให้              

ท้ังสองฝ่ายก็พร้อมที่จะสนทนาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 

(Wenden, 1998; Benson, 2001) อย่างไรก็ตาม                          

ต้องตระหนักเสมอว่าแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบพึ่งพา

ตนเองได้รับการพัฒนาตั้งแต่ต้นในโลกตะวันตก ดังน้ัน 

การน�ามาประยุกต์ใช้อาจไม่ประสบความส�าเร็จในทุก ๆ

ประเทศของทวีปเอเชีย  ในบริบทการเรียนของประเทศไทย

เองนั้น วิธีการนี้เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ใหม่ซึ่งได้รับการ 

กระตุ้นให้น�ามาใช้ในโรงเรียนไทยหลายโรงเรียน ปรากฎว่า

ผู ้สอนจ�านวนมากรู ้สึกขาดความมั่นใจ เมื่อเผชิญกับ              

การเปลี่ยนแปลงจากนโยบายของรัฐบาล นี่อาจเป็นผล       

สืบเนื่องมาจากความไม่คุ้นเคยของผู้สอนกับวิธีการสอน

แบบใหม่ และการขาดการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ  

การไม่มีเวลาในการเตรียมบทเรียนใหม่  ซึ่งผลที่ตามมาคือ

ผูส้อนยังคงชอบกับแนวปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ (Kwangsawad, 

2007)

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 โลกแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบันเป็นโลกที่ทั้งผู้เรียน 

และผู้สอนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ดังนั้น จึงหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ท่ีท้ังผู ้เรียนและผู้สอนต้องมีความเข้าใจที่แท้จริง        

เก่ียวกับการเรียนรู ้แบบพ่ึงพาตนเอง เพราะเป็นวิธีการ               

ที่ท�าให้ได้มาซึ่งความรู้ท่ีย่ังยืน เราไม่สามารถมองได้จาก      

มิติเดียวจากค�าจ�ากัดความกว้าง ๆ ที่กล่าวว่า เมื่อผู้เรียน      

รบัผดิชอบสิง่ต่าง ๆ  ได้เอง การเรยีนรูด้้วยตนเองย่อมเกิดข้ึน  

ท้ังน้ีเพราะการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่ได้เป็นส่ิงท่ีติดตัวมากับ

มนุษย์ทุกคนตั้งแต่เกิด บทความนี้ชี้ให้เห็นถึงวิธีการและ      

ข้อเสนอแนะของการเรียนรู ้แบบพ่ึงพาตนเองในบริบท          

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ

ของไทย โดยเนื้อแท้แล้ววิธีการเรียนรู้แบบพ่ึงพาตนเอง          

ไม่ได้หมายความว่า ผู้สอนไม่ท�าอะไรเลยปล่อยให้ผู้เรียน

ค้นคว้าสร้างองค์ความรูเ้องทัง้หมด  ผูส้อนเองต่างหากท่ีต้อง

ท�าหน้าที่เป็นแบบอย่าง (Role Model) รวมทั้งจุดประกาย 

อธิบาย และแสดงตัวอย่าง อีกท้ังคอยให้การสนับสนุน         

หรือขับเคลื่อน (Facilitator) ให้แก่ผู้เรียน  ประเด็นที่ท้าทาย

ท้ังกับผู้สอนและผู้เรยีนในการก้าวผ่านอปุสรรคบางประการ  

และเพ่ือบรรลถึุงการเข้าถึงเน้ือแท้ของการเรยีนรูแ้บบพ่ีงพา

ตนเองน้ัน ปัจจัยทางวัฒนธรรมท้ังในแง่อ�านาจนิยม และ

การยอมรับความเสี่ยงต้องน�ามาขบคิดอย่างรอบคอบ         

ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ต้องเป็นฝ่ายเปิดประตู

แห่งโอกาสทางการเรียนรู ้ให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการ               

ตัดสินใจ  และฝึกปฏิบัติภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ในขณะ

เดียวกันผู ้เขียนในฐานะท่ีเป็นผู ้สอนภาษาอังกฤษใน

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งมีความเห็นว่า ไม่เพียงแต่            

ผู้สอนท่ีมีบทบาทส�าคัญย่ิงในการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้

แบบพ่ึงพาตนเอง แต่ตวัผูเ้รยีนเองก็ต้องมุง่มัน่ใฝ่ท่ีจะศกึษา

หาความรู้ และมีวินัยรวมท้ังรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วย      

เช่นกัน ท้ายท่ีสุดน้ีเหนือส่ิงอื่นใดผู้เขียนเห็นว่าหมดเวลา 

โทษกันไปมาถึงความไม่พร้อมต่าง ๆ ท้ังในแง่นโยบาย         

การศึกษา  รวมทั้งความไม่พร้อมไม่ว่าจะเกิดจากฝั่งผู้สอน 

หรือผู้เรียนเอง
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                         บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งมีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีเรียนตามรูปแบบ               

การเรียนการสอนท่ีใช้แนวคิดการบูรณาการเป็นฐาน โดยท�าการทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มท่ีได้มาโดยการเลือก          

แบบเจาะจง กลุม่แรกเป็นนกัศึกษาท่ีเรยีนรายวิชาบรูณาการทกัษะภาษาองักฤษ และกลุม่ท่ีสองเป็นนักศกึษาทีเ่รยีนรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ืออาเซียนศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ ชุดเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน                    

การสอนที่ใช้แนวคิดการบูรณาการเป็นฐาน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test แบบ dependent ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนท้ังสองกลุ่มมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน             

ภายหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 30            

และคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิของท้ังสองกลุ่มภายหลังการเรียนมากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งสูงกว่าก่อนการเรียนมากกว่า         

ร้อยละ 30

ค�ำส�ำคัญ: แนวคิดการบูรณาการ  รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
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            ABSTRACT
 The purpose of this research was to discover the English learning achievement of the students learning 

through the instructional model based integrated approach. The experiment was implemented with 2 subject 

groups of students, selected with purposive selection method, in the second semester of academic year 2016; 

the first group consisted of 22 students enrolling to study the Skill-Integrated English course and the second 

groups comprised 35 students enrolling to study English for ASEAN Studies course.  The instruments were             

the set contents and the teaching and learning activities of the instructional model based on integrated                  

approach, and English learning achievement test. The statistics used for analyzing the data in the research 

were percentage, mean, standard deviation, dependent t-test. The results revealed that both subject groups 

had significantly higher achievement after learning through the instructional model at statistical level .01,                 

the difference of average achievement score between before and after learning was over 30, and the average 

achievement scores of both groups after learning were over 50%, which was higher than before learning              

over 30%.

Keywords: Integrated approach, English instructional model, English learning achievement

Introduction
 It is obvious that to learn English is to develop 

4 skills; reading, listening, speaking, and writing.           

The students who learn English need to acquire both 

receptive and productive skills in integrated ways. 

English learning should not be limited to only a single 

skill in a separate practice because other skills are 

reciprocally related, that is, one skill would facilitate 

learning of another skill. Especially, most English 

courses provided in the educational institutions do not 

specify any skills to develop in the students. They are 

commonly perceived as to promote all four skills in the 

integrated methodsbecause they will be enhanced to 

connect skills and knowledge from multiple sources 

and experiences as the integrated-skill approach can 

exposes EFL learners to authentic language and 

challenges them interact naturalistically in the                  

language employed for communication (Oxford, 2001). 

The idea shares the common concept with integrated 

approach which is considered as the mean applied 

to fulfill an English instructional model. The Integrated 

approach is similar to what Richards& Rodgers          

(2001) called the Whole Language Approach, which 

enhances students learn all necessary aspects of 

content, that is, all the skills of language: writing, 

reading, listening and speaking should be integrated 

in learning and teaching (Beatrice, 2014). It also   

shares characteristics with content-based approach 

which is modeled to help the students learn a                   

particular issue that commonly happens and                      

associates with their discipline or life context. The 

classroom activity is very important to enable students 

to keep speaking and practicing their English as much 

as possible so that the students can apply the use of 

grammatical functions in their activities in order to 

improve their productive skills (Idaryani, 2017).

 The integrated approach is believed to enhance 

students to realize reality, to acquire real-life skills as 

the approach helps them link learning contents among 
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subject areas, and to develop several skills using the 

same topic (Candy, 2016). In the context of teaching 

English as a second language (ESL) or English as 

foreign language (EFL), the integrated approach                

is intended to provide an authentic language                     

environment for learners to develop listening,             

speaking, reading and writing skills in a meaningful 

context. In a language classroom based on the               

integrated-skill approach, learners rapidly gain a true 

picture of the richness and complexity of the English 

language as employed for communication and            

teachers are able to track students’ progress in            

multiple skills at the same time. In addition, integrating 

the language skills also promotes the learning of real 

content, not just the dissection of language forms 

(Oxford, 2001).

 Basing on the theoretical beliefs, the group of 

researchers developed the instructional model by 

applying the key attributes of integrated approach to 

formulate practical stages, teaching and learning 

activities, and other supportive components, and to 

implement the instructional model for two courses in 

the second semester of the academic year 2017 to 

discover how much the students’ learning achievement 

was improved. 

Purposes of the research
 To discover how the students’ English learning 

achievement after learning through the instructional 

model based on the integrated approach

Literature Review
 English is widely regarded as an essential skill 

for the globalized economy by governments around 

the world which devote considerable resources to its 

teaching in formal education, though often with limited 

success in terms of achievement levels (Hayes, 2014). 

Harmer (2007), Harmer (2003),and Spratt (2005)

classify English skills into two main categories;                 

receptive skills and productive skills. The receptive 

skills incorporate reading and listening skills while the 

productive skills consist of writing and speaking skills. 

All four skills also contain their sub-skills and they have 

certain ways of teaching and learning. Reading and 

listening skills contains the similar sub-skills; such as 

predicting and guessing meanings of vocabularies or 

expressions, identifying the topic and main idea, 

general information, specific information, detailed   

information, purposes of authors or speakers, tone of 

the texts, text organization, etc. Meanwhile, speaking 

consists of sub-skills including pronouncing words 

and sentences, using stress and intonation, applying 

grammatical structure in making sentences, using 

relevant and appropriate vocabularies, using                    

appropriate gestures and interaction, etc. Writing skill 

consists of such sub-skills as spelling vocabularies, 

handwriting, using punctuation, applying grammatical 

structure, and using the right layout. 

 To develop English language skills, Harmer 

(2007), Harmer (2003), and Spratt (2005) argue that, 

for reading, skimming and scanning are commonly 

used to find general idea andother sub-skills. Critical 

reading, intensive reading and extensive reading are 

also vital for developing reading skill. For speaking, 

controlled practice, less controlled practice, and free 

practice are needed for teaching process to develop 

accuracy and fluency in the learners, while writing is 

developed through the process of prewriting,              

brainstorming, drafting, revising, and editing in the 

process (Anker, 1995). English skills are interrelated 

and have reciprocal relationship. Receptive features 

exist in reading and listening skills while the matter of 
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sounds appears in listening and speaking skills, 

meanwhile, written text are created in writing and 

reading skills. Especially, Harmer (2007) cites that 

each skill cannot be separated because all language 

skills facilitate one another. For example, speaking 

skill needs writing and reading skills to prepare the 

information, and writing skill needs the information 

obtained from reading and listening skills. Therefore, 

in teaching English, skill-integrated approach is            

necessary and the learning task also has to be                 

integrated as Aljiffri (2010) argues that all language 

skills are interrelated. Norton and Toohey (2002)        

stated that learning language does not only involve 

the mental process in our mind but it is also a part of 

socioculturally situated social practice. Learning           

English as a foreign language (EFL) is also influenced 

by learner’s motivation, that is, the learners can be 

motivated and demotivated in learning because of 

some social factors. In second language acquisition, 

the social factors can encourage or impede the           

learners’ motivation in learning. 

 In the attempt to improve English learning,   

integration approach has played a key role in English 

language instruction, especially ESL and EFL                          

instruction, in many countries. Integrated approach is 

categorized into two main types; one is content-based 

approach and the other is task-based approach. 

Khairi (2016) points out that content-based approach 

in language teaching and learning is well known as 

content-based instruction (CBI). In this instruction, 

focus on learning process is content that should be 

learned by the learners based on need stated in         

curriculum. Language is used by the learner to discuss 

or learn the content given, not focus to learn the          

language which is learned indirectly by the learners 

but will be learned toward the content of learning. 

Content as input in language learning should be       

considered by the teacher in providing it when they 

conduct teaching and learning process. Content 

provided by the teacher should easy to understand 

and based on the learner need in term of age (Pessoa, 

Hendry, Donato, Tucker & Lee, 2007). Task-based 

approach is one of approach in language teaching 

and learning designs learning activities that encourage 

learners to involve in task provided by the teacher.         

It emphasis in how learners do the task and process 

to get the goal of learning language. Besides,               

task-based instruction allows students to participate 

in communicative tasks in English. Tasks are defined 

as activities that can stand alone as fundamental units 

and that require comprehending, producing,                       

manipulating, or interacting in authentic language 

while attention is principally paid to meaning rather 

than form (Nunan, 1989). The task-based model is 

beginning to influence the measurement of learning 

strategies, not just the teaching of ESL and EFL. In 

task-based instruction, basic pair work and group work 

are often used to increase student interaction and 

collaboration. Task-based instruction is relevant to all 

levels of language proficiency, but the nature of the 

task varies from one level to the other. Tasks become 

increasingly complex at higher proficiency levels 

(Khairi, 2016; Nunan, 1989; Brinton, 2003; stroller, 

2002). 

 In the context of teaching ESL or EFL, the           

most outstanding form of the integrated approach                              

is content-based language instruction. The                                       

content-based language instruction is valuable at all 

levels of proficiency, but the nature of the content might 

differ by proficiency level. For beginners, the content 

often involves basic social and interpersonal                     

communication skills, but for higher level, the content 
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can become increasingly academic and complex 

(Davies, 2003; Stoller, 2002; Brinton, 2003; Grabe            

& Stoller, 1997). In CBI, students practice all the             

language skills in a highly integrated so the                            

content-based language instruction is valuable at all 

levels of proficiency (Oxford, 2001). Mudfida,          

Mukhaiyar & Raadjab (2015) supports that CBI a 

powerful innovation in acquiring and enhancing a 

language. In its best form, language lessons are 

blended with stimulating content. Supporting students’ 

success by engaging them in challenging and                  

informative activities helps them learn complex skills 

and learn language automatically and keeping the 

students motivated and interested in the language 

training is the profound advantage of CBI. The key 

characteristic of CBI lesson elaborated by Peachey 

(2017) is that, in the stage of preparation, the activity 

may begin with selection of a subject of interest to 

students, and they finding three or four suitable            

sources that deal with different aspects of the subject. 

These could be websites, reference books, audio or 

video of lectures or even real people. During the          

lesson, the class is divided into small groups and each 

group is assigned to carry out a small research task 

and provided with a source of information to use to 

help them fulfill the task. 

 Integration in teaching a foreign language by 

its conceptualization can be classified into two main 

aspects. The first aspect is areas of content integration 

which means bringing the contents of different areas 

to be a part of curriculum for students to learn with the 

purpose to make them encounter a broader range of 

knowledge in connection to the real world. For                  

example, in a course, the teacher may compile the 

course book or work book by putting together of the 

contents in different areas such as geography,             

business, education, entertainment, administration, 

politics, etc. for students to read, listen to, write and 

speak about. The second aspect is language skill 

integration which refers to the practice of all four skills; 

reading, listening, speaking, and writing, through the 

same or a similar topic of contents. For instance, the 

teacher may take the topic of content of “weather” for 

the students to learn, and he or she makes students 

read the weather written forecast information, then 

makes them listen the spoken weather report, after 

that teacher them how to ask and answer about         

weather, finally makes the students write a report of 

the weather in their cities (Snow, 2001; Stoller, 2002; 

Davies, 2003; Brinton, 2003; Mudfida, Mukhaiyar & 

Raadjab, 2015).

 According to Brinton, Snow & Wesche (1989), 

there are two types of models in CBI. The first is a 

theme-based model in which selected topics or 

themes provide the content for students to learn. From 

these topics, EFL teachers should extract language 

activities which follow naturally from the content           

material. For example, teachers can select the topic 

of “advertising” and have students engage in a variety 

of activities, such as designing and administering a 

marketing survey, comparing and contrasting                

consumer attitudes, etc. Under such circumstances, 

students would be more familiar with the content and 

the meaning of the topic. Krashen& Terrell (1983) 

suggest that EFL teachers must choose reading texts 

at an appropriate level of complexity and the topic has 

to hold students’ interest to increase their motivation 

for learning. The other type of the content-based           

approach is the adjunct model which emphasizes the 

importance of concurrently teaching the academic 

subject matter and foreign language skills (Brinton, 

Snow & Wesche, 1989). EFL teachers have to design 
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various teaching activities that combine four modes 

(i.e., speaking, listening, reading, and writing) in order 

to enhance students’ literacy, oral development, and 

thinking skills positively. In addition, Scarcella & Oxford 

(1992) argue that there are at least three general 

models of content-based language instruction                  

existing: theme-based, adjunct, and sheltered. The 

theme-based model integrates the language skills into 

the study of a theme, which must be very interesting 

to students and must allow a wide variety of language 

skills to be practiced. In the adjunct model, language 

and content courses are taught separately but are 

carefully coordinated. In the sheltered model, the 

subject matter is taught in simplified English tailored 

to students’ English proficiency level. 

 The integrated-skill approach provides a lot of 

advantages. Candy (2016) put that the integrated 

approach helps students get a unified view of reality, 

and enhances their capability to acquire real-life skills. 

It does this by linking learning content between and 

among subject areas. It exposes English language 

learners to authentic language and challenges them 

to interact naturally in the language. Learners rapidly 

gain a true picture of the richness and complexity of 

the English language as employed for communication. 

This approach also allows teachers to track students’ 

progress in multiple skills at the same time. Peachey 

(2017) puts that CBI is advantageous in many ways. 

It can make learning a language more interesting and 

motivating, that is, students can use the language to 

fulfil a real purpose that can make students both more 

independent and confident. Mudfida, Mukhaiyar & 

Raadjab (2015) points out that CBI is beneficial in 

many ways. Learners are exposed to a considerable 

amount of language through stimulating content and 

they explore interesting content so they are engaged 

in appropriate language-dependent activities, which 

make learning language becomes automatic.                  

Furthermore, in CBI, complex information is delivered 

through real life context for the students to grasp well 

and leads to intrinsic motivation, and the information 

is reiterated by strategically delivering information at 

right time and situation compelling the students to 

learn out of passion. In teaching ESL or EFL with the 

integrated-skill approach, Oxford (2001) argues that 

it exposes the learners to authentic language and 

challenges them to interact naturalistically in the         

language, which make them rapidly gain a true picture 

of the richness and complexity of the English language 

as employed for communication. 

 In application the content-based approach into 

ESL or EFL teaching practice, Scarcella & Oxford 

(1992) suggest that teachers learn more about                  

the various ways to integrate language skills in the 

classroom, reflect on their current approach and 

evaluate the extent to which the skills are integrated, 

choose instructional materials, textbooks, and              

technologies that promote the integration of listening, 

reading, speaking, and writing, as well as the                     

associated skills such as syntax, vocabularies, etc., 

integrate the other language skills through appropriate 

tasks, and teach language learning by enhancing 

performance in multiple skills. In the same way, Aljiffri 

(2010) provides the followings implications and             

recommendations based on his research findings for 

improving integrated teaching of the English language 

skills with other content-based subject areas: 

 1. An integrated curricular approach to             

teaching language arts and other subject areas such 

as Social Studies, should be adopted and associated 

with a range of student projects and group work          

activities. 
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 2. Over-emphasis on disciplinary text-books 

should be reduced and teachers should be given more 

opportunity to create their own integrated curriculum 

units based on their students’ needs. 

 3. Language instructors should employ                

language learning strategies and emphasize that a 

given strategy can often enhance performance in 

multiple skills, and reflect the integration of the skills 

in any language evaluation test. 

 However, there may be some problems in  

implementing content-based instruction. Peachey 

(2017) points out the possible problems in CBI and 

proposes the ways to solve the problems. In                     

monolingual classes, the overuse of the students’ 

native language during parts of the lesson can be a 

problem because the lesson isn’t explicitly focused 

on language practice students find it much easier and 

quicker to use their mother tongue. So, we can solve 

the problem by trying sharing our rationale with             

students and explain the benefits of using the target 

language rather than their mother tongue.It can be 

hard to find information sources and texts that lower 

level students can understand and the sharing of   

information in the target language may cause great 

difficulties. A possible way to solve the problem is 

either to use texts in the students’ native language and 

then get them to use the target language for the        

sharing of information and end product, or to have 

texts in the target language, but allow the students to 

present the end product in their native language.             

In addition, some students may copy directly from        

the source texts they use to get their information. Avoid 

this by designing tasks that demand students evaluate 

the information in some way, to draw conclusions or 

actually to put it to some practical use. 

 Productive effects of English learning resulted 

from CBI have been proved and confirmed by many 

researchers. Shang (2006) pointed out that CBI was 

effective for teaching academic subject matter               

and foreign language skills, EFL teachers should 

collaborate CBI and literature study in order to make 

students gain knowledge of vocabulary, grammar, and 

paragraph structure, interactive communication        

skills, and types and styles of writing. Sriraungrith 

(2014) implemented the integrated-approach based 

instruction with 2 groups of students in the second 

semester of academic year 2014. The result revealed 

that both groups had significantly higher achievement 

after learning through the instructional model at            

statistical level .01 and that the average achievement 

scores of both groups after learning were over 70%, 

which was higher than before learning over 30%. 

Sriraungrith (2015) implemented the integrated-              

approach based instruction with the EFL students with 

with 2 groups of students in the second semester of 

academic year 2015. The result revealed that both 

groups had significantly higher achievement after 

learning through the instructional model at statistical 

level .01, that the average achievement scores of both 

groups after learning were over 70%, which was          

higher than before learning over 30%, and that the 

learning satisfaction was found at a high level.

Methodology
 This experiment research was carried out with 

2 groups of subject students in the second semester 

of academic year 2016; the first group consisted of 

22 students enrolling to study the Skill-Integrated 

English course and the second group comprised            

35 students enrolling to study English for ASEAN 

Studies course. All students in both groups were            

selected with purposive selection method.
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 The instruments used were the syllabus of the instructional model based on integrated approach which 

consists of the following teaching and learning stages and activities:

Stage 1: Creating awareness of learning:

(1) Sharing common learning objectives

(2) Stating what and how to learn 

Stage 2: Planning for the information:

(3) Selecting learning sources of receptive skills

(4) Collecting information for communication 

Stage 3: Learning through reading or listening

(5) Reading and listening for information

(6) Developing new knowledge and language 

skills 

Stage 4: Making a dialogues

(7) Creating a dialogues in pair and in group

(8)Making conversation with about the content 

Stage 5: Making a presentation

(9) Creating the written presentation of the content

(10) Making an oral presentation of the content 

 Stages and Activities Brief Descriptions

The teacher makes clear to the students of what 

language skills they are expected to achieve and 

what roles they are going to take in the instruction 

process.

The teacher discusses with the students on what 

topics of content they want to learn and shares the 

sources of the information in both written texts and 

spoken texts to practice reading and listening skills.

The teacher makes the students read and listen to 

the contents on the selected topics and provides 

supports and facilitations, and help them elicit the 

new knowledge or information from the texts.

The teacher has the students create a dialogue by 

using the information from the written and spoken 

texts, which they read and listen to, and take turn 

to ask and answer the questions.

The teacher asks the students to write a paragraph 

or an essay by using the information from the writ-

ten and spoken texts, which they read and listen 

to, and makes them give oral presentation.

 

Data Collection procedure
 The instructional model based on integrated 

approach was implemented with the subjects for             

10 three-hour weeks. The instruments used were a  

set of contents and teaching and learning activities of 

the instructional model, and the English learning 

achievement test, which covered all 4 skills. The      

content-based method was also applied in the           

model by selecting the topics of reading materials for 

the students to read, listen, write, and speak about. 
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Data Analysis
 Data of English achievement scores of the students were analyzed with percentage, mean,                               

standard deviation (S.D.), and dependent t-test.

Research results
 1. The English learning achievement of the students learning through the instructional model based on 

integrated approach for Skill-integrated English course reveals in table 1.

 Table 1 shows that the English learning achievement of the students after learning through integrated-  

approach based instruction for Skill-integrated English course was significantly higher than that before learning 

at statistical level .01, with the progress score of 35.67, and the average score after learning was 57.95%.          

The English achievement scores before learning was 22.27 while the after learning scores as 57.95, which 

showed significant increase. 

 2. The English learning achievement of the students learning through the instructional model based on 

integrated approach for English for ASEAN Studies course reveals in table 2

Experiment N X  Percentage S.D. D T Df Sig

Before experiment 22 22.27 22.27 1.22 
35.67 4.48 21 0.00**

After experiment 22 57.95 57.95 1.35

Table 1:  The scores of English learning achievement of the students learning through the instructional model 

  based on integrated approach for Skill-integrated English course

 Table 2 shows that the English learning achievement of the students after learning through the                         

instructional model based on integrated approach for English for ASEAN Studies course was significantly 

higher than that before learning at statistical level .01, with the progress score over 37.54%, and the average 

score after learning was 67.54%.The English achievement scores before learning was 28.00 while the after 

learning scores as 65.54, which showed significant increase. 

Table 2:  The scores of English learning achievement of the students learning through the instructional model  

  based on integrated approach for English for ASEAN Studies course

Experiment N  X Percentage S.D. D T Df Sig

Before experiment 35 28.00 28.00 1.26 
37.54 3.80 34 0.00**

After experiment 35 65.54 65.54 1.44 
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Discussion
 The resul ts of  the experiment of  the                                    

instructional model based on the integrated approach 

with two groups of students who learned different 

courses showed the same direction of English learning 

achievement and learning progress. The findings 

showed that the instructional model resulted in the 

improvement of the students’ English learning           

achievement in two different courses. The results were 

congruent with the former experiments undertaken by 

Sriraungrih (2014) and Sriraungrith (2015) in terms of 

learning achievement and learning progress. They 

were also congruent with Shang (2006) who                            

encouraged instructors to apply CBI in English class, 

and suggested that EFL instructors should design the 

collaborative content-based literature class carefully 

to meet the needs of their students. The factors which 

resulted in the positive effects of the instruction           

model were believed to be as the followings:

 1. In learning each chapter or each topic, the 

students were required to get involved with only one 

topic of content areas and they focused mostly on the 

content to get the information from the text to complete 

the learning tasks which were designed for practice 

of all four English skills: reading, listening, writing, and 

speaking. This was believed to facilitate their                     

development in all four skills as Beatrice (2014) stated 

that all the skills of language: writing, reading, listening 

and speaking should be integrated in learning and 

teaching. However, since the students did not get 

used to the concept of integration of four-skill practice, 

some of them might have thought that it was too much 

to use the same text for practicing four skills which 

might cause some students to get unmotivated or even 

bored. Also some students might feel confused or 

might even feel they weren’t improving their language 

skills. As Peachey (2017) suggested, the researcher 

dealt with this by including some form of language 

focused follow-up exercises to help draw attention to 

linguistic features within the materials and consolidate 

any difficult vocabularies or grammar points.

 2. The instructional model based on the               

integrated approach does not limit a wide range of 

content areas to the instructor, the researcher,              

compiled the content of different areas from a variety 

of source for students to learn. Some topics of content 

were suggested by the students, some were                        

introduced and brought by them, while the others were 

recommended by the instructor. In the course of 

Skill-integrated English, the topic “Crypto Currency” 

which was catching attention of digital age generations 

was taught to the students, while the topic of  “ASEAN 

Current Situation” was brought for the students                 

to learn in the course of  “English for ASEAN Studies”. 

This was believed to develop in the students not only 

the cognitive competence, language ability, but also 

social skills. This was congruent with Peachey (2017) 

who accredited CBI that it helped make learning a 

language more interesting and motivating. Students 

could use the language to fulfill a real purpose, which 

could make students both more independent and 

confident. They can also develop a much wider          

knowledge of the world through CBI which could feed 

back into improving and supporting their general 

educational needs and could also help students to 

develop their collaborative skills.

 3. The teaching and learning activities             

complied with the learning tasks which had been 

designed to cover all four skills. This required the 

students to complete all the tasks, which might take 

two weeks (two periods) to complete them at the first 

two weeks, but after that the students were getting 
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used to the teaching and learning process. Noticing 

the students’ learning motivation and engagement, 

the researchers found that most of the students 

showed active participation. And when assigning them 

to find their own topics to present in group, they 

showed their enthusiasm and manage to present their 

assignments on time.  This might have been the results 

of what Peachey (2017), Mudfida, Mukhaiyar &               

Raadjab (2015), and Oxford (2001) state that CBI can 

make learning a language more interesting and            

motivating to make the students able to use the            

language to fulfil a real purpose.  The students are 

exposed to a considerable amount of language 

through stimulating content and they explore                       

interesting content so they are engaged in appropriate 

language-dependent activities, which make learning 

language becomes automatic. Besides, it exposes  

the students to authentic language and challenges 

them to interact naturalistically in the language, which 

make them rapidly gain a true picture of the richness 

and complexity of the English language as employed 

for communication. 

 4. As the experiment was carried out with the 

subjects learning the courses in the regular program 

provided by the university, the students learned the 

content as planned in the curriculum for 15 weeks. 

Each week was spent for one topic, which was used 

for developing four skills. So, in the experiment,            

learning 10 chapters or 10 topics of contents seemed 

to be too much, which might cause the students to 

practice English insufficiently. This might cause some 

students to copy directly from the source texts                 

they used to get their information (Peachey, 2017).                

However, as Peachey (2017) suggested, the                       

researcher avoided this by designing tasks that            

demanded students to evaluate the information in 

some way, to draw conclusions or actually to put it to 

some practical use with the believe that having                   

information sources that have conflicting information 

can also be helpful as students have to decide which 

information they agree with or most believe.

 5. One of the key elements of the teaching 

and learning process of the instructional model based 

on the integrated approach was that the students were 

set to work together with their friends, working in pair, 

which was apparently noticed that they could learn 

lively and confidently. This might be the reason that 

all students could complete all language tasks and 

assignments, even not in the required time frame. This 

complied with the ideas that a language is used as 

tools of communication in social interaction. In learning 

a language, a learner has to be able to understand 

the grammatical rules of language and then applies 

them in learners’ activities. It was also congruent with 

Norton & Toohey (2002) who stated that learning  

language did not only involve the mental process in 

our mind but was also a part of socioculturally                   

situated social practice. Learning English as a foreign 

language is influenced by learner’s motivation and the 

learners can be motivated and demotivated in learning 

because of some social factors. 

Recommendations:
 1. To learn one chapter or one topic in a 

3-hour-period of time and to practice 4 skills was 

probably too much or repetitive which might cause 

the students to get bored and demotivated. So it may 

be adjustable by using only one topic to practice only 

2 skills in a period of time. The number of topics to 

learn may be 50% cut to have fewer numbers of topics 

but to focus more on developing language skills. 

Research to find out the answer in this potential             

experiment is recommended. 
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 2. The key elements of success and failure of 

the instructional model based on integrated approach 

in the context of Thailand is highly recommended           

so that more appropriate teaching model will be          

formulated for right practice in a certain cite.                 

Qualitative research and experimental quantitative 

researches between two groups are also suggested. 
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             บทคัดย่อ
 โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลทุกแห่งจะต้องมีหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งควรสอดแทรกเน้ือหาของ

หลกัสูตรอาเซียนเพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมให้กบันักเรียนในการอยูใ่นประชาคมอาเซยีน การวจิยัครั้งนีม้วีตัถปุระสงค์

เพ่ือ (1) พัฒนารายวิชาอาเซยีนศึกษาในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ (องักฤษ) ส�าหรบันักเรยีนระดับมธัยมศกึษา

ตอนปลายในโรงเรียนมาตรฐานสากล และ (2) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของการใช้รายวิชาอาเซียนศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น         

กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนสรุนารวิีทยา จงัหวัดนครราชสมีา จ�านวน 2 ห้องเรยีน 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษาความจ�าเป็นใน

การพัฒนารายวิชาจากเอกสารและการศึกษาภาคสนาม (2) การพัฒนารายวิชาและสื่อการอ่าน (3) การทดลองใช้กับ

นักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล และ (4) การปรับปรุงรายวิชาตามผลการทดลองใช้และตามข้อเสนอแนะ เครื่องมือ          

ที่ใช้ในการวิจัย คือ (1) รายวิชาอาเซียนศึกษาที่ได้รับการพัฒนา (2) คู่มือครูส�าหรับรายวิชา (3) สื่อการอ่านส�าหรับรายวิชา 

(4) แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และ (5) แบบสอบถามเจตคติ 

การพัฒนารายวิชาอาเซียนศึกษาในหลักสูตรสถานศึกษา 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  

ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล
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ต่อการศึกษารายวิชาอาเซียนศึกษาและต่อประเทศสมาชิกอาเซียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า รายวิชาอาเซียนศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นเป็นรายวิชาเพ่ิมเติม

ส�าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5             

เพราะเป็นระดับชั้นที่เหมาะสมที่จะเตรียมตัวในด้านภาษาและเนื้อหา  ไม่ว่าจะในภาคเรียนแรกหรือภาคเรียนที่ 2 สื่อการ

อ่านท่ีพัฒนาขึ้นส�าหรับหลักสูตรประกอบด้วย 12 บท ประกอบด้วย ข้อมูลของประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศ                

น�าเสนอแยกเป็น 10 บทเรยีน บทเรยีนแรกเป็นบทน�าของประชาคมอาเซยีน และบทเรยีนสดุท้ายเป็นบทสรปุ ผลการทดสอบ

รายวิชาพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และ (2) ทัศนคติ

ของนักเรียนที่มีต่อรายวิชา   ต่อประชาคมอาเซียน อยู่ในระดับมาก และต่อประเทศสมาชิกอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง

ค�ำส�ำคัญ: รายวิชาอาเซียนศึกษา  โรงเรียนมาตรฐานสากล  ประเทศสมาชิกอาเซียน

            ABSTRACT
 All schools in the World Class Standard School Project must implement their school-based curriculum 

including the ASEAN curriculum in order to prepare the students to be in ASEAN Community.  This research is 

conducted with the following objectives: (1) to develop the ASEAN Studies Course in the Foreign Language 

(English) Learning Area of school-based curriculum for upper secondary students in World Class Standard 

schools; and (2) to test the effectiveness of the developed ASEAN Studies Course.  The research sample       

consisted of 2 classes of upper secondary students in Sura Nari Witthaya School in Nakhon Ratchasima         

province, obtained by multi-stage sampling. The research process comprises 4 stages: (1) Conducting a needs 

assessment study with documentary study and field study, (2) Developing the Course and reading materials, 

(3) Examining World Class Standard School’s students, and (4) Improving the course based on try-out                     

results and recommendations. The research instruments were (1) The developed ASEAN Studies Course;                                    

(2) A  manual for conducting the course; (3) Reading materials for the Course; (4) An achievement test of          

knowledge on ASEAN community; and (5) A questionnaire on attitudes toward studying the ASEAN Studies 

Course, ASEAN Community, and ASEAN member countries.  Statistics for data analysis were the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and t-test.  Research findings were as follows: the developed ASEAN 

Studies Course was a supplementary course for upper secondary students in World Class Standard schools.  

It could be offered at Mathayom Suksa V because it was the level that was ready to prepare in language and 

contents either in the first semester or the second semester, the developed reading materials for the course 

comprised 12 chapters, ten of which were on individual ASEAN member countries the first chapter was the 

introduction of ASEAN community, and the last chapter was the conclusion.  The try-out results of the course 

showed that (1) the post-learning achievement of the students was significantly higher than their pre-learning 

counterpart achievement; and (2) the students’ attitudes toward the Course, toward ASEAN community, and 

toward ASEAN member countries were at the moderately level.
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Introduction
 Based on the reasons: 1) the establishment of 

World Class Standard School Project by the Office of  

the Basic Education Commission of Thailand to              

upgrade the schools’ quality including their students’ 

achievement to be equal to World Class Standard 

(Ministry of Education, 2010; Upper Secondary              

Education Bureau, Office of the Basic Education 

Commission Ministry of Education, 2012, p.3), the 

importance of English language, and the cooperation 

with world community in culture, especially ASEAN 

community, for exchanging and understanding in 

learning history, cultures, and information (Office of 

Prime Minister, 2011, p.1), the researcher perceives 

the need for development of the ASEAN Studies 

Course to be offered at the upper secondary level that 

students should be ready to fully participate in the 

ASEAN Community, to prepare their English language 

skills and knowledge on ASEAN Community and 

ASEAN member countries so that they can effectively 

compete in the ASEAN labor market or further study 

in higher education institutions in ASEAN member 

countries.  

 Based on the above discussion, the upper 

secondary level of schools in Thailand and the schools 

should be ready to offer such a course are the World 

Class Standard Schools. Therefore, the researcher 

decided to develop the ASEAN Studies Course and 

study try-out results of the course with World Class 

Standard school students in this research.

Research Objectives
 1.  To develop the ASEAN Studies Course in 

the Foreign Language (English) Learning Area of 

school-based curriculum for Upper Secondary               

students in World Class Standard schools.

 2. To test the effectiveness of the developed 

ASEAN Studies Course on upper secondary students 

in World Class Standard schools in terms of: 1) the 

students’ knowledge on ASEAN Community, ASEAN 

member countries, and their English language skills; 

and 2) their attitudes toward the course, ASEAN           

Community, and ASEAN member countries.

Theory Framework
  According to the objectives of this research, 

the researcher studied the needs assessment as a 

source, then developed the ASEAN Studies Course 

and studied the try-out effects of the developed           

ASEAN Studies Course on upper secondary students 

in World Class Standard schools.  The theoretical 

framework was developed as shown in Figure 1.
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Research Process
 This research was a research and development 

study.  Its four stages were as follow: 

 Stage 1: Conducting a Needs Assessment from: 

1) the documentary study of policies on English            

language and ASEAN.  The data were analyzed by 

content analysis; 2) the field study of 3 groups of 

samples: English teachers, Social Studies teachers 

and upper secondary students of World Class              

Standard schools were conducted to obtain                              

information on their perceptions of the needs for           

Sources: Needs Assessment

Students’ English Language Skills,

Students’ Knowledge on ASEAN,

Teachers and Students’ Perception of the need

for the Course, 

and Policies on English Language and ASEAN.

The ASEAN Studies Course comprised: a 

manual for conducting the course; reading 

materials for the Course; an achievement 

test of knowledge; and a questionnaire on 

attitudes

Implementing

Students’ 

English Language Skills

Students’ Knowledge of:

ASEAN Community and

ASEAN Member Countries

Students’ Attitudes toward:

The ASEAN Studies Course,

ASEAN Community, and

ASEAN Member Countries

Figure 1 The Theoretical Framework of the Study

the Course by a questionnaire conducted by the          

researcher.  The data were analyzed using calculation 

of the mean and standard deviation, then compare 

the means with the criteria of the 5-rating scale; and 

3) the sample of 100 upper secondary students from 

World Class Standard schools were tested by an 

achievement test  of  knowledge on ASEAN                               

community and member countries (written in English 

language by the researcher). Data were analyzed with 

calculation of the mean and standard deviation and 
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then compare the means with the criterion of the 

passing score of 60 percent and above.

 Stage 2: Development of the Course and 

Reading Materials: 1) Development of   the Course 

(Course Description, Teacher’s Manual, Reading 

Materials for the Course (Textbook, Workbook, and 

CDs), and Measurement and Evaluation Tools                   

(an achievement test of knowledge on ASEAN              

Community and ASEAN member countries (written in 

English language) for upper secondary students); 

questionnaire (to assess students’ attitudes toward 

learning in the Course (the usefulness of the Course 

and its components), English language, ASEAN          

Community, and ASEAN member countries); and             

2) Submitting the developed Course and Course   

materials for quality verification by 9 experts.

 Stage 3: Try-out with Students of World Class 

Standard School by using the developed Course and 

Course materials with 2 classes of Sura Nari Witthaya 

School in 1 semester (54 students).  The teacher was 

the researcher.  Try-out data on knowledge of ASEAN 

Community and ASEAN member countries were                

analyzed using the mean, standard deviation, and 

both independent and dependent t-test.  Data on 

5-rating scale questionnaire to assess students’             

attitude toward learning in the course, ASEAN              

Community, and ASEAN member countries were  

analyzed with calculation of the mean and standard 

deviation and then compare the means with the             

criteria of 5-rating scale.  Data on 3-rating scale         

questionnaire to assess students’ attitude toward 

components of  the ASEAN Studies Course, which 

was comprised lessons, contents and activities, were 

analyzed with calculation of the mean and standard 

deviation and then compare the means with the            

criteria of 3-rating scale.  Data on students’ and        

teacher’s comments and feedback information were               

analyzed with content analysis.

 Stage 4: Improvement of the Course: based 

on Try-out results and students’ and teacher’s                

feedback information

 

Research Results
 1.  Results of the Needs Assessment from the 

documentary study of policies, the opinions of           

teachers and students from the questionnaire, and    

the students’ score of the achievement test: there was 

the needs to develop the ASEAN Studies Course and 

that it should be developed and offered in English 

language because: 1) English is necessary for             

communication among ASEAN member countries as 

it is the working language (ASEAN Secretariat, 2009a, 

2009b, 2009c), 2) the Eleventh National Economic and 

Social Development Plan (2012 - 2016) of Thailand 

specifies the cooperation with world community                  

in cultures, especially ASEAN community, for                     

exchanging and understanding in learning history, 

cultures, and information (Office of Prime Minister, 

2011); 3) teachers and students in World Class             

Standard schools agreed that the ASEAN Studies 

Course was necessary; and 4) upper secondary         

students of World Class Standard Schools that had 

low mean score on each topic of the Course comprised 

ASEAN Community, Salamat Datung Brunei                   

Darussalam, Johm-Riab Sua Cambodia, Selamat 

Datang Republic of Indonesia, Sa-Bai Dee Lao             

People’s Democratic Republic, Salamat Datung          

Malaysia, Mingalar Ba Myanmar, Kumusta Po                 

Philippines, Ni Hao Singapore, Sawaddee Thailand, 

Chào Vietnam, and Conclusion.  
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 2.  Results of the ASEAN Studies Course          

Development: developed from the documentary study 

of policies, the field study, and the students’ score of                   

the achievement test of the Course, questionnaire,  

and submitted the developed Course and Course 

materials for quality verification by 9 experts.

  2.1  Results of the Course Development: 

the Course was developed as a supplementary course 

to be offered for Mathayom Suksa V (Grade 11) level 

in either the first or second semester and the                       

developed Course comprises the Course description, 

the teacher’s manual, and reading materials for the 

Course.

  2.2  Results of Course Reading Materials 

Development: written in English, were composed of 

12 chapters: The Introduction, 10 Chapters were on 

individual ASEAN member countries, and The              

Conclusion.  Each chapter contains reading materials, 

focus on language teaching, exercises, and end-  

of-chapter activities.  Method of teaching was 5-step 

learning process (QSCCS: Questioning, Searching, 

Constructing, Communicating, and Serving)

  2.3  Results of Course and Reading             

Materials: comprises directions for conducting the 

Course, lesson plans, the pre-test and post-test of 

each chapter, and keys for the pre-tests and post-tests.  

 3.  Try-out Results of the Developed Course.

  3.1  T ry -Out  Resu l ts  on  Learn ing              

Achievement: the students of  the 2 experimental 

groups improved their knowledge on ASEAN                

Community and ASEAN Member Countries. The               

t- values of both groups was 8.47 which was significant 

at the .05 level.  As for students’ English language 

skills, the students improved their proficiency on        

English skills in every chapter.  The t-value was 17.04 

which was significant at the .05 level. 

  3.2 Try-Out Results on Students’ Attitude 

toward ASEAN Studies Course, ASEAN Community, 

and ASEAN Member Countries: 

 1)  The students had highly positive attitudes 

a) toward the usefulness of the Course (X = 4.19 out 

of 5 points, S.D. = 0.76); b) toward components of      

the ASEAN Studies Course (X = 2.76 out of 3 points, 

S.D. = 0.63); c) toward the ASEAN Community                     

(X  = 3.73 out of 5 points, S.D. = 1.02).

 2)  The students had moderately positive            

students’ attitudes toward individual ASEAN member 

countries: (X = 3.29 points out of 5 points, S.D. = 0.31) 

 3)  From asking the students to rank each 

country based on their favor.  The 4 ASEAN member 

countries were received the highest ranking, with 

Singapore receiving the highest percentage (88.89 

percent). The reasons are: 1) Singapore is a small 

country but it is as developed as big countries and 

Singaporeans’ behavior is well-discipline.  Those made 

its place clean; 2) Lao PDR is similar to Thailand in 

cultures and traditions. Laos and Thai have been 

friends for a long time and Laos are so kind to Thai; 

3) Vietnam has beautiful natural environment and 

Vietnamese have simple ways of life; and 4) the          

Philippines have beautiful places and some Filipinos 

works in Thailand as English teachers.

 4.  Results of Stage 4: Improvement of the 

ASEAN Studies Course Based on Feedback from the 

Students and Teacher was made to simplify its             

contents, increase learning activities, and increase 

the time for studying in the Course.  However, some 

contents maybe assigned as their additional tasks or 

homework.
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Discussion
 From the above research findings, the following 

points of discussion are presented: 

 1.  There is a needs for development of a 

Course of ASEAN Studies for World Class Standard 

Schools, this is probably because: a) the importance 

of English itself (Ministry of Education, 2008, p.190; 

Bureau of International Cooperation, Ministry of                 

Education, 2011, p.17; ASEAN Secretariat, 2009a,    

p.3; b) the needs of develop academic achievement 

in English (Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2006, 2011; Ministry of Education, 

2008, p.190; Office of the Education Council, 2009, 

p.5, 13, 15, 40; Bureau of International Cooperation, 

2011a, p.1, p.14, 2011b, p.1, 13, 17; Upper                           

Secondary Education Bureau, 2010, p.3 pm, 2018, 

p.7; Richards and Rodgers, 2001, p.204; Richard, 

2006 cited in English Language Institute, 2015, p.41; 

ASEAN Secretariat 2009a, p.3; Eyjólfsdóttir, 2011, p.7, 

Porranee Deerajviset, 2014); c) the needs of promote 

knowledge of ASEAN to the students (Office of the 

National Economic and Social Development Board, 

2006, 2011, 2016, Bureau of International Cooperation, 

2011a, p.1, 14, 2011b, p.1, 13); d) the needs of        

teachers and students’ awareness of the importance 

of ASEAN education; and e) the needs of students’ 

knowledge of ASEAN Studies.

 2.  The developed Course can be offered as 

a supplementary Course for upper secondary                 

students, preferably at Mathayom Suksa 5 (Grade 11), 

this is probably because they are ready to prepare for 

higher education and future careers.

 3. The result of the Course development       

consists of the 5 elements: a) Name and its Properties; 

b) Teacher’s Handbook; c) Textbook and Workbook; 

d) Other teaching materials: CDs, and e) Unit Tests, 

this is probably because the Core Curriculum of Basic 

Education in 2008 has clearly defined the structure 

and the elements of the curriculum.  

 4.  Try-out results show that: a) students’    

knowledge of ASEAN Community and ASEAN member 

countries had increased because the Course has been 

carefully developed to include all necessary                   

knowledge on ASEAN Community and ASEAN           

member country.  Therefore, the Course is useful and 

should be offered to upper secondary students in 

World Class Standard schools; b) students’ attitudes 

toward ASEAN Studies Course, ASEAN Community, 

and ASEAN member countries were preferable.  This 

is probably because the Course has been carefully 

developed to enhance the students to realize the good 

points on ASEAN Community and ASEAN member 

countries.  Therefore, the Course is useful for                    

promotion of  good att i tude toward ASEAN                               

Community and ASEAN member countr ies;                                    

c) Students’ proficiency of English language skills had 

increased after studying in the Course. This is             

probably because the Course was conducted using 

English as the medium of instruction. The reading 

materials were carefully prepared using appropriate 

English language; the exercises, activities, and tests 

were written in English. Therefore, the Course is a 

useful course for development of English language 

skill proficiency of the students.

Recommendations
 1.  The developed Course should be offered 

in the other World Class Standard Schools or other 

schools at the upper secondary level.

 2.  For further study, other researchers can do 

the research in other World Class Standard Schools 

or other schools in order to compare the results.
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             บทคัดย่อ
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพัฒนา มวีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมนิผลการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาระดบัประถม

ศึกษา ที่บูรณาการทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนในการวิจัย คือ ขั้นเตรียมการสร้างหลักสูตร       

ขัน้สร้างหลกัสตูร และข้ันทดลองใช้ ประเมนิและปรบัปรงุหลักสตูร องค์ประกอบหลกัสูตรควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ 

เนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลซึ่งบูรณาการทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21             

ได้แก่ทักษะการอ่านออก การเขียนได้การคิดค�านวณการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์         

และนวัตกรรม ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ความร่วมมือ การท�างานเป็นทีมและภาวะผู้น�า 

การสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ คอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี อาชีพและการเรียนรู้ความมีคุณธรรม            

มีเมตตา กรุณา มีระเบียบวินัย ซ่ึงควรจะน�าไปบูรณาการกับทุกองค์ประกอบของหลักสูตร ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียน                

ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงข้ึน สรุปได้ว่าหลักสูตรบูรณาการทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ             

ที่ 21 สามารถน�าไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษาได้อย่างเหมาะสม
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           ABSTRACT
 This research aimed to develop and evaluate the implementation of the primary school curriculum which 

integrated the 21st century learning skills. It was found that there are three stages of curriculum development:  

first, the preparation of the curriculum stage, second, the development of the curriculum stage, and third, the 

trial, evaluation and improvement of the curriculum stage. The core parts of curriculum should be consisted         

of objective, content, learning activity, and assessment. Furthermore, the 21st century learning skills consist       

of reading, writing, arithmetic, critical thinking and problem solving, creativity and innovation, cross-cultural 

understanding, collaboration teamwork and leadership, communications information and media literacy,            

computing and ICT literacy, career and learning skills, and compassion. They should be merged in every part 

of the curriculum. The results showed that the level of students’ ability towards the 21st century learning skills 

was high. Thus, it was concluded that the curriculum, which integrated with the 21st century learning skills was 

suitable for teaching and learning in primary school.

Keywords: Curriculum development, The 21st century learning skills, Integrated curriculum, Teaching and 

   learning in 21st century

Introduction and Literature Review
            It is undeniable that the 21st century learning 

skills are the most popular educational trend                   

nowadays. Students at the present have to survive 

effectively by their own way. They must learn how to 

think, learn, work, solve the problems, communicate, 

and to work efficiency with the others in their whole 

life. Schools are the place for them to practice by 

various learning activities and appropriated learning 

atmospheres. These may urge them to be more            

enthusiastic and vigilant into the rapidly change           

(Susan, 2010; Bellanca and Brandt, 2010). Normally, 

educational systems in schools are subject matter 

courses. So, there are duplicated in objectives,            

contents and activities. Some topics student have to 

learn repeatedly many times in the different time         

periods that is the lack of education. They can               

classify the same objectives, contents and activities 

from each subject into categories. Thus, appropriate 

learning activities may influence student’s learning 

more effectively (Schleigh, Michael and Tammy, 2011 

; Malik and Malik, 2011 ; Hartzle, 2000). Thus, the 

curriculum is set of the connection between                      

knowledge and experience which providing cognitive, 

affective and efficiency domains altogether. Themes 

which integrated in curriculum should be related with 

real life, they may persuade students’ social                           

understanding and problem identifying. So, the             

students who learned with integrated curriculum can 

live in social peacefully and solve the problems             

appropriately (Susan and Rebecca, 2004 ; Todd,    

2010.  Presently, school curriculum put more weight 

on content. Students spend more time and effort to                       

master the knowledge but no skills that are require to 

survive in the present day. The 21st century skills should 

be emphasized in the school curriculum.  
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 Curriculum development

 The processes of the curriculum development 

should be systematically organized. 

 Then the well information about the curriculum 

development from educators are the most essential 

tools for the curriculum developers who can develop 

the curriculum more effectively. From the integral and 

significant role of the curriculum definition in curriculum 

development, this topic is widely investigated in a vast 

number of issue with variety results. The definition of 

curriculum derided into two groups. First, curriculum 

is a plan that provide for the learners. It is a plan that 

guides the objective for the schools to design learning 

activities for students. (Oliva, 1992 ; Saylor and                

Alexander, 1974). Second, curriculum is an  experience 

that provides for the learners (Taba, 1962; Jacob,  

1989).The experience should provide various                     

activities based on real life situations (Beauchamp, 

1981). Hargreaves (2003) and Marsh (2004) stated 

that the four components of the curriculum.1) Objective 

is the final goal for student to get, 2) Content is the 

learning experience for leading students to hit the 

objectives, 3) Activities is the learning processes            

that and assessment,  and, 4) Evaluation is the way         

to judge the learning quality. According to Taba    

(1962), there are seven stages of curriculum                       

development approach including1)diagnosis of needs,  

2) formulation of objectives, 3)selection of content,        

4) organization of  content, 5) selection of learning 

experiences, 6) Organization of learning  experiences 

and finally, 7)determination of evaluate and of the  

ways and means of doing it. Finally, the curriculum 

development  should basically consist of three              

stages : the preparation of the curriculum stage, the                      

development of the curriculum stage and the trial, 

evaluation and improvement of the curriculum stage. 

 The integrated curriculum

 The integrated curriculum is another way for 

enhancing  curriculum organization.  

 As the integrated curriculum can combine many 

disciplines together. It also make learning more           

meaningful to the students. Then, the details of  the 

integrated curriculum should be focused as many 

educators informed. Good (1973) stated that                      

integrated curriculum is a curriculum organization 

which cuts across subject-matter lines to focus upon 

comprehensive life problems or broad based areas 

of study that brings together the various segments of 

the curriculum into meaningful association. Like as 

Fogarty (1991). also stated integrated curriculum into 

ten forms as fragmented, connected, nested,                    

sequenced, Shared, webbed, threaded, integrated, 

immersed and networked. Based on Sowell (1996), 

there are essential components of an integrated         

curriculum as following 1) core skills and processes 

that include basic ski l ls,  such as reading,                                  

mathematics, social skills and problem solving.                  

2) curriculum strands and themes which are the            

organizing principles around which the curriculum is 

built.  3) major themes which is further divided from 

curriculum strand. 4) questions are used to define 

major themes and focus activities.  5) Unit development 

should be related to the concepts. 6) evaluation           

assessed the student progress. Lemlech (2002)        

summarized  the positive effects of curriculum                   

integration as the following findings: 1) integrated 

curriculum helps students apply skills. 2) an                            

integrated knowledge base leads to faster retrieval of 

information. 3) multiple perspectives lead to a more 

integrated knowledge base. 4) integrated curriculum 

encourages depth and breadth in learning.                                 

5) integrated curriculum promotes positive attitudes 
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in students. And, 6) integrated curriculum provides for 

more quality time for curriculum exploration. Any types 

of the integration the curriculum should have themes 

which lead the various of topics, contents or skills join 

together. The themes of  the curriculum should be 

interesting, useful, and clear.

 

 The 21st century learning skills 

 Living in the new era is the risk for the learners. 

The 21stcentury learning skills are the essential skills 

to apply for living in society nowadays. Education 

management for the 21st century is challenged. Many 

educators found several technique for supporting 

future needed skills. Trilling and Fadel (2009) informed 

that the students should know the core subjects as 

following mother’s tongue language and world’s              

important languages, arts, mathematics, politic and 

civic duty, economics, geography, and history.          

Moreover, there are main concepts to know for               

surviving in the society such as global awareness 

environmental literacy, civic literacy, health literacy, 

financial, economics, business and entrepreneurial 

Literacy. Hence, there are also emphasizing skills for 

life long learning in the 21st century, like as reading, 

writing, arithmetic, critical thinking and problem          

solving, creativity and innovation, cross-cultural             

understanding, collaboration, teamwork and                     

leadership, communications, information, and media 

literacy, computing and ICT literacy and career and 

learning skills. Then, the 21st century learning skills can 

be categorized into parts : Key subjects-3Rs, life and 

career skills, learning and innovation skills, and                 

information, media and technology skills. Moreover, 

the teaching and learning in the 21st century should 

emphasize on mastery learning, teaching less but 

learning more lifelong learning and formative                      

assessing. 

Methodology
 Research Design

 Research and Development was designed in 

the study. Both qualitative and quantitative research 

method were utilized. Thus. it is one-shot case study. 

Firstly, Need assessment of the curriculum was           

studied. Next, the curriculum development team            

designed the curriculum. Then, the curriculum was 

checked for the need and appropriateness of the 

curriculum by the experts. After that, after the                   

curriculum was improved, it was taught  with the             

sample group. The test was provided after the session. 

Finally, the curriculum was improved again in order to 

be a complete curriculum.  

 

 Participants

 The population was divided into two groups:  

1) seven experts in the field of curriculum and                    

instruction, measurement and evaluation, teaching of 

Thai language subject , teaching of Mathematic          

subject, teaching of Science and technology subject 

and teaching of English language subject. 2) 13 grade 

one students from Ban Bothong School, Pakchong 

District, Nakhon Ratchasima Province. To determine 

the respondents of this study, the researcher used a 

Purposive Sampling method (Kumar, 2011).

 

 Instrumentation

 The instrument in this study were :A curriculum 

evaluation check list questionnaire. And, the 21st       

Century learning skills test  which is a multiple choice 

test with 40 items. The instruments were validated 

experts in the field and IOC value ranged from 0.57 

to 1.00.
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 Data collection procedures

 The data were collected from 3 stages :1) The 

researcher studied the documents about the                    

curriculum development, the integration, the 21st        

century learning skills, then making a primary                   

curriculum which integrated with the 21st century 

learning skills. In  this stage, there are the participants 

joined to make a curriculum : school’s director,               

primary teachers, parents, school’s committee,              

students, school’s stakeholders. 2) The primary          

curriculum which integrated with the 21st century 

learning skills and a curriculum evaluation check list 

questionnaire was checked by the experts. 3) The 

teacher taught the sampling group students with the 

primary curriculum which integrated with the 21st 

Century learning skills for 180 hours. After that, the 

students did the 21st century learning skills test .

 Data analysis

 Qualitative content analysis from sets of data 

as following ;the expert s’ questionnaires was                    

analyzed and transcribed to see the need and the 

appropriateness of the curriculum, the IOC was            

utilized. The students’ 21stcentury learning skills test 

was analyzed and transcribed to see the students’ 

ability in 21stcentury learning skills. The score was 

provided in percentage.

Results
 There are three parts of the result :

 1)  The primary curriculum which integrated 

with the 21st century learning skills  consists of the        

four main integrated subjects ; Thai language,             

Mathematics, Science, and English from grade                 

1-6 shown in the figure 1. 

Grade 1

Who am I ?

Life with 

Community and 

Learning

Grade 1

Pakchong to the World

Grade 5

Conserving Pakchong

Grade 3

Learning Community

Grade 2

Around Our School

Grade 4

Hello Pakchong

Figure 1  The integrated curriculum
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 The subjects from grade 1-6 in the curriculum was merged with 21st century learning skills every parts 

of the curriculum such as the subject’s descriptions, objectives, themes . Each subject contained 520 hours 

with 8 themes. The example of Grade 1 : Who am I subject as shown in figure 2.

 Themes in the curriculum were merged by  21st century learning concept which was suitable for the 

student to learn. The curriculum development team selected the appropriated standards and indicators for 

each theme. Then,  we designed the thematic lesson plan according to the 21st century learning skills as shown 

in figure 3.

Theme 1 :

Knowing Myself
Theme 2 :

Happy Family

Theme 3 :

My School

Theme 4 :

Story around Us

Theme 5 :

Life Vitamin
Theme 6 :

My Special Day

Theme 7 :

My Lovely Pets

Theme 8 :

Garden in School

Figure 2  Themes in “Grade 1 Life with Community and Learning : Who am I” 

Grade 1 

Life with Community and Learning : 

Who am I

Grade 1 

Life with 

Community 

and Learning :

Who am I

Theme 1 : 

Knowing Myself

Theme 1.1 :

Myself

Indicators Objectives Assessments Tools Assessments

Indicators

Activities

Objectives

Assessments

Indicators

Activities

Objectives

IndicatorsAssessments

Objectives

Activities

Communication

Critical Thinking

WritingReading

Tools
Activities

Arithmetic
Tools

Indicators

Objectives
Assessments

Activities

ToolsTools

Figure 3 The thematic lesson plan
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 Table 1 shows the result of the need and appropriateness of the curriculum from the experts. They         

believed that the elements in the primary curriculum which integrated with the 21st century learning skills are 

related, consistent and appropriate for teaching and learning in the primary schools (IOC = 0.57-1.00).

3) The students’  21st Century learning skills(3R8C).

 The 21st century learning skills can be classified into 11 categories (3R8C) and the students’ 21st              

Century learning skills in each categories shown in figure 4.

 Figure 4 shows the students’  21st century learning skills (3R8C). It can be assumed that the students’ 

3R8C abilities are excellent in every skills (percentage > 80.00). The lowest skill is critical thinking and problem 

solving (percentage = 80.34) while the highest one is reading (percentage = 84.62).

 Item N Min Max  

 22 items 7 0.57 1.00 

 2) The need and appropriateness of the curriculum. The result as shown in table 1.

Table 1:  The need and appropriateness of the curriculum (IOC)

Figure 4: The students’  3R8C  abilities 

Figure 4 The students’ 21st century learning skills

84.62

80.77

82.05

80.34
80.77

82.05 82.05

80.77 80.77

82.05

83.05

Reading

Arithmetic

Creativity and Innovation

Collaboration teamwork and leadership

Computing and ICT literacy

Compassion

Writing

Critical thinking and problem solving

Cross-cultural understanding

Communication Information and media literacy

Career and Learning skills
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Conclusion
 The 21st century learning skills are the most 

interesting educational trend nowadays. There are 

many strategies that the educators around the world 

designed. The development of the curriculum is one 

of the way to promote the students’ 21st century              

learning skills. The well curriculum should be                  

consisted of clear objectives, useful and relevant 

contents, valuable and energetic activities, and             

authentic assessment. The primary curriculum which 

integrated with the 21st century learning skills is             

another way to enhance that. The curriculum that 

merged with the 21st century learning skills in every 

parts, helped the teachers clearly designed learning 

activities. The students who studied with the primary 

curriculum which integrated with the 21st century 

learning skills got the 21st century learning skills by the 

various activities. The appropriated thematic unit       

plans should be interesting, useful and flexible. The 

students who knows the 21st century learning skills  

can easily adapt themselves and live effectively in 

society. 

Discussion
 The results revealed that the integrated                

curriculum are appropriately used in the primary 

school and highly enhanced the students’ 21st                       

century learning skills. The development of the                

curriculum should be emphasizing focus on the            

important factors as the objectives, contents,                     

activities and assessments (Marsh, 2004). Similarly, 

the research of Hartwell and Barry (2001) implied that 

the curriculum should consider the groups of the 

needs, processes, applications and assessments. 

Moreover, this successful curriculum are the                        

participation from many school stakeholder as           

teachers, directors, students, parents and local            

politicians as offered by the study of Keith and Elias 

(1990) stated that the developing a curriculum                

development is widespread support for it may be 

necessary conditions for success came from a              

representative sample of teachers, curriculum                   

developers, school inspectors, school heads, ministry 

officials and teacher educators.

 This study shows that developing curriculum 

was good alternative way to promote the students’  

21st century learning skills same as the studies by 

Chevalier (2001) and Suto (2013). They are also          

believe that an alternative view on the optimal                   

development of 21st century skills is that curricular 

should be developed to cover them explicitly.              

Moreover, this study also implied that the integration 

of the 21st century skills through the curriculum are 

appropriated. Donovan and Green (2014) suggest 

that 21st century skill did not mean to be taught as             

a separate subject, it should be integrated  across  

the school curriculum. As, the mean score of critical 

thinking and problem solving skill is the lowest.            

Kuncel and Hezlett (2010) and Halpern (1998)                 

explained that critical thinking exists as a domain- 

general construct distinct from general cognitive 

ability or it is a specific ability. It is the kind of thinking 

involved in solving problems, formulating inferences, 

calculating likelihood, and making decisions. Based 

on these findings, it can be concluded that the                

primary curriculum which integrated with the 21st  

century learning skills can effectively enhance the 

students’ 21st century learning skills. Finally, they find 

out that the 21st century learning skills are very                  

important for their lives.
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             บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 2) เพ่ือประเมินหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนโดยด�าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน            

คือ การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน  การพัฒนาหลักสูตร การทดลองใช้หลักสูตร  และการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรผล                  

การวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของหลักสูตรจากการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                                       

2) ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังทดลองใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนทดลองใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.16, S.D. = 0.58) และ                 

4) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นต่อคุณค่าและความเป็นไปได้ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก                    

(X = 4.27, S.D. = 0.33)

ค�ำส�ำคัญ:  หลักสูตรบูรณาการ  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
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            ABSTRACT
 This research concentrated on two aims, which were: 1) To develop the integrated high school                     

curriculum to enhance creativity and innovation; and 2) to evaluate the developed curriculum. The research 

procedures involved 4 phases including: studying fundamental data, developing curriculum, experimenting 

curriculum, and evaluating and revising curriculum. The research findings revealed that: 1) the curriculum 

quality which determined by experts was highly appropriate; 2) the mean scores of creativity and innovation 

ability in students after learning was higher significantly than before at .05 level; 3) the students were satisfied                            

with learning management through integrated curriculum at high level (X = 4.16, S.D. = 0.58), and 4) the               

stakeholders’ opinion towards value and possible of integrated curriculum was high level (X = 4.27, S.D. = 0.33).

Keywords: Integrated curriculum, High school students, Creativity, Innovation, Creativity and innovation ability

บทน�ำ
 ปัจจุบันสถานการณ์โลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วทั้งทางด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

วิทยาการต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างจากศตวรรษที่ 19 และ 20       

อย่างสิ้นเชิง ส่งผลให้คนในยุคศตวรรษที่ 21 จ�าเป็นต้องมี

ทั กษะการ เรี ยนรู ้ ท่ีพร ้ อมต ่อการปรับตั วและการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ดังนั้นเป ้าหมายการเรียนรู ้จึง          

เปลี่ยนไป คือเปลี่ยนจากเรียนสาระวิชาไปสู่ทักษะเพ่ือ         

การด�ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์  พานิช, 2555,            

น. 15) แต่กระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาที่ผ่านมายัง         

ไม่สอดรับกับเป้าหมายที่ก�าหนด ดังผลการรายงานของ 

OECD-UNESCO   ที่สะท้อนถึงสภาพปัญหาของระบบ       

การศึกษาไทยในช่วงปี พ.ศ. 2557-2558 ไว้ว่า หลกัสตูรไทย

ยังไม่น�าไปสู่การปฏิบัติ อีกทั้งวัฒนธรรมการเรียนการสอน

ส่วนใหญ่ยังคงเน้นให้ท่องจ�าเพ่ือน�าไปสอบมากกว่า               

การพัฒนาทักษะที่จ�าเป็น (ส�านักงานเลขาธิการสภา             

การศึกษา, 2559, น. 105-107) โดยเฉพาะทักษะหรือ         

ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์นั้นถือเป็นปัญหาวิกฤต

ของเด็กในยุคปัจจุบันท่ีพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก

ลดลงเรื่อย ๆ เมื่อเรียนในระดับสูงขึ้น อันเป็นผลสืบเน่ือง      

มาจากระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่ได้ท�าลาย 

ความคิดสร ้างสรรค ์ของเด็กมากกว ่าจะสร ้างเสริม                 

(Robinson, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kim 

(2011) ที่ได้รวบรวมผลการทดสอบความคิดสร้างสรรค์        

ของเด็กและผู ้ใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ�านวน                     

300,000 คนตั้งแต่ปี 1990 โดยพบว่า คะแนนความคิด

สร้างสรรค์ของกลุ่มอ้างอิงพ้ืนฐานน้ัน กลับลดลงเรื่อย ๆ         

ในขณะที่ประเทศไทยก็ก�าลังประสบปัญหาน้ีเช ่นกัน                

ดังปรากฏผลจากการประเมินความคิดสร้างสรรค์ของ             

เด็กไทยในช่วงท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2559 ที่ 

ประเมินโดยส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาท่ีรายงานว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ที่ 4 คือ ด้านการคิดสร้างสรรค์ 

(สมาน  อศัวภูม,ิ 2558, น. 9) ดงันัน้แผนการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560-2579  จงึมกีารก�าหนดวิสยัทัศน์และยุทธศาสตร์

การพัฒนาการศึกษาโดยระบุตัวชี้วัดทักษะท่ีจ�าเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนในด้านความคิดสร้างสรรค์ และ

ตวัชีว้ดัเก่ียวกับการบรูณาการไว้อย่างชดัเจนในยุทธศาสตร์

ที่  3 โดยมุ ่งให ้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและจัด

กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560,           

น. 109-114) ฉะนั้นสถานศึกษาจึงควรออกแบบหลักสูตร

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาด้วยการเปิดโอกาส        

ให้ผูเ้รยีนมทีางเลอืกท่ีหลากหลายทีเ่หมาะสมกับตนเองและ

ควรเป็นหลักสูตรท่ีส่งเสริมการคิดขั้นสูงซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ นาตยา  ปิลันธนานนท์ (2546, น. 7) ที่กล่าวว่า 

หลักสูตรควรมีความยืดหยุ่น  ทันสมัย และส่งเสริมการคิด

โดยน�าการบูรณาการเข้ามาช่วยมาสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงพัฒนาหลักสูตรบูรณาการเพ่ือ
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เสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการเตรียมความ

พร้อมให้ผู ้ เรียนมีทักษะที่จ�าเป ็นโดยอาศัยความคิด

สร้างสรรค์เป็นฐานในการท�างานในโลกแห่งศตวรรษ                 

ที่ 21 อันจะน�าไปสู ่การสร้างผลผลิต คือนวัตกรรมท่ีมี       

คุณค่าและเกิดความหมายทั้งต่อตนเองและประเทศชาติ   

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

 2. เพ่ือประเมินหลักสูตรบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยได้

ด�าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1  การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเป็นจัดเตรียม

ข ้อมูลท่ีจ�าเป ็นในการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย                      

1) ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับความสามารถในการสร้างสรรค์

และนวัตกรรมโดยศึกษาจากหนังสือ ต�ารา และเอกสาร       

งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับความหมาย  องค์ประกอบ  ค�านิยาม

เชงิปฏบิตักิารพฤตกิรรมบ่งชี ้และแนวทางในการเสรมิสร้าง

ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของผู้เรียน

จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 

2) ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและแนวทางในการน�า

หลักสูตรไปใช้ เป็นการศึกษาข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม         

ของกลุม่ผูบ้รหิารสถานศกึษาจากภาครฐัและเอกชน จงัหวัด

นครราชสีมา จ�านวน 5 คน จากนั้นน�าข้อมูลท่ีได้มา               

สรุปประเด็นส�าคัญและ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ

หลักสูตร เป็นการสอบถามความคิดเห็นของคณะผู้บริหาร  

ครูผู ้สอน กรรมการสถานศึกษา รวมจ�านวน 10 คน                            

และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนตะวันชัย

วิทยา จ�านวน 38 คน โดยใช้แบบสอบถาม จากนั้นน�า        

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

 ตอนที่ 2   การพัฒนาหลกัสตูร เป็นการน�าข้อมลูทีไ่ด้

จากตอนท่ี 1 มาออกแบบและยกร่างหลักสูตร จากน้ัน            

น�าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร 

โดยมผีูท้รงคณุวุฒใินด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย ด้านหลกัสตูร 

2 คน  ด้านเน้ือหา 1 คน  ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 1 คน         

และด้านการวัดและประเมินผล 1 คน รวมจ�านวน 5 คน  

โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรน�าข้อมูล

ท่ีได้มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แล้วเทียบกับเกณฑ์และแปลผลซึ่งเกณฑ์การประเมิน         

ต้องอยู่ในระดับมากขึ้นไปหรือค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป

พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรตามข้อเสนอแนะของ        

ผู้ทรงคุณวุฒิ

 ตอนท่ี 3   การทดลองใช ้หลักสูตรเป ็นการน�า

หลักสูตรไปทดลองใช้กับกลุ ่มเป้าหมายคือ นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนตะวันชัยวิทยา                       

ที่เรียนรายวิชานวัตกรรมสร้างสรรค์ ภาคเรียนท่ี 1 ปี                

การศึกษา 2561 จ�านวน 38 คน  โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�าเนินการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งใช้ระยะเวลาในการ

ทดลอง 1 ภาคเรียน ส�าหรับตัวแปรท่ีศึกษาในตอนที่ 3 

ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้        

โดยใช้หลักสูตรบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ          

ในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมและตัวแปรตาม คือ ความ

สามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย         

การคิดอย่างสร ้างสรรค์การท�างานร่วมกับบุคคลอื่น            

อย่างสร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรมให้เป็นผลส�าเร็จ

การวจิยัในครัง้น้ีใช้แผนแบบการทดลองกับกลุ่มเป้าหมายก

ลุ่มเดียวด้วยการทดสอบก่อนและหลังใช้หลักสูตร (One 

group pretest-posttest design) จากน้ันน�าคะแนนท่ีได้

จากการทดสอบมาวิเคราะห์และเปรยีบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียโดยการทดสอบค่าที (t-test for dependent 

samples) ส่วนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ หน่วยการ

เรยีนรูแ้บบวัดความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

แบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้ และแบบประเมินผลงาน
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 ตอนที่ 4   การประเมนิและปรบัปรงุหลกัสตูรเป็นการ

ตรวจสอบผลหลังทดลองใช ้หลักสูตร โดยพิจารณา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตร ด้วยการน�าผล

จากการประเมนิความพึงพอใจท่ีมต่ีอหลกัสตูรของนกัเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จ�านวน 38 คน โดยใช้แบบประเมิน

ความพึงพอใจ รวมถึงผลการประเมินความคิดเห็นท่ีมี            

ต่อคุณค่าและความเป็นไปได้ของหลักสูตรจากผู้มีส่วน

เก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย คณะ                  

ผู ้บริหาร ครูผู ้สอนและผู ้ปกครอง รวมจ�านวน 23 คน              

โดยใช้แบบประเมนิคณุค่าและความเป็นไปได้ของหลกัสตูร

จากน้ันน�าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินทั้งหมดมาวิเคราะห์

โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน-มาตรฐานแล้วเทียบกับ

เกณฑ์และแปลผล ซึ่งเกณฑ์การประเมินต้องอยู่ในระดับ

มากขึ้นไปหรือค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป พร้อมทั้งน�า             

ข้อเสนอแนะและข้อมูลเก่ียวกับข้อจ�ากัดบางประการที่

พบเห็นในชั้นเรียนมาศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง

หลักสูตรให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ผลกำรวิจัย
 1.   ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน

  1.1 ผลการศกึษาความรูพ้ื้นฐานเกีย่วกับความ

สามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้ข้อสรุป ดังน้ี       

1) ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง 

ความสามารถในการใช้กระบวนการทางความคดิสร้างสรรค์

โดยการคดิจนิตนาการและการคดินอกกรอบเพ่ือสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของสิ่งประดิษฐ์  กระบวนการ  หรือ

วิธีการ 2) ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม       

มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การ

ท�างานร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ และการสร้าง

นวัตกรรมให้เป็นผลส�าเร็จ 3) ความสามารถในการ

สร ้างสรรค์และนวัตกรรมมีนิยามเชิงปฏิบัติการและ

พฤติกรรมบ่งชี้ ประกอบด้วย (1) การคิดอย่างสร้างสรรค์ 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่     

โดยใช้เทคนคิวิธีการคดิทีห่ลากหลายบนพ้ืนฐานของข้อมลู

หรอืความรู ้ และรูจ้กัประเมนิความคดิของตนเองเพ่ือน�าไป

สู่การสร้างสรรค์ (2) การท�างานร่วมกับบุคคลอื่นอย่าง

สร้างสรรค์ หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกในการสือ่สาร

ความคิดกับผู้อื่น การแสดงความคิดริเริ่ม การเปิดใจและ

ยอมรับอย่างเข้าใจ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการร่วมแรง

ร่วมใจเพ่ือความส�าเรจ็ของงาน  และ(3)การสร้างนวตักรรม

ให้เป็นผลส�าเร็จ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการ

วางแผนและการด�าเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแผนท่ี

ก�าหนดโดยมีการทดสอบ การประเมินคุณภาพ และการ

ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง และ 4) การส่งเสริมความ

สามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้ข้อสรุปว่า มี          

3 แนวทาง ได้แก่ การใช้เทคนิควธีิการสอนท่ีเน้นกระบวนการ

คิดสร้างสรรค์อย่างหลากหลายในลักษณะบูรณาการ           

การจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูใ้ห้เอือ้

ต่อการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และการส่งเสริมการใช้ส่ือ

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการสร้างชิ้นงาน

  1.2 ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกับสภาพปัญหา

และแนวทางในการน�าหลักสูตรไปใช้จากคณะผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยการสนทนากลุม่ได้ข้อสรปุว่า โครงสร้างของ

หลกัสตูรควรมคีวามยืดหยุ่นและควรเป็นหลกัสตูรทีม่เีน้ือหา

เบด็เสรจ็ในตัวโดยก�าหนดเป็นหลกัสตูรเสรมิเพ่ือให้หลกัสตูร

สามารถน�าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาในแต่ละ

บริบทได้

  1.3 ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกับความต้องการ

หลกัสตูรของสถานศกึษา พบว่าคณะผูบ้รหิาร ครผููส้อน และ

กรรมการสถานศึกษามีความต้องการหลักสูตรโดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (X = 4.79, S.D. = 0.17) ส่วนนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายมีความต้องการหลักสูตรโดยรวม       

อยู่ในระดับมาก (X = 4.26, S.D. = 0.43)

 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมี       

6 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบมีสาระส�าคัญดังนี้

  2.1 หลักการ  ประกอบด้วย 1) สร้างทางเลือก

ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการและความสนใจ  

2) ยึดผู ้เรียนเป็นส�าคัญโดยเน้นการฝึกปฏิบัติและการ        

เรยีนรูแ้บบร่วมมอื 3) เน้นกระบวนการคดิสร้างสรรค์โดยให้

อิสระในการคิด และ 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนน�าความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ท�างานและการด�ารงชีวิต
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  2.2 จุดมุ่งหมาย มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้าน

ความรู้  ทักษะ/กระบวนการและเจตคติที่ครอบคลุมตาม

องค์ประกอบของความสามารถในการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมทั้ง 3 ด้าน คือ 1) มีความรู้ ความสามารถในการ

คิดอย่างสร้างสรรค์  2) มคีวามรู ้ความสามารถในการท�างาน

ร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์  และ 3) มีความรู้ ความ

สามารถในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมอย่างเหมาะสม 

  2.3 เนือ้หาสาระ  ก�าหนดเนือ้หาสาระทีส่่งเสรมิ

ผู้เรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ/กระบวนการ  และ

มีเจตคติที่ดีต ่อการเรียนรู ้  โดยเน ้นเนื้อหาท่ีน�าไปสู ่

กระบวนการคิดสร้างสรรค์เป็นส�าคัญ 

  2.4 โครงสร้าง ก�าหนดเป็นหลักสูตรเสริม

ส�าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 รวมเวลาเรียน      

20 ชั่วโมงโดยโครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย หน่วยการ

เรียนรู้ (จ�านวน 3 หน่วยการเรียนรู้)  กิจกรรมการเรียนรู้   

เวลา  และการวัดและประเมิน

  2.5 กิจกรรมการเรยีนรู ้ ประกอบด้วย 1) กรอบ

แนวคิดกระบวนการเรียนรู ้  OIC-DET (โอไอซี-เดท)                    

6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเปิดใจ (O = Open mind) ขั้นบ่มเพาะ

ความคิด (I = Incubate)ขั้นสร้างสรรค์ (C = Create)              

ขั้นออกแบบ (D = Design) ขั้นปฏิบัติ (E = Execute)  และ

ขั้นทดสอบ(T = Test) 2) เทคนิควิธีการสอน 3) สื่อและ      

แหล่งเรียนรู ้  4) บทบาทครูผู ้สอนและผู ้ เรียน และ                             

5) บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

  2.6 การวัดและประเมินผล ก�าหนดการวัด

ประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) โดยเน้น

กระบวนการและผลผลิต

 ส่วนผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า หลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสม          

อยู่ในระดับมาก (X = 4.50, S.D. = 0.53) พร้อมทั้งปรับปรุง

โครงสร้างของหลักสูตรโดยเพ่ิมเวลาเรียนจาก 20 ชั่วโมง 

เป็น 40 ชั่วโมงต่อภาคเรียน 

 3. ผลการทดลองใช้หลกัสตูรพบว่า ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนกัเรยีนหลงัใช้หลกัสตูร

สูงกว่าก่อนใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05

 4.  ผลการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรจากผล

การประเมินหลักสูตร พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.16, S.D. = 0.58)

ส่วนความคิดเห็นต่อคุณค่าและความเป็นไปได้ของ

หลักสูตรจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตรโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (X = 4.27, S.D. = 0.33) พร้อมทั้งปรับปรุง

หลักสูตรในด้านกิจกรรมการเรียนรู ้ให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับผู้เรียนตามสภาพจริง

สรุปผลกำรวิจัย
 หลักสูตรบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน

การสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา       

ตอนปลาย เป็นหลักสูตรที่มีการจัดมวลประสบการณ์เพ่ือ 

ให้เกิดการเรยีนรูแ้บบองค์รวมท้ังในด้านความรู ้ ทกัษะ  และ

เจตคติ โดยเน้นการบูรณาการความสามารถในการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรมและการเชื่อมโยงความรู้วิชาแกน

เข้ากับชิ้นงานนวัตกรรมตามท่ีนักเรียนสนใจ หลักสูตรท่ี

พัฒนาข้ึนมี 6 องค์ประกอบ คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย  

เน้ือหาสาระ  โครงสร้าง  กิจกรรมการเรยีนรู ้และการวดัและ

ประเมินผล จากการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดย

ผูท้รงคณุวฒุ ิพบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ภายหลงั

น�าหลักสูตรไปใช้พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ

การใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นต่อคุณค่าและความเป็นไป

ได้ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก

อภิปรำยผล
 1.   ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน  จากการศึกษา 

ความรู้และข้อมูลที่จ�าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรในด้าน 

ต่าง ๆ ได้ข้อสรุป ดังน้ี 1)ความสามารถในการสร้างสรรค์

และนวัตกรรม เป็นความสามารถในการใช้กระบวนการ      

ทางความคดิสร้างสรรค์ โดยการคดิจนิตนาการและการคดิ

นอกกรอบเพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยความสามารถน้ี                 

มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การคิดอย่างสร้างสรรค์                     
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การท�างานร่วมกับบคุคลอืน่อย่างสร้างสรรค์  และการสร้าง

นวัตกรรมให้เป็นผลส�าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ       

วิชัย  วงษ์ใหญ่ และมารุต  พัฒผล (2558, น. 6) และ        

Partnershipfor 21st Century Skills (2019) ที่สรุปว่า       

ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวตักรรม ควรประกอบ

ด้วย การคิดอย่างสร้างสรรค์ การท�างานร่วมกับบุคคลอื่น

อย่างสร้างสรรค์และการน�านวัตกรรมไปสู ่การปฏิบัติ           

จากการศึกษา พบว่า ความสามารถในการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ ดังน้ันการ 

ส่งเสริมความสามารถดังกล่าวควรมี 3 แนวทางคือ (1) การ

ใช้เทคนิควิธีการสอนท่ีเน้นกระบวนการคิดสร้างสรรค์       

อย่างหลากหลาย (2) การจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทั้งทางด้าน

กายภาพ  สมอง  และอารมณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด       

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (ม.ป.ป, น. 52) ที่กล่าวถึง              

ความส�าคัญของการจัดสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ไว้ว่า 

ควรเน้นท้ังทางด้านกายภาพ  สงัคม  และจติวิทยา ด้วยการ

ส่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู ้และควรอยู ่ใน                 

สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการคิดต่างและ (3) การส่งเสริมการ        

ใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการสร้าง           

ชิ้นงานโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งความรู้ที่

หลากหลายและอ�านวยความสะดวกในการเ รียนรู ้                        

2) ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและแนวทางในการน�า

หลกัสูตรไปใช้ จากการเก็บรวบรวมข้อมลูของคณะผูบ้รหิาร

สถานศึกษาโดยการสนทนากลุ่มได้ข้อสรุปว่า โครงสร้าง 

ของหลักสูตรควรมีความยืดหยุ่นและควรเป็นหลักสูตรท่ีมี

เนื้อหาเบ็ดเสร็จในตัวโดยก�าหนดเป็นหลักสูตรเสริมเพ่ือให้

สถานศกึษาสามารถปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรบิทในแต่ละ

แห่งได้ง่ายขึ้นซึ่งสอดคล้องกับวรากรณ์ สามโกเศศ (2559, 

น. 2) นักการศึกษาที่กล่าวถึงหลักสูตรที่ดีไว้ว่า ต้องเป็น

หลักสูตรท่ีเข้าใจได้ง่ายและสามารถน�าไปสู่การปฏิบัติได้  

3) ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการหลักสูตรของสถานศึกษา 

พบว่า คณะผู้บริหาร ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา      

มคีวามต้องการหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุแสดง

ว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน คือ ต้องการ

หลกัสตูรทีส่ามารถพฒันาผูเ้รยีนให้มทัีกษะท่ีจ�าเป็นในการ

ท�างานและการด�ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 ส่วน

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความต้องการหลักสูตร       

อยู่ในระดับมาก แสดงว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสนใจ

และต้องการหลักสูตรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

และความสนใจของตนเองได้ โดยเน้นการพัฒนาความ

สามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของตนเองเพ่ือ        

น�าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น

 2. ผลการพัฒนาหลักสูตร  พบว่า หลักสูตร             

บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์

และนวัตกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มี                    

6 องค์ประกอบ คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ  

โครงสร้าง  กิจกรรมการเรียนรู้  และการวัดและประเมินผล

และจากการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดย                      

ผู ้ทรงคุณวุฒิ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ใน         

ระดับมาก แสดงว่าหลักสูตรมีคุณภาพและสามารถน�า            

ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะหลักสูตร            

ที่พัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรบูรณาการซึ่งมีจุดเด่นคือ การ       

บูรณาการหลักสูตรระหว่าง 3 รูปแบบ คือ แบบบูรณาการ             

(Integrated model) แบบร้อยเรียง (Threaded model) 

และแบบใยแมงมุม (Webbed model) ซึ่งผู้วิจัยได้น�า

แนวคิดการบูรณาการหลักสูตรของ Fogarty (1991, p. 62) 

มาใช ้ในลักษณะผสมผสาน โดยมุ ่งให ้ผู ้ เรียนได ้รับ

ประสบการณ์ในหลากหลายมิติ ด้วยการเชื่อมโยงระหว่าง

ความรู้  ความคิดรวบยอด  การฝึกปฏิบัติ  และคุณลักษณะ

ของนักคิดสร้างสรรค์/นวัตกรโดยเน้นการบูรณาการ         

ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมและการ 

เชือ่มโยงความรูวิ้ชาแกนเข้ากับชิน้งานนวตักรรม เพ่ือให้เกิด

การเรยีนรูแ้บบองค์รวมทัง้ในด้านความรู ้ ทกัษะ และเจตคติ  

ดังนั้นหลักสูตรนี้ นอกจากจะช่วยให้ผู ้เรียนได้เชื่อมโยง 

ความรู้ที่สัมพันธ์กันและช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ

ในสิ่งที่เรียนได้อย่างลึกซึ้งแล้วยังเปิดโอกาสให้ผู ้เรียน             

ได้เรียนรู้และสร้างผลงานท่ีท้าทายได้ตามความถนัดและ

ความสนใจจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความสุขและสนุกสนานกับ

สิง่ท่ีก�าลงัเรยีนมากย่ิงข้ึน ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิการสร้าง

หลักสูตรของ The Scottish Government (2018) ที่ระบุว่า 

หลักสูตรท่ีดีต้องเปิดกว้างในการเรียนรู้ (Breadths) และ
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กระตุ ้นให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจและมีความสุขในการ        

เรียนรู้ (Challenge and enjoyment) นอกจากนี้หลักสูตร        

ที่พัฒนาข้ึนได้สร้างตามหลักการและทฤษฎีของการสร้าง

หลักสูตร คือ การก�าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การ

ก�าหนดเนื้อหาสาระ/ประสบการณ์  การน�าหลักสูตรไปใช้

และการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร (Tyler, 1971, p. 1) 

โดยมอีงค์ประกอบทีส่อดคล้องและสมัพันธ์และกันซึง่แต่ละ

องค์ประกอบมลีกัษณะส�าคญั คอื 1) หลกัการของหลกัสตูร

มกีารระบเุป้าหมายการจัดการศกึษาท่ีชดัเจนสอดคล้องกับ

แนวคิดของนิรมล  ศตวุฒิ (2533, น. 10) ผู้เชี่ยวชาญด้าน

หลักสูตรได้กล่าวไว้ว่า หลักการเป็นจุดหมายปลายทางที่

บอกให้ทราบว่าหลักสูตรน้ัน ๆ จัดท�าขึ้นเพ่ือสิ่งใด 2) จุด        

มุ่งหมายของหลักสูตรเป็นไปตามแผนพัฒนาการศึกษา  

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ท่ีระบุว่า สถานศึกษาควรมี          

การบูรณาการเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (ส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น.109-114) 3) เนื้อหา

สาระของหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความ

ต้องการและความสนใจของผู ้ เรียน 4) โครงสร ้าง                           

ของหลักสูตรมีความยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ตามความ

เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา โดยชัยวัฒน์   

สุทธิรัตน์ (2557, น. 15) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ

หลักสูตรที่ดีไว้ว่า ต้องสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้

เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทต่าง ๆ ได้ 5) กิจกรรมการ 

เรียนรู้ของหลักสูตรมีความเหมาะสมกับวัยและธรรมชาติ

การเรียนรู ้ของผู้เรียนในปัจจุบันโดยเน้นให้ผู ้เรียนสร้าง 

ความรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นทีมซึ่งตรงกับแนวคิด

ของวิจารณ์  พานิช (2556, น. 35-36) ท่ีกล่าวว่า การ            

เรียนรู้สมัยใหม่ต้องให้ผู้เรียนรู้จักน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

ในชีวิตจริงโดยส่งเสริมการฝึกปฏิบัติและการเรียนรู้เป็นทีม

นอกจากน้ีหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนยังมีการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู ้ที่ เอื้อต ่อการพัฒนาความสามารถในการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีด�าเนินการภายใต้กรอบแนวคิด 

OIC-DET ซึ่งเป็นกระบวนการฝึกความคิดสร้างสรรค์ที่           

น�าไปสู่การผลิตนวัตกรรม อันประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

ขั้นเปิดใจขั้นบ่มเพาะความคิด ขั้นสร้างสรรค์  ขั้นออกแบบ 

ขั้นปฏิบัติ  และขั้นทดสอบโดยแต่ละขั้นตอนสามารถน�าไป

สู่พฤติกรรมบ่งชี้ของความสามารถในการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมได้ และ 6) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง

ทีอ่งิการปฏิบตัโิดยเน้นกระบวนการและผลผลติ โดย องอาจ  

นัยพัฒน์ (2557, น. 43) ได้กล่าวถึงการวัดและประเมินผล

ในลักษณะนี้ว่า เป็นแนวทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

การพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และ

จากการทดลองใช้หลักสูตร พบว่า นักเรียนมีความสามารถ

ในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังใช้หลักสูตรสูงกว่า       

ก่อนใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถในด้านการคิด

สร้างสรรค์  ด้านการท�างานร่วมกับบคุคลอืน่อย่างสร้างสรรค์  

และด้านการสร้างนวัตกรรมให้เป็นผลส�าเรจ็หลงัใช้หลกัสตูร

สูงกว่าก่อนใช้หลักสูตรในทุก ๆ ด้านอย่างมีนัยส�าคัญ          

ทางสถิติ ที่ระดับ .05 แสดงว่าหลักสูตรมีผลต่อการพัฒนา

ความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียน

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรเสริม

ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจงทีมุ่ง่ส่งเสรมิศกัยภาพและทกัษะ

ท่ีจ�าเป็น จึงส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาในด้านทักษะ

หรือความสามารถอย่างเต็มท่ี ซึ่งสอดคล้องกับวิชัย               

วงษ์ใหญ่ (2552, น. 2-3 ) ท่ีให้ข้อสรุปว่า หลักสูตรเสริม        

เป็นหลกัสูตรท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือจดุมุง่หมายอย่างใดอย่างหน่ึง

ท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะหรือพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้เรียน

 3.   ผลการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร จาก           

ผลการประเมนิหลกัสตูรพบว่า นักเรยีนมคีวามพึงพอใจทีม่ี

ต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก แสดงว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน

สามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของผูเ้รยีน

ได้ ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวคิดการสร้างหลักสูตร

บูรณาการ คือ การจัดหลักสูตรโดยเชื่อมโยงความรู้และ

ประสบการณ์ต่างๆเข้าไว้ด้วยกันเป็นหน่วยการเรียนรู ้           

โดยให้แกนกลางของประสบการณ์อยู่ที่ความต้องการของ

ผู้เรียน (Ornstein and Hunkins, 1988, pp. 321-325; 

Lardizabal, Bustos, Bucu and Tangco, 1977, pp. 142-

143) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภานิดา  สิทธิหาโคตร 

(2556) ท่ีได ้ศึกษาและพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ

วรรณกรรมท้องถ่ินอีสานส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      
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พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนตามหลักสูตร 

บรูณาการอยู่ในระดบัมากนอกจากนีผ้ลการประเมนิคณุค่า                                 

และความเป็นไปได้ของหลักสูตร จากการสอบถาม            

ความคิดเห็นคณะผู้บริหาร  ครูผู้สอน และผู้ปกครอง พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณค่าและความเป็นไปได้ของ

หลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

หลักสูตรมีส ่วนช่วยเสริมสร ้างความสามารถในการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียนได้โดยเห็นว่าเป็น

หลักสูตรที่น�าไปปฏิบัติได้และสามารถเห็นผล ในเชิง

ประจกัษ์ ส่วนการปรบัปรงุหลกัสตูรผูวิ้จยัได้ปรบัปรงุในส่วน

ของกิจกรรมการเรยีนรู ้ได้แก่ การระบวิุธีการในกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบการปรับปรุงใบความรู ้โดยออกแบบ                

ให้น่าสนใจการปรับเวลาในหน่วยการเรียนรู ้ ท่ี 3 ให้

สอดคล้องกับกิจกรรมตามสภาพจริงและการปรับปรุงสื่อ

การเรยีนรูใ้ห้มคีวามทนัสมยัและสอดคล้องกับสถานการณ์

โลกในปัจจุบัน ทั้งน้ีเพ่ือให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์และ

สามารถน�าไปเผยแพร่ได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 1.   ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยในครั้งนี้

  1.1   ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว ่าหลักสูตร            

บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์

และนวัตกรรมเป็นหลักสูตรที่สามารถใช้ได้ผลกับนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายเน่ืองจากกระบวนการเรียนรู ้ ท่ี

ก�าหนดขึ้นส่วนใหญ่มุ ่งเน้นการลงมือปฏิบัติเพ่ือสร้าง         

องค์ความรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งต้องอาศัย

วุฒิภาวะที่พร้อมต่อการเรียนรู้และการท�างานที่มีความ         

ซับซ้อนค่อนข้างมากอย่างไรก็ตามสถานศึกษาสามารถ 

ปรับใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นได้แต่ต้องปรับ             

รูปแบบกิจกรรมเทคนิควิธีการสอนตลอดจนการคัดเลือก  

สื่อและแหล่งเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับวัยและธรรมชาติ           

การเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับนั้น ๆ

  1.2 ในการน�าหลกัสตูรไปใช้ครผููส้อนควรเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และมีพ้ืนท่ีในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้โดยไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่ผ่านสื่อ

เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม

 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรน�าแนวคิดหลักสูตรนี้ไปขยายผล         

กับนักเรียนในระดับชั้นอื่น ๆ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ

หลักสูตร

  2.2  ควรมีการศึกษาเพ่ือต่อยอดและขยายผล

ไปสู ่การพัฒนาหลักสูตรในระดับสถานศึกษา โดยน�า

หลักสูตรน้ีเป็นแกนและบูรณาการเข้ากับรายวิชาในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ
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             บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถาม

ระดับสูงเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ      

แวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูงกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานปีีการศกึษา 2559 จ�านวน 4 กลุม่เรยีน รวม 130 คน กลุม่ตวัอย่างได้มาโดยการเลอืกแบบ

เจาะจง ใช้เวลาในการทดลอง 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ รวม 30 คาบ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ                      

แบบทดสอบความสามารถในการคดิวเิคราะห์ และเครือ่งมอืในการทดลอง คือ แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบแวดวงวรรณกรรม

ร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ (1) ส�ารวจความรู้เดิมและ               

แบ่งกลุม่ (2) ค้นคว้าและตัง้ค�าถาม (3) พิจารณาค�าตอบ (4) สะท้อนผล และ (5) น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  2) นกัศกึษา

ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสงูมคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห์หลงัเรยีน            

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

ส�าคัญ ด้านความสัมพันธ์ และด้านหลักการ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรม การใช้ค�าถามระดับสูง ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรม
ร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูงเพื่อพัฒนาความสามารถ
ด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา
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            ABSTRACT
 This research aimed to1) develop the model of literature circle learning with high level questions to  

improve the analytical thinking ability of the students, and 2) compare the analytical thinking ability of the          

students of Suratthani Rajabhat University before and after learning literature circles with the use of high-level 

questions. The sample group in this research was the sample group in objective; four groups of 130 students 

in the Thai major, Faculty of Education at Suratthani Rajabhat University in academic year 2016 selected by 

purposive sampling. The study took three periods each week for 10 weeks, equal to 30 periods per subject, in 

the experimental groups. The tool used to collect the data was the analytical thinking ability test while the tool 

used in the experiment was a literature circle teaching plan with high-level questions. Then, the data were 

analyzed by means (X), standard deviation (S.D.), and t-test.

 The research revealed the findings as follows:

 1.  The model of literature circles and higher order question for analytical thinking ability. There are 5 

steps: 1) Explore the original knowledge and divide into groups, 2) research and question, 3) Consider the 

answer, 4) Reflect, and 5) Presentation of data analysis results. Their purpose is to develop analytical thinking 

ability.

 2.  Students learned through the literature circles with the use of high-level questions had the ability to 

analyze after learning at a higher level than before learning at the .05 level of significance. They also had the 

ability of analytical thinking after learning in three aspects; the importance, the relationship, and the principles. 

This ability after learning was higher than before learning at the significance level of .05.

Keywords: Literature circles, Higher order question, Analytical thinking ability

บทน�ำ
 การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่มีความส�าคัญ เพราะ

เป็นรากฐานที่จ�าเป็นส�าหรับทุกคนในการเรียนรู้และการ

พัฒนาชีวิตเพื่อลดข้อผิดพลาดในการวินิจฉัย การตัดสินใจ 

และการวางแผนให้เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยเฉพาะใน

ปัจจุบันซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ       

จึงมีอยู่อย่างมากมายและสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่าง

รวดเร็ว ดังน้ันการใช้ชีวิตในยุคข้อมูลข่าวสารจ�าเป็นต้องมี

การเตรียมคน ซึ่งเป็นทรัพยากรส�าคัญให้มีความพร้อม            

ในการรับรู้ เข้าใจ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

แสวงหาความรู้ สร้างความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และรู้เท่าทัน

การเปลีย่นแปลงของสงัคม เพ่ือน�าข้อมลูต่าง ๆ  ไปประยุกต์

ใช ้แก ้ป ัญหาของตนสังคมและประเทศได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งในการ

พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณสมบัติ ความรู้ 

ความสามารถ และบุคลิกภาพตามที่สังคมและประเทศ

ต้องการ

 แนวคิดการสอนคิดวิเคราะห์ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็น

เรือ่งทีม่กีารศกึษาวิจยัมานานกว่า 20 ปี ซึง่เมือ่ผูว้จิยัศกึษา

เอกสาร ต�าราและงานวิจยั สรปุได้ว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์

ส่งผลต่อการเรียนรู้ และสามารถส่งเสริมและพัฒนาให้กับ

ผู้เรียนได้ด้วยการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

ด้วยเหตุน้ีวงการศึกษาและนักวิชาการท้ังในและต่าง

ประเทศ จงึให้ความส�าคญัในการส่งเสรมิและพัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะห์อย่างจริงจังด้วยเหตุผลดังกล่าวการจัด      

การศึกษาของไทยจึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะห์ ซึ่งจะเห็นได้จากหลักสูตรการศึกษาใน         

ทุกระดับตั้งแต่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ได้ก�าหนดสมรรถนะส�าคัญของผู้เรียน       
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ให้มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ และยังต่อเน่ืองมาถงึ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่ได้

ก�าหนดผลการเรียนรู ้ท่ีคาดหวังให้บัณฑิตมีทักษะด้าน        

การคิดวิเคราะห์ 

 แม้ว่าการจัดการศึกษาจะให้ความส�าคัญกับการ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ แต่ผลลัพธ์ของการพัฒนา         

ก็ยงัไม่บรรลเุป้าหมายสงูสดุทีต้่องการทัง้ในระดบัการศกึษา

ขัน้พ้ืนฐานและระดบัอดุมศกึษาดงัผลวจิยัและค�ากล่าวของ

นักวิชาการหลายท่านท้ัง ฆนัท  ธาตุทอง(2554) ส�านัก

ทดสอบทางการศึกษา (2557) และวรรษชล  พิเชียรวิไล 

(2561) ทีไ่ด้กล่าวถึงปัญหาการคดิวิเคราะห์สรปุได้ว่า ทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ยังคงเป็นทักษะที่ท�าได้ในขอบเขตจ�ากัด

และยังไม่บรรลุเป้าหมาย ดังน้ันเมื่อความสามารถในการ

คดิวิเคราะห์ในระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานยังอยูใ่นระดบัต�า่

และไม่ได้มาตรฐานตามที่หลักสูตรการศึกษาก�าหนด              

จึงส่งผลให้นักเรียนที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา        

มีปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากประสบการณ์สอน

ของผู้วิจัยและการสัมภาษณ์ผู ้สอนในระดับอุดมศึกษา          

พบว่า ผู ้ เรียนส่วนใหญ่มีป ัญหาในการคิดวิเคราะห์                    

โดยสงัเกตจากการตอบค�าถามในห้องเรยีนและการท�าแบบ

ทดสอบเมื่อผู้สอนใช้ค�าถามหรือให้ผู้เรียนท�าข้อสอบท่ีต้อง

มีการคิดวิเคราะห์ หาเหตุผล ความสัมพันธ์ ผู้เรียนมักจะ

ตอบช้าหรือเลือกท่ีจะไม่ตอบและท�าข้อสอบในส่วนการ        

คิดวิเคราะห์ได้ค่อนข้างน้อยด้วยเหตุน้ีผู ้วิจัยจึงได้สร้าง

แบบสอบถามและแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ ตาม

แนวคิดวิเคราะห์ของ Bloom (1976)  3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความส�าคัญ ด้านความสัมพันธ์และด้านหลักการ โดยเป็น

แบบสอบถามบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงออก

ทางการคิดวิเคราะห์ของนกัศกึษา จ�านวน 15 ข้อ แบ่งระดบั

การประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยท่ีสุด ผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ อาจารย์คณะ

ครุศาสตร์ จ�านวน 40 คน ผลการส�ารวจพบว่า นักศึกษา           

มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางการคิด

วิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย และ

แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

จ�านวน 40 ข้อ ผู ้ตอบแบบทดสอบคือ นักศึกษาคณะ

ครุศาสตร์ชั้นปีท่ี 1-4 จ�านวน 1,834 คน ผลปรากฏว่า 

นักศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ร้อยละ 58.22 

อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต�่าท่ีก�าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ      

ปิยะพงค์ โชติพันธุ์ (2556) และศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ 

(2557) ท่ีกล่าวว่า นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่

ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์และไม่สามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห์เนื้อหาหรือข้อมูลที่ได้รับ

 ปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้ระบบการจัดการศึกษาในการ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ไม่ประสบความส�าเร็จ คือ 

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ซึ่งในระดับ

ปริญญาตรี อาจารย์ส่วนใหญ่ยังสอนโดยวิธีบรรยาย             

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่มีความหลากหลาย 

และแปลกใหม่ มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนคิด

วิเคราะห์น้อย การวัดและการประเมินผลเน้นความรู ้          

ความจ�า ดังท่ี พันธ์ศักด์ิ พลสารัมย์ (2546) และอดิศา        

เบญจรัตนานนท์ (2560) กล่าวถึงปัญหาการจัดการเรียน

การสอนระดับปริญญาตรีในด้านผู้สอน สรุปได้ว่า ผู้สอนมี

วิธีการสอนท่ีไม่หลากหลาย มักจัดการเรียนการสอนแบบ

บรรยาย สอนแบบถ่ายทอดความรู้แต่ไม่ถ่ายทอดความคิด 

มุ ่งเน้นการท่องจ�า มีกิจกรรมส่งเสริมการคิดวิเคราะห์          

ค่อนข้างน้อย ดังนั้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์       

ผู้สอนจึงจ�าเป็นต้องปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ เน่ืองจากการออกแบบ

กระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจะช ่วยเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงเห็นว่าการจัด 

การ เรียนการสอนแบบแวดวงวรรณกรรมมีความ                    

เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์เนื่องจาก

เป็นการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนอ่านเพ่ือสะท้อนคิดอย่าง

ใคร่ครวญด้วยการค้นคว้าด้วยตนเองก่อนท่ีจะอภิปราย 

เกีย่วกบัสิง่ทีไ่ด้อ่านร่วมกันเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วม

ในการสนทนากับผู ้สอนและสนทนากันเองโดยผู ้เรียน            

จะเป็นผู้ตัดสินใจว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่น่าสนใจและส�าคัญท่ี        

น่าจะน�ามาพูดถึงเพราะเหตุใด โดยใช้ความคิดเห็นและ       

มุมมองของตนเองเป็นหลักในการน�าเสนอแม้ว่าการสอน

แบบแวดวงวรรณกรรมจะเป็นการสอนท่ีสามารถพัฒนา 

การคิดวิเคราะห์ได ้  แต ่หากจะพัฒนาการสอนให้มี
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ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและเป็นการกระตุ้นการคิดและ

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้การใช้ค�าถามระดับสูง              

เป็นแนวทางหน่ึงในการช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ 

เน่ืองจากการตั้งค�าถามท่ีดีช่วยส่งเสริมให้การใช้เหตุผล       

เป็นไปด้วยความสะดวก มีความยุ่งยากน้อยลง มีความ       

เป็นระบบ และช่วยให้แก้ปัญหาได้ ดังนั้นนักคิดวิเคราะห์ 

จึงจ�าเป็นต้องมีความสามารถในการตั้งค�าถามและตอบ

ค�าถาม ด้วยความส�าคัญดังกล่าวการใช้ค�าถามระดับสูง        

จึงเป็นอีกหน่ึงเทคนิคที่เหมาะสมในการน�ามาบูรณาการ      

กับการสอนแบบแวดวงวรรณกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการ 

คิดวิเคราะห์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน�าการสอนแบบ

แวดวงวรรณกรรมและเทคนิคการใช้ค�าถามระดับสูง              

มาพัฒนาร่วมกัน เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับ

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและเป็นตัวอย่างในการน�า         

รูปแบบไปใช้

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1.  เพ่ือพัฒนารปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบแวดวง

วรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูงเพ่ือพัฒนา         

ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์ของผู ้ เรียนระดับ

อุดมศึกษา

 2. เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ของนักศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร ์ธานี ก ่อนและหลังได ้รับการจัดการเรียนรู ้                   

แบบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-           

experimental design ) ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตร

สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 278 คน กลุ่ม

ตัวอย่างคือ นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 

2559 จ�านวน 4 กลุ่มเรียน รวม 130 คน กลุ่มตัวอย่าง               

ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยผู้วิจัยเลือกเฉพาะกลุ่มเรียนท่ีผู ้วิจัยเป็นผู ้สอนด้วย

ตนเองเท่าน้ัน เพราะต้องอาศัยความรอบรู้ ความช�านาญ

และประสบการณ์ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน       

ตามขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ซึ่งการออกแบบการวิจัย

เป็นการศึกษากลุ ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง          

(one-group pretest-posttest design) 

กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย
 ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยตามขั้นตอน 2 ขั้นตอน ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 การพัฒนาการจดัการเรยีนรูแ้บบแวดวง

วรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง

 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอนในระดับอุดมศึกษา จ�านวน 2 ด้านได้แก่ 1) ด้าน

ความรู ้ ความเข้าใจ ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาผล           

การศึกษาพบว่า ผูเ้รยีนในปัจจบุนัมปัีญหาท้ังในด้านการฟัง  

การอ่าน การพูด และการเขียน ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการที่       

ผู้เรียนขาดทักษะการคิด โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์

ท่ีเป็นพ้ืนฐานของการคิดในมิติอื่น ๆ และเป็นพ้ืนฐานท่ี           

น�าไปสู่การพัฒนาทักษะอื่น ดังน้ันเมื่อผู้เรียนขาดความ

สามารถในการคิด โดยเริ่มต้ังแต่การคิดระดับพ้ืนฐาน       

จนถึงการคิดในระดับสูง ท�าให้ผู้เรียนไม่สามารถน�าข้อมูล 

ความรู้และประสบการณ์ของตนเองมาใช้ในการพิจารณา

ไตร่ตรองและประเมนิสถานการณ์อย่างรอบคอบเพือ่น�าไป

สู่การสรุปและการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลซึ่งสอดคล้องกับ

ปรีดาวรรณ อ่อนนางใย (2555) สรุปได้ว่า กระบวนการคิด

วิเคราะห์เป็นรากฐานส�าคัญของการเรียนรู้และการด�าเนิน

ชีวิต บุคคลที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์จะมีความ

สามารถในด้านอื่น ๆ  ดีด้วยเช่นกัน 2) ด้านสภาพปัญหา

การจัดการเรียนการสอนของผู้สอนในระดับอุดมศึกษา          

ผลจากการศึกษา พบว่า ผู ้สอนยังใช้วิธีการสอนแบบ

บรรยายเป็นหลักเพื่อที่จะสอนเนื้อหาให้ครบถ้วน จนท�าให้

ขาดกลวิธีการสอนที่ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ซึ่งจะส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในระยะยาว

 2.  ศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ             

ผู ้ เ รียนในระดับอุดมศึกษาโดยสร ้างแบบสอบถาม

บุคลิกลักษณะและพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางการคิด

วิเคราะห์ของนักศึกษาและแบบทดสอบความสามารถใน
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การคิดวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ของนักศึกษา ตามแนวคิดการคิดวิเคราะห์ของ 

Bloom (1976) 3 ด้าน ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ความส�าคัญ 

การคิดวเิคราะห์ความสมัพันธ์ และการคดิวเิคราะห์หลกัการ 

ผลปรากฏว่า ผลของแบบสอบถามและผลการทดสอบเป็น

ไปในทิศทางเดยีวกัน คอื นักศกึษามรีะดบัความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ในระดับค่อนข้างต�่า ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานบัณฑิตของส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาและจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนา

 3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจยัทีเ่ก่ียวข้องพร้อมทัง้การพัฒนารปูแบบการจดัการเรยีน

รู ้แบบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง         

โดยผู ้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัย เก่ียวกับการจัดการ          

เรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรมและเทคนิคการใช้ค�าถาม

ระดบัสงูแล้วน�ามาพัฒนาก�าหนดขัน้ตอนการจดัการเรยีนรู้

แบบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง โดย

พัฒนาข้ึนจากทฤษฎี 7 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีการคิด

วิเคราะห์ ของ Watson and Glaser 2) ทฤษฎีการเรยีนรูข้อง 

Gagne 3) ทฤษฎีพหุปัญญา 4) ทฤษฎีการเชื่อมโยงของ 

Thorndike 5) ทฤษฎีเครื่องหมาย 6) ทฤษฎีโครงสร้าง

ประสบการณ์เดิม (Schematheory) และ 7) ทฤษฎี

กระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล (Information 

Processing Theory) ซึ่งทั้ง 7 ทฤษฎีเมื่อน�ามาเชื่อมโยง

สัมพันธ์กันจะเป็นการส่งเสริมความสามารถในการคิด

วิเคราะห์โดยมข้ัีนตอนในการจดัการเรยีนรู ้5 ข้ันตอน ได้แก่

ตำรำงที่ 1  ทฤษฎีที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ แบบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง

       กำรจัดกำรเรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรม

  ร่วมกับกำรใช้ค�ำถำมระดับสูง  
ทฤษฎี

ขั้นที่ 1  ส�ารวจความรู้เดิมและแบ่งกลุ่ม ทฤษฎีโครงสร้างประสบการณ์เดิม (SchemaTheory)

ขั้นที่ 2  ค้นคว้าและตั้งค�าถาม ทฤษฎีการคิดวิเคราะห์ของ Watson and Glaser 

   ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory Multiple Intelligences)

   ทฤษฎีเครื่องหมาย (Sign Theory)

ขั้นที่ 3  พิจารณาค�าตอบ ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagne

   ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory Multiple Intelligences)

   ทฤษฎีเครื่องหมาย (Sign Theory)

ขั้นที่ 4  สะท้อนผล  ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory Multiple Intelligences)

   ทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike

   ทฤษฎีเครื่องหมาย (Sign Theory)

   ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล 

   (Information Processing Theory)

ขั้นที่ 5  น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike
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 ขั้นที่ 1  ส�ารวจความรู้เดิมและแบ่งกลุ่ม ผู้เรียน

สังเกตบทอ่านหรือหัวข้อในการเรียนเพ่ือส�ารวจความรู้เดิม

ของตนเอง โดยผู้สอนกระตุ้นผู้เรียนด้วยการใช้ค�าถามเพ่ือ

ทบทวนความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียนในเน้ือหา

หรือสร้างประสบการณ์ใหม่เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงองค์       

ความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ หรือวางพ้ืนฐานในการท�าความ

เข้าใจเนือ้หา จากนัน้ผูส้อนชีแ้จงและก�าหนดเน้ือหาทีจ่ะให้

ผู้เรียนศึกษาโดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนแบบคละความสามารถ 

กลุ่มละประมาณ 4-6 คน 

 ขั้นที่ 2  ค้นคว้าและตั้งค�าถาม ผู้เรียนแต่ละคน

อ่านหนังสือหรือสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  ซึ่งอาจ

มาจากแหล่งข้อมูลท่ีเหมือนกันหรือต่างกัน โดยผู ้สอน          

เป็นผู้มอบหมายหัวข้อในการศึกษาหรือให้ผู ้เรียนเสนอ

หวัข้อท่ีสนใจเพ่ิมเตมิโดยให้ผูเ้รยีนอ่านมาล่วงหน้าหรอือ่าน

ในระหว่างเรียนการให้ผู ้เรียนอ่านมาก่อนหรืออ่านใน

ระหว่างเรียนข้ึนอยู่กับความยากง่ายและความยาวของ

เนื้อหา จากนั้นให้ผู้เรียนสร้างค�าถามด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอน

จะให้ผู้เรียนเลือกเน้ือหาบางส่วนท่ีผู้เรียนสนใจจากเนื้อหา

แล้วสร้างค�าถามที่ตนเองสงสัยจากเนื้อเรื่องในส่วนน้ัน        

เพ่ือน�ามาอภิปรายการให้ผู้เรียนสร้างค�าถามด้วยตนเอง

กลวิธีน้ีผูส้อนจะพยายามสร้างค�าถามร่วมกับผูเ้รยีนให้มาก

ที่สุดก่อนที่จะน�ามาอภิปราย

 ขั้นที่ 3  พิจารณาค�าตอบ เมื่อสมาชิกในกลุ่มอ่าน

หนังสือไปได้สักระยะหนึ่ง ผู้สอนให้ผู้เรียนเข้าวงสนทนา    

เพ่ือเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ ความคดิ และความเข้าใจ

ส่วนตัวจากสิ่งที่ศึกษา โดยมีผู ้สอนหรือผู้เรียนเป็นผู้น�า

อภิปราย ซึ่งผู้สอนจะต้ังหัวข้อในการอภิปรายให้กับผู้เรียน 

หรือสร้างวลีเริ่มต้นในการเร่ิมต้นอภิปรายโดยเป็นวลีที่ใช้ 

ผูกโยงกับส่วนใดส่วนหนึ่งหรือส่วนต่าง ๆ และตั้งค�าถาม 

เพ่ือให้ผู้เรียนร่วมกันคิดวิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น หรือ

ข้อสังเกตต่าง ๆ จากการอ่าน โดยให้ผู ้เรียนวิเคราะห์                

สิ่งส�าคัญ ซึ่งเป็นการวินิจฉัยว่าสิ่งใดส�าคัญ เป็นการค้นหา

สาระส�าคัญ ค้นหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ว่ามีอะไร

สมัพันธ์กัน สมัพันธ์กนัอย่างไร สมัพันธ์กันมากน้อยเพียงใด 

สอดคล้องหรือขัดแย้งกันและมีหลักการอย่างไร

 ขั้นที่ 4  สะท้อนผล เมื่อทุกกลุ ่มสนทนาเสร็จ          

ครบถ้วนแล้ว ผู ้สอนให้ผู ้เรียนพูดหรือเขียนผลจากการ         

ร่วมกันวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้ศกึษา ด้วยรปูแบบทีห่ลากหลาย

เพ่ือสะท้อนผลการคิดวิเคราะห์ซึ่งอาจใช้การบันทึกสั้น ๆ 

โดยบันทึกค�า ข้อความสั้น ๆ หรือเนื้อหาที่น่าสนใจ บันทึก

ความคิดที่เกิดจากการอ่านและการอภิปรายในรูปแบบ          

ผังกราฟิกเพื่อเป็นแนวทางในการอภิปราย 

 ข้ันท่ี 5  น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เรียน        

ทั้งห้องร่วมกันคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเป็นข้อสรุป โดยพูด

เก่ียวกับเน้ือหาท่ีอ่านหรือพูดถึงส่ิงท่ีอยู่นอกเน้ือหาท่ีอ่าน      

แต่มีประเด็นที่เก่ียวพันกับเนื้อหาน้ัน ๆ พร้อมทั้งน�าเสนอ  

วิธีคิดและช่วยกันให้ข้อมูลโดยให้เหตุผลและหลักฐาน        

ทีม่าจากเนือ้หาเพ่ือสนับสนุนความคดิเห็น และผูส้อนยืนยัน

ค�าตอบเพ่ือให้เกิดความแน่ใจ เนื่องจากจะช่วยปรับ           

ความเข้าใจและรับสาระส�าคัญของเนื้อหาในเรื่องนั้นไว้ได้

 5. จัดท�าแผนการจัดการเรียนรู ้เขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

 6. ตรวจสอบคณุภาพของการสอนการคดิวิเคราะห์ 

และเอกสารของการสอนการคดิวิเคราะห์ท่ีพัฒนาขึน้ ผูวิ้จยั

น�ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน

ตรวจเพ่ือพิจารณาความตรงตามเน้ือหา การจัดกิจกรรม 

ความเหมาะสมกับเวลา จากน้ันน�าผลการประเมินและ           

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน�าแผนการจัดการ        

เรียนรู้ไปทดลองใช้ 2 ครั้ง จากน้ันน�าผลการทดลองใช้มา

เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้         

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสอนการคิดวิเคราะห์

ท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือน�าไปทดลองและประเมินประสิทธิผล            

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้

 ขั้นตอนที่  2 การทดลองใช ้และการประเมิน

ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบแวดวง

วรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง

 1.  สร้างแบบทดสอบความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ตามการวัดการคิดวิเคราะห์ของ Bloom (1976)  

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความส�าคัญ ด้านความสัมพันธ์ และ

ด้านหลักการ จ�านวน 1 ฉบับ คือใช้ทดสอบก่อนเรียน          

(Pre-test)และหลังเรียน (Post-test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบ
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ปรนยัชนดิเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก จ�านวน 40 ข้อ แล้วน�าแบบ

ทดสอบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่านตรวจ ผลการ

วิเคราะห์ข ้อมูลแบบทดสอบความสามารถในการคิด

วิเคราะห์มีค่าความเท่ียงของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 

.80 ค่าความยากง่ายรายข้ออยู่ระหว่าง .28 - .78 และค่า

อ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .20 - .64 ซึ่งมีคุณภาพ         

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)

 2.  น�าแบบทดสอบทีผ่่านการทดลองใช้มาปรบัปรงุ

แก้ไข และน�าไปใช้ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับกลุ่ม

ตัวอย่าง

 3.  ด�าเนินการสอนกลุ ่มตัวอย่างตามแผนการ

จัดการเรียนรู ้ จ�านวน 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ               

คาบละ 50 นาที รวม 30 คาบ หลังการทดลองให้กลุ่ม

ตัวอย่างท�าแบบทดสอบหลังเรียนน�าคะแนนมาวิเคราะห์      

ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้วน�าคะแนนมาทดสอบค่าที (t-test)

 4.  เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ของกลุ ่มตัวอย่างก่อนเรียนและหลังเรียน ท้ังการคิด

วิเคราะห์เป็นรายด้าน และผลสรุปรวมการคิดวิเคราะห์

สรุปผลกำรวิจัย
 การจัดการเรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรมร่วมกับ      

การใช้ค�าถามระดับสูง เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ี          

เปิดโอกาสให้ท�ากิจกรรมทัง้กิจกรรมเดีย่วและกิจกรรมกลุม่

ฝึกให้คิดอย่างมีขั้นตอนการเปิดโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นและรับฟังความเห็นของผู้อื่น สร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อช่วยให้เด็กรู ้สึกอบอุ่น มั่นใจ และ

กระตือรือร ้นซึ่งส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิด

วิเคราะห์โดยสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

 1. การพัฒนารปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบแวดวง

วรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง เพื่อพัฒนา       

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู ้เรียนในระดับ

อุดมศึกษามี 5 ขั้น ได้แก่ ข้ันที่ 1 ส�ารวจความรู้เดิมและ       

แบ่งกลุ่ม ขั้นที่ 2 ค้นคว้าและตั้งค�าถาม ขั้นที่ 3 พิจารณา   

ค�าตอบ ขั้นท่ี 4 สะท้อนผล และขั้นที่ 5 น�าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

 2. กลุ ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้แบบ

แวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง มีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห ์หลังการทดลองสูงกว ่า                   

ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

ส�าคญั ด้านสมัพันธ์ และด้านหลกัการ พบว่า ความสามารถ

ด้านการคิดวิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง             

สูงกว่าก่อนการทดลองทุกด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .05

อภิปรำยผล
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบแวดวงวรรณกรรม 

ร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูงท�าให้ผู้เรียนมีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์เพ่ิมขึ้นได้เน่ืองด้วยการจัดการเรียน        

การสอนทั้ง 5 ขั้นท่ีพัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบส�าคัญในการ

พัฒนาการคิดวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1)  การใช้ประสบการณ์เดิมปรากฏในขั้นที่  1 

ประสบการณ์เดิมเป็นเครื่องมือท่ีช่วยท�าความเข้าใจ และ

น�าไปสู ่การคิดวิเคราะห์ แม้ผู ้ เรียนบางคนอาจไม่มี

ประสบการณ์ในเรื่องน้ัน ๆ แต่การได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

แสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้เรียนก็จะเป็นการช่วย

สร้างประสบการณ์และเป็นการกระตุ้นประสบการณ์เดิม

ของตนเองที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาเพ่ือน�ามาร่วมกันวาง           

เป้าหมาย การที่ผู้เรียนสามารถวางเป้าหมายในการเรียน       

ได้น้ันต้องผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ท่ีเกิดจากการน�า

องค์ความรู้เดิมมาคิดวิเคราะห์เพ่ือการหาแนวทางในการ 

หาค�าตอบ โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์กับประสบการณ์               

ในชีวิตจริง ซึ่งการที่ผู ้เรียนทบทวนประสบการณ์และ        

ความรู้เดิมของตนเองด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับกับผู้สอน

และกับเพ่ือนเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง

เรือ่งทีเ่รยีนได้เข้าใจ เน่ืองจากได้คดิวิเคราะห์เชือ่มโยงข้อมลู

ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ 

ผู้เรียนดึงประสบการณ์เดิมของตนมาช่วยในการเรียนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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 การท่ีผู ้สอนกระตุ้นให้ผู ้เรียนเชื่อมโยงเน้ือหากับ

ความรูเ้ดมิเพ่ือตัง้เป้าหมายในการเรยีนรู ้ท�าให้การเรยีนรูม้ี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมายและ

อยู่ในขอบเขตท่ีตั้งไว้ อีกท้ังช่วยขยายทักษะการท�าความ

เข้าใจเน้ือหาที่เรียนให้กระจ่าง ก่อให้เกิดความเช่ือมโยง

ระหว่างความคิดต่าง ๆ และแนวทางในการเรียนรู้ให้แก่          

ผูเ้รยีน ดงัท่ี Shepherd (1973) ทีก่ล่าวว่าประสบการณ์เดมิ

ช่วยในการรวบรวมความคิด ท�าให้เข้าใจเร่ืองราวได้อย่าง

ถูกต้อง

 2)  การค้นคว้าจากวรรณกรรมทีห่ลากหลายปรากฏ

ในขั้นที่ 2 การใช้บทอ่านจากหลากหลายต�าราหรือหนังสือ

หลาย ๆ เล่ม และเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา ท�าให้      

ผู้เรียนมีองค์ความรู้ที่กว้างขวางและหลากหลายขึ้น ทั้งยัง

ช่วยฝึกทักษะการสืบค้นอันจะน�าไปสู ่การจับใจความ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าข้อมูลเพราะผู้เรียน       

จะต้องเลือกเก็บข้อมูลและท�าความเข้าใจความหมายของ

ข้อมลู ซึง่ในระหว่างการอ่านผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องใช้ทกัษะการ

คิดวิเคราะห์เพ่ือเชือ่มโยงข้อมลูและตดัสนิใจในการคดัเลอืก

ค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับบทอ่าน ท�าให้ผู้เรียนมีทักษะ

ในการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ประเมนิค่าและการพิจารณา

ข้อเท็จจริงที่เป็นผลมาจากการคัดเลือกบทอ่านที่เก่ียวข้อง

เพ่ือน�ามาเป็นฐานในการร่วมท�าความเข้าใจทั้งในด้าน 

ความส�าคญัและความสมัพันธ์ทีเ่ก่ียวกับหวัข้อในการศึกษา            

อีกทั้งฝึกการประเมินความน่าเช่ือถือของหลักฐานที่น�ามา 

สนับสนุนความคิด ท�าให้ผู้เรียนมีแหล่งอ้างอิงในการให้

เหตุผลและสามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจได้เพ่ือ 

น�ามาสนับสนนุบทอ่านทีถู่กต้องชดัเจน ท�าให้ผูเ้รยีนมข้ีอมลู

มากเพียงพอที่จะน�าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดี 

 3)  การใช้ค�าถามระดับสูงปรากฏในข้ันที่ 2 และ         

3 ค�าถามระดับสูงช่วยการกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการคิด

วิเคราะห์เพราะการใช้ค�าถามระดับสูงจะใช้ความสามารถ

สูงกว่าขั้นความรู้ ความจ�า กล่าวคือ เป็นค�าถามที่ต้องการ

ค�าตอบมากกว ่าการให ้ผู ้ เรียนบอกข ้อเท็จจริงหรือ                    

ความหมาย ต้องอาศัยการพิจารณาสิ่งท่ีเคยเรียนรู้มาแล้ว

วิเคราะห์หาค�าตอบหรือข้อสรุปอย่างมีเหตุผล เน่ืองจาก

ค�าถามที่ดีท�าให้ผู ้เรียนได้พัฒนาความคิดในระดับสูง         

เพราะการถามเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วย

สร้างความรู้ความเข้าใจให้กระจ่าง ได้ข้อมูลป้อนกลับ           

ทัง้ด้านการเรยีนการสอน ก่อให้เกิดยุทธศาสตร์การทบทวน 

ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงความคิดระหว่างความรู้ใหม่และ

ความรู้เดิม ส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็นและท้าทาย 

ความสามารถของผู้เรียน ท้ังยังน�ามาซึ่งการอภิปราย            

การถกเถียงท่ีผ่านกระบวนการคิดและช่วยเสริมสร้างนิสัย

การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับชัยวัฒน์ 

สุทธิรัตน์ (2553 อ้างถึงใน จิราภรณ์ สกุลเหลืองอร่าม,  

2554) กล่าวว่า ค�าถามมคีวามส�าคญัมากในการช่วยกระตุน้

ให้ผู ้เรียนเกิดการพัฒนาทางความคิด ค�าถามจะท�าให้              

ผู ้เรียนมีแง่มุมความคิดที่แปลกใหม่ เกิดการอภิปราย        

อย่างกว้างขวางน�าไปสู่ความเข้าใจ และเกิดการเรียนรู้      

ตามจุดมุ่งหมายซึ่งค�าถามท่ีเกิดจากผู้สอนและเกิดจาก         

ผู้เรียนเป็นสิ่งเร้าท�าให้เกิดปัญหา ความสงสัยหรือความ       

ขัดแย้งอันน�าไปสู่การก่อให้เกิดการคิด ซึ่งสิ่งเร้าในท่ีนี้คือ 

ข้อมลู ค�าถาม โดยน�าไปสู่กระบวนการรบัรูดั้งน้ันเมือ่ผูเ้รยีน

และผู้สอนให้ค�าถามระดับสูงเป็นเครื่องมือในการสร้าง           

ส่ิงเร ้า ท�าให ้ คุณภาพในการให ้ได ้มาซึ่งข ้อมูลผ ่าน

กระบวนการคดิวิเคราะห์เพ่ือการรบัรูม้คีณุภาพ ดงัที ่สวิุทย์ 

มูลค�า (2556) กล่าวว่า ระดับการรับรู ้จะมากหรือน้อย             

ขึ้นอยู่กับคุณภาพของสิ่งเร้า และความสามารถในการรับรู้

เมือ่รบัรูแ้ล้วเกิดปัญหาหรอืข้อสงสยัจะกระตุน้ให้เกิดการคดิ 

ซึ่งเมื่อผู้เรียนมีค�าถามเป็นจุดมุ่งหมายในการคิด ผู้เรียน         

จึงมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนในการคิดแต่ละครั้งว่า ต้องการ

เหตุผลเพ่ืออะไร จะช่วยให้เลือกใช้วิธีคิดได้ถูกต้องและ           

ได้ผลตรงกับความต้องการ

 4)  การควบคุมกระบวนการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง

ปรากฏในขั้นท่ี 1-5 การท่ีผู้เรียนมีความรู้สึกกว่าตนเอง        

เป็นเจ้าของกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนจึงมีการเสนอและ

อภิปรายในประเด็นท่ีล้วนมาจากส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจ หรือ

ประเด็นที่เป็นความรู้สึกส่วนตัวเป็นหลักซึ่งช่วยกระตุ้นให้

เกิดการพูดคุยอภิปรายได้ง่ายกว่าประเด็นท่ีผู้สอนต้ังให้ 

นอกจากน้ีการท่ีผู้เรียนได้ควบคุมกระบวนการสนทนาใน

การอภิปราย ผูเ้รยีนจงึสามารถเสนอประเดน็ทีต่นเองสนใจ

ได้ตลอดเวลาท�าให้ผูเ้รยีนเป็นอสิระ กล้าทีจ่ะเสนอประเดน็
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ทีจ่ะเข้าสูก่ารอภิปราย เพ่ือทดสอบว่าประเดน็น้ัน ๆ  มคีวาม

น่าสนใจเพียงใด และเมื่อประเด็นของผู้เรียนได้รับการ        

ตอบสนองจากผู้อื่นในกลุ่มท�าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าประเด็นท่ี

ตนเองเสนอไปท�าให้ผู้อื่นสนใจซึ่งเป็นการเสริมแรงที่จะ      

ช่วยให้ผูเ้รยีนรูส้กึมกี�าลงัใจและต้องการทีจ่ะใช้ภาษาในการ

สนทนาเก่ียวกับประเด็นที่ตนเองเสนอไปซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Stephen Krashenท่ีว่า แรงจูงใจ 

ความมั่นใจและความวติกกงัวลเปน็ตวัแปรทีส่�าคญัในการ

เรียนของผู้เรียน ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจ มีความม่ันใจ และมี

ระดับความกังวลต�่าจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส�าเร็จ      

ในการเรียนรู้

 5)  การท�างานเป็นกลุม่ปรากฏในข้ันที ่1-5 การสอน

โดยการใช้กระบวนการกลุ่มผู้เรียนจะได้รับทั้งความรู้และ

ประสบการณ์ตรง ส ่งผลให้มีทักษะทางด้านการคิด                   

การวางแผน การตัดสินใจและทักษะทางสังคมต่าง ๆ            

รวมทั้งทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งกลุ่มมีอิทธิพลต่อการ      

เรียนรู ้ของสมาชิกดังท่ี วนิดา ขาวมงคล เอกแสงศรี         

(2546) กล่าวว่า กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของสมาชิก 

การสอนโดยกระบวนการกลุ่มให้ความส�าคัญในด้านการ 

ฝึกทักษะการคิด ด้านมนุษยสัมพันธ์ การรู้จักแก้ปัญหา       

และการตัดสนิใจด้วยตนเอง ดังนัน้การจดัการเรยีนการสอน

ด้วยการส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือในกลุ่มขนาดเล็ก             

ผูเ้รยีนจะได้พูดคยุร่วมกนัในบรบิททีส่มาชกิทุกคนให้ความ

ร่วมมอืในการท�างานเพ่ือบรรลเุป้าหมายของกลุม่ เพราะการ

อภิปรายกลุ่มขนาดเล็ก ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

โดยใช้ภาษาพูดเพ่ือสื่อสารและท�าการต่อรองความเข้าใจ

ร ่วมกันภายใต้บริบทให้ความช่วยเหลือทางสังคมท่ี         

ประกอบด้วยผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน สมาชิกจึงให้ 

ความช่วยเหลือกันเพ่ือเป้าหมายของกลุ่ม สอดคล้องกับ 

Daniels (1994) กล่าวว่า การท�างานร่วมกันเป็นกลุ่ม        

ขนาดเลก็ ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้ฝึกการคดิจากการตัง้ค�าถาม 

การอภปิราย การวิเคราะห์ความคดิเห็นของตนเองและผูอ้ืน่ 

การพูดเสนอความคดิเหน็ การให้ค�าอธิบายเพ่ิมเตมิและการ

ไตร่ตรองความรู้ที่ได้รับ นอกจากน้ีการแบ่งกลุ่มยังช่วยให้ 

ผูส้อนสามารถดแูลให้ค�าปรกึษาและประเมนิความก้าวหน้า

ของผู้เรียนได้ในแต่ละกลุ่ม

 6)  การอภิปรายปรากฏในข้ันท่ี 1-5 การอภิปราย

ช่วยให้ผู้เรียนกลายเป็นนักคิดวิเคราะห์โดยท่ีผู้เรียนทุกคน

มโีอกาสเข้าร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด และได้ค้นพบ สร้างสรรค์

ความรู ้ด้วยตนเอง ซึ่งผู ้เรียนจะให้ความส�าคัญกับการ

แสวงหาค�าตอบท่ีเป็นการตอบสนองด้วยมุมมองของ        

แต่ละคนท่ีไม่เพียงแต่อ่านวิเคราะห์ข้อมูลและเล่าข้อมูล

ออกมาให้กันและกันฟัง แต่จะเป็นการตีความท่ีเปิดกว้าง       

ท่ีไม่มีความคิดใครถูกต้องหรือผิดท้ังหมด โดยการแสดง

ความคิดเห็นท่ีแต่ละคนเห็นว่าถูกต้องโดยใช้เหตุผล             

ตามความคิดเห็นที่ตนมี ซึ่งเป็นการตอบสนองที่ไม่จ�ากัด

เฉพาะเนื้อหา นอกจากนี้ ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการ

อภิปรายยังท�าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการคิดวิเคราะห์และ

พิจารณาในประเด็นท่ีตนเข้าใจอีกครั้งหนึ่งโดยใช้มุมมอง      

ในการตอบสนองของผู้อื่นในการคิดเพ่ือเปรียบเทียบกับ      

การตอบสนองของตน ผู้เรียนจึงได้ค้นพบแง่มุมที่ท�าให้เห็น

เรื่องราวได้ละเอียดมากย่ิงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคน           

มภีาพในใจทีเ่กิดขึน้ระหว่างอ่าน การน�าเสนอความคดิเหน็

ร่วมกันท�าให้ผู้เรียนน�าสิ่งที่ได้พูดคุยมาใช้เพ่ือปะติดปะต่อ

ให้เป็นความเข้าใจท่ีชัดเจนดังท่ีไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท์         

(อ้างถึงในสุวิทย์  มูลค�า และคณะ, 2554) ท่ีกล่าวถึง             

องค ์ประกอบของการสอนให ้ เกิดการคิดว ่าการจัด

กระบวนการสอนให้เกิดการคิดผู ้สอนต้องเปิดโอกาส

อภปิรายโดยใช้ค�าถามแยบยล และการสร้างห้องเรยีนให้มี

บรรยากาศส่งเสริมการคิด และยังท�าให้ผู ้ เรียนรู ้ สึก                 

ผ่อนคลาย ลดภาวการณ์แข่งขัน เกิดบรรยากาศของการ 

ช ่วยเหลือซึ่ ง กันและกัน ผู ้ เรียนจึงมีความกล ้าท่ีจะ

ปฏิสัมพันธ์ อภิปรายตามเป้าหมายของการเรียนการสอน 

ท�าให้การเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 7)  การใช้ผังกราฟิก ปรากฏในขั้นท่ี 4 การใช้               

ผังกราฟิกเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

เชื่อมโยงความรู ้ท่ีได้เรียนใหม่ให้สัมพันธ์กับโครงสร้าง      

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ โดยการน�าความรู้ใหม่มาจัดระเบียบ           

ให้เข้ากับความรู้เดิมและเมื่อเกิดการผสมผสานความรู้         

เข้าด้วยกันแล้วก็จะสามารถวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลเป็น

เนื้อหาหลัก เน้ือหาย่อยและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ต่าง ๆ 

ของข้อมูลได้โดยการใช้แผนผังหรือแผนภาพในการแสดง
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ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาหลักและเน้ือหาย่อย

ของข้อมูล อีกท้ังยังเป็นการฝึกผู้เรียนให้ใช้การวิเคราะห์  

การสังเคราะห์ และการประเมิน ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งท่ี

เรยีนและเป็นความจ�าถาวรและเหน็ข้อมลูอย่างเป็นรปูธรรม

จึงสามารถแยกแยะข้อมูลได้สะดวกและถูกต้อง เพราะ            

ผูเ้รยีนใช้ความคดิในการจดักระท�ากับข้อมลู ท�าให้เหน็ภาพ

ข้อมูลซึ่งการได้วาดภาพเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้เรียนจ�าเนื้อหา

ความรู้ได้นานและเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง เน่ืองจาก

รูปแบบต่าง ๆ ของผังกราฟิกแสดงให้เห็นการจัดล�าดับ

กระบวนการคิดของผู้เรียนได้อย่างสมบูรณ์ เป็นกลวิธีที่ใช้

ในการท�าความเข้าใจสิ่งท่ีเรียนให้มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาร์ม โพธ์ิพัฒน์ (2550) ที่ว่า  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟฟิกเป็นการสอนที่เน้นให้      

ผูเ้รยีนรูห้ลกัการด้วยตนเอง เน้นการพัฒนากระบวนการคดิ

ของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดอย่างรอบคอบภายใต้

หลักการท่ีเป็นเหตุผล มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ความคดิวเิคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ  ออกมาในรปูแบบผงักราฟิก 

และยังสอดคล้องกับพิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544) กล่าวว่า 

การใช้ผังกราฟิก เป็นการฝึกผู ้เรียนให้ใช้การวิเคราะห์           

การสังเคราะห์ และการประเมิน ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งท่ี

เรียนและสามารถจ�าได้เป็นความจ�าถาวร เพราะผู้เรียนใช้

ความคดิในการจดักระท�ากับข้อมลู ซึง่ท�าให้เกิดความเข้าใจ

อย่างแท้จริงและการได้เห็นได้วาดภาพเป็นสิ่งท่ีช่วยให้             

ผู้เรียนจ�าเนื้อหาความรู้ได้นาน

ข้อเสนอแนะ
 1.   การต้ังค�าถามระดับสูงในคาบแรก ๆ ผู้สอน        

ควรเป็นแบบอย่างในการตั้งค�าถามระดับสูง และไม่ควร

เร่งรัดให้ผู้เรียนตั้งค�าถามระดับสูงมากจนเกินไป โดยต้อง

ค่อย ๆ พัฒนาให้ผู้เรียนปรับวิธีการตั้งค�าถามจากค�าถาม

ระดับต�่าสู่ค�าถามระดับสูงและผู้สอนควรให้เวลาในการคิด

แก่ผู้เรียน 

 2.   การท�าผังกราฟิก ผู้สอนควรให้ข้อมูลป้อนกลับ

แก่ผู้เรียนทุกครั้ง ก่อนให้ผู้เรียนท�ากิจกรรมคร้ังต่อไป เพ่ือ

ให้ผู้สอนสามารถประเมินความสามารถของผู้เรียน และ

ท�าให้ผู ้เรียนได้ทราบข้อบกพร่องในการเรียนและการ

ถ่ายทอดผลของการศึกษาของตนเองเพื่อน�าไปปรับปรุง

 3.   ควรศึกษาผลการใช้การจัดการเรียนรู ้แบบ

แวดวงวรรณกรรมร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง ที่มีต่อ

ตัวแปรตามอื่น เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเขียน 

และการอ่านวิเคราะห์และการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ

เน่ืองจากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า นอกจากข้อมลูท่ีผูวิ้จยั

ต้องการทราบแล้ว ยังพบข้อมลูด้านอืน่ ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรยีน

อีกด้วย ดังน้ันในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาว่าสามารถ      

น�าการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นน้ีไปส่งเสริมผู้เรียนในด้าน

อื่น ๆ ได้อย่างไร

 4.   ในการวิจัยน้ีศึกษาข้อมูลเฉพาะข้อมูลเชิง

ปริมาณ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แต่ไม่ได้

ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ผู้เรียนหรือ         

การให้ผู ้ เรียนบอกความรู ้สึกท่ีมีต ่อการจัดการเรียน                   

การสอนนี้หลังจากการท�ากิจกรรมทุกครั้ง เพราะการศึกษา

ข้อมูลเชิงคุณภาพจะท�าให้ได้ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีจะช่วยยืนยัน

ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนจากการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

เอกสำรอ้ำงอิง
ฆนัท  ธาตุทอง. (2554). สอนคิด: การจัดการเรียนรู้

 เพื่อ พัฒนาการคิด. นครปฐม: เพชรเกษมการพิมพ์.

จิราภรณ์ สกุลเหลืองอร่าม. (2554). การเปรียบเทียบ 

 ผลสัมฤทธิ์การอ่านอย่างมีวิจารณญาณวิชา

 ภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 โรงเรียนไผ่ด�าพิทยาคมรัชมังคลาภิเษกระหว่าง

 กลุ่มที่สอนด้วยเทคนิค SQ3R  กับกลุ่มที่สอน

 ด้วยเทคนิค KWLH-PLUS (วิทยานิพนธ์

 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค�าแหง).

ปิยะพงค์  โชติพันธุ์. (2556). การสอนเพื่อพัฒนาทักษะ

 การคดิขัน้สงู. จลุสาร PBL วลยัลกัษณ์มหาวทิยาลยั

 วลัยลักษณ์, 6(1), น. 8-9.

ปรีดาวรรณ  อ่อนนางใย. (2555). การสร้างแบบวัดความ

 สามารถทางการคิดวิเคราะห์ ส�าหรับนักเรียน

 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส�านักการศึกษา

 กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต,

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ).



62   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.3 (September - December 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

พวงรตัน์  ทวรีตัน์. (2543). วิธีการวิจยัทางพฤตกิรรมศาสตร์

 และสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ: ส�านัก

 ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัย

 ศรีนครินทรวิโรฒ.

พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์. (2546). การปฏิรูปการเรียนการสอน

 ระดับอุดมศึกษา: การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ใน

 ระดบัปรญิญาตร.ี วารสารเซนต์จอห์นมหาวิทยาลยั

 เซนต์จอห์น, 6(6), น. 1-15.

พิมพันธ์  เดชะคปุต์. (2544). การเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีน

 เป็นส�าคัญ: แนวคิด วิธีและเทคนิคการสอน 1.  

 กรุงเทพฯ: เดอะมาสเตอร์กรุ๊ป แมเนจเม้นท์.

วนิดา ขาวมงคล เอกแสงศรี. (2546). หลักการสอน

 การพัฒนาทักษะชีวิต.  กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ์

 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วรรษชล  พิเชียรวิไล. (2561).  ผลการจัดการเรียนการสอน

 ตามแนวคดิคอนสตคัตวิิสต์ต่อความสามารถในการ

 คดิวิเคราะห์ของนักศกึษาพยาบาลศาสตร์. วารสาร

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุรนารี, 

 12(1), น. 37-47.

ศรเนตร  อารโีสภณพิเชฐ. (2557). กลยุทธ์การเรยีนการสอน

 เพ่ือพัฒนาทักษะการคดิวิเคราะห์: แผนที ่มโนทศัน์. 

 วารสารครศุาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 42(3), 

 น. 194-210.

ส�านักทดสอบทางการศึกษา.(2557 ). สรุปผลการประเมิน

 คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) 

 ของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

 การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2554. สืบค้นเมื่อ 

 1 สิงหาคม 2560 จาก https://www.docdroid.net/

 z4YkGdn/1-3-web.pdf

สุวิทย์  มูลค�า และคณะ. (2554). การจัดกิจกรรมการ

 เรียนรู้ที่เน้นการคิด. กรุงเทพฯ: อี เคบุ๊คส์.

สุวิทย์  มูลค�า. (2556). กลยุทธ์การสอนคิดวิเคราะห์ 

 (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์

อดิศา เบญจรัตนานนท์. (2560). การจัดการเรียนการสอน

 ภาษาอังกฤษพื้นฐานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

 วิทยาเขตปัตตานี: เสียงสะท้อนจากผู้เรียนและ

 ผู้สอน. วารสารวิชาการคณะศึกษาศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ, 18(2), น. 293-315.

อาร์ม  โพธิ์พัฒน์.(2550).การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง

 วิทยาศาสตร์และความสามารถในการคิดวิเคราะห์

 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอน

 โดยใช้ชุดกิจกรรมการเขียนแผนผังมโนคติ 

 (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

 ศรีนครินทรวิโรฒ).

Bloom, B. S. (1976). Taxonomy of Education 

 Objectives.Handbook I Cognitive Domain. 

 New York: DividMclay Company.

Daniels, H. (1994). Literature Circles: Voice and Choice 

 in the Student-Centered Classroom. York, 

 Maine: Stenhouse Publishers.

Shepherd, D. L. (1973). Comprehensive high school 

 reading methods. Columbus, Ohio, Merrill.



63   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.3 (September - December 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

Ratchaphruek Journal Vol.17 No.3 (September - December 2019) 63-74
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562) 63-74

             บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์               

2) เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 3)เพ่ือทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 4) เพ่ือขยายผล          

และประเมินการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ ครูกลุ่มสาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่ม 3 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โรงเรียน

โนนไทยคุรุอุปถัมภ์นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มที่ 3 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย  

แบบประเมนิชดุกิจกรรมการเรยีนรู ้แผนการจดัการเรยีนรู ้แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน แบบวัดการคดิวเิคราะห์  

และแบบวดัความพึงพอใจ  วเิคราะห์ข้อมลูด้วย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ค่าประสทิธิภาพ (E1/E2) และการทดสอบ

ค่า (t-test)

 ผลการวิจัย พบว่า  

 1.  ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีชั่วโมงสอนจ�านวนมาก สื่อนวตกรรมไม่เพียงพอ ช�ารุด ไม่ทันสมัย                  

ส่วนจุดเน้นที่ควรเพิ่มเติมให้กับนักเรียนนอกจากการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับศตวรรษที่ 21 

เช่น ทักษะชีวิตและการท�างาน ทักษะการคิดและแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น  
ร่วมกับการใช้ข้อมูลท้องถิ่น และงานสวนพฤกษศาสตร์ โรงเรียน 
เรื่องชีวิตพืชพื้นถิ่น เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
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 2.  ผลการประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญทุกชุด ทุกแผนทั้ง 8 ชุด 8 แผน 

มีความเหมาะสมแก่การน�าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้       

มีค่าผ่านเกณฑ์ 80/80 ทุกชุด 

 3.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังใช้สูงกว่าก่อนใช้        

ชุดกิจกรรมและหลังใช้ชุดกิจกรรมสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีความ              

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  

 4.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มขยายผล หลังใช้สูงกว่าก่อนใช้

และหลังใช้สูงกว่าเกณฑ์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนกลุ่มขยายผลมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  

ค�ำส�ำคัญ: ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  การคิดวิเคราะห์  การใช้ข้อมูลท้องถิ่น  กิจกรรมการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น  

  งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน

            ABSTRACT
 The purposes of this research were to : 1) study the conditions and needs for science learning;                               

2) develop and find an efficiency of the Learning Activities Sets; 3) experiment the Learning Activities Sets; and 

4) extend results and assessment the Learning Activities Sets. The samples were the administrators of                  

Nonthaikruuppathamp School, Science teachers of Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organization 

3, Science teachers and students of Nonthaikruuppathamp School, and students of Nakhon Ratchasima            

Provincial Administrative Organization 3. Research instruments consisted of the interview form, focus group 

technique, learning activities sets, lesson plans, an academic test, the ability in analytical thinking skill form and 

satisfaction questionnaire. Data was analyzed by mean, standard deviation. efficiency (E1/E2) and t-test for 

dependent samples. 

 The results were as follows :

 1.  The Science teachers had lots of periodic teaching, learning tools and learning innovations were not 

enough and not modern. The most important focus for the students was 21st Century Skills; Life and working 

skills; Thinking and problem Solving skills; Analytical thinking skill. 

 2.  The assessment results of the learning activities sets from the experts were the most appropriate. 

The efficiency after try out was 80/80. 

 3.  The ability in analytical thinking skill and achievement of experimental group after using the learning 

activities sets were higher than before using the learning activities sets at .05 significance level. The                              

experimental group had opinion towards the learning activities sets was found at the high level. 

 4.  The ability in analytical thinking skill and the achievement of the extended group after using the 

learning activities sets were higher the before using the learning activities sets at .05 significance level. The 

extended group had opinion towards the learning activities sets was found at the high level. 

Keywords: Learning Activities , Analytical thinking ability, Local information,  5 Steps Learning Activities, 

   School Botanical Garden
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บทน�ำ
 การสร้างเยาวชนหรือนักเรียนให้เติบโตอย่างมี

คุณภาพ เป็นสิ่งท่ีมีความจ�าเป็นอย่างย่ิง ครูจึงมีหน้าท่ี

ส�าคัญในการพัฒนาส่งเสริมผู้เรียนให้มีความรู้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของโลก (วจิารณ์ พาณิช, 2551, น. 4) ศตวรรษ

ที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าทาย เป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว กรมส่งเสริม            

การปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2560,  น. 13-15) 

ได้ออกนโยบายการจัดการศึกษาไว้ว่า สถานศึกษาควรมี

เป้าประสงค์ในการจัดการเรียนรู ้เพ่ือส่งเสริมให้ผู ้เรียน               

มทีกัษะพ้ืนฐานทีจ่�าเป็นในศตวรรษที ่21 ปลกูฝังเสรมิสร้าง

ค่านิยมไทยและจิตส�านึกรักท้องถ่ิน จัดกิจกรรมการเรียนรู้

ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส�าคัญ สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 

กระบวนการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์  คิดอย่างมี

วิจารณญาณ และความ สามารถในการแก้ปัญหา มุ่งให้

นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข 

 ฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 

(2560) กล ่าวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา

วิทยาศาสตร์ ปีการศกึษา 2560 ช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 1 เท่ากับ 

2.74 และผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติ O-NET 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 รายวิชาวิทยาศาสตร์ ปีการ

ศึกษา 2560 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 29.43 ซึ่งผลดังกล่าว          

ยังอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต�่า เมื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

พบว่า มสีาเหตมุาจากหลายด้าน ได้แก่ การจดักระบวนการ

เรียนรู้ของครูเพ่ือเน้นพัฒนาทักษะการคิดให้กับนักเรียน        

ยังไม่เป็นรูปธรรม เน้ือหายากแก่ความเข้าใจ ขาดสื่อและ

แหล่งเรียนรู ้ที่เหมาะสมควรเพ่ิมประสบการณ์เรียนรู ้ที่         

แตกต่างและเหมาะสมให้กับนักเรียนและจากผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ3 ของโรงเรียนโนนไทย              

คุรุอุปถัมภ์ เมื่อ พ.ศ. 2556 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเ้รยีนในกลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ อยู่ในระดบั

คุณภาพพอใช้  และจุดที่ควรพัฒนา ได้แก่ ควรจัดการเรียน

การสอน และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสรมิทกัษะการคดิอย่าง

สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ควรมีการเชื่อมโยงเครือข่ายสถานศึกษา               

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแหล่งเรียนรู ้กับภูมิปัญญา        

ท้องถ่ิน ความร่วมมือจากผู้ปกครอง บุคคล หน่วยงาน           

ต่าง ๆ และส่งเสริมให้มีการน�าสื่อท้องถ่ิน การใช้แหล่ง         

เรียนรู้ใกล้ตัว (ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา, 2557)

 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นสื่อผสมที่น�ามาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถส่งเสริม              

การเรียนรู ้ของผู ้เรียน ช่วยให้ผู ้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า              

ตามความสามารถและความสนใจ ท�าให้เกิดการเรียนรู้

อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ      

เรียนรู้ไปในทางท่ีดีขึ้น สามารถเรียนรู้ได้โดยปฏิบัติตาม          

ค�าชี้แจงและข้ันตอนท่ีแนะน�าไว้ ส่ือมีความสอดคล้องกับ

เน้ือหาวชิาผู้วิจยัสนใจท่ีจะน�าแนวคิดและทฤษฎท่ีีกล่าวมา

ข้างต้น มาสังเคราะห์ส�าหรับการพัฒนาชุดกิจกรรมการ  

เรียนรู้แบบบันได 5 ข้ัน ร่วมกับการใช้ข้อมูลท้องถ่ินและ       

งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนเรื่องชีวิตพืชพ้ืนถ่ินเพ่ือ            

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์  และพัฒนาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับนักเรียน และเนื่องจากลักษณะ

เน้ือหาวิชาวิทยาศาสตร ์ เรื่องชีวิตพืชพ้ืนถ่ินมีความ          

เหมาะสมในการจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าความรู้

ด้วยตนเอง สามารถสร้างองค์ความรู ้ และสามารถน�า       

ความรู ้ท่ีค้นพบไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน  และถ่ายทอด         

ความรู้ส่งสังคมได้

วัตถุประสงค์
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ        

การจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ 

 2.  เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม       

การเรยีนรูแ้บบบนัได 5 ข้ัน ร่วมกับการใช้ข้อมลูท้องถ่ินและ

งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนเรื่องชีวิตพืชพ้ืนถ่ินเพ่ือ              

ส่งเสรมิความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยก�าหนดเกณฑ์ 

E1/E2 เท่ากับ 80/80

 3.  เพ่ือทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบันได 

5 ข้ัน ร่วมกับการใช้ข้อมลูท้องถ่ินและงานสวนพฤกษศาสตร์

โรงเรยีนเรือ่งชวีติพืชพ้ืนถ่ินเพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์ 
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 4.  เพ่ือขยายผลและประเมินการใช้ชุดกิจกรรม       

การเรยีนรูแ้บบบนัได 5 ขัน้ ร่วมกับการใช้ข้อมลูท้องถ่ินและ

งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนเร่ืองชีวิตพืชพ้ืนถ่ินเพ่ือ            

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการ 

เรียนรู้แบบบันได 5 ข้ัน ร่วมกับการใช้ข้อมูลท้องถ่ินและ       

งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนเร่ืองชีวิตพืชพ้ืนถ่ินเพ่ือ            

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส�าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก�าหนดกรอบแนวการคิดในการวิจัย

ดังนี้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดเกี่ยวกับงาน

สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบบันได 5 ขั้น ร่วมกับ

การใช้ข้อมูลท้องถิ่น

และงานสวนพฤกษศาสตร์

โรงเรียน เรื่องชีวิตพืชพื้นถิ่น 

เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ ส�าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

การศึกษาสภาพ ปัญหา และ

ความต้องการการจัดการเรียนรู้

วิชาวิทยาศาสตร์

หลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551

กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบบันได 5 ขั้น

แนวคิดเกี่ยวกับ

การใช้ข้อมูลท้องถิ่น

ความสามารถ

ในการ

คิดวิเคราะห์

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีออกแบบเป็นการวิจัยและพัฒนา 

(R&D) โดยด�าเนินการเป็น 4 ระยะ ดังนี้

 ระยะท่ี 1 (R1): กำรศึกษำสภำพ ปัญหำ และ

ควำมต้องกำรจัดกำรเรียนรู้วิชำวิทยำศำสตร์

 1.  ประชำกร  ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

โนนไทยคุรุอุปถัมภ์ท้ังหมด 5 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารสถาน

ศึกษา 1 ท่าน และรองผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน  4 ท่าน

ครูกลุ ่มสาระการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์ โรงเรียนโนนไทย                 

คุรุอุปถัมภ์ ท้ังหมด 15 คน และครูกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มท่ี 3 จ�านวน 

10 โรงเรียน ทั้งหมด 15 ท่าน

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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 2. กลุ ่มตัวอย่ำง  ได้แก่ผู ้ บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ ทั้งหมด 5 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา 1 ท่าน และรองผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน  

4 ท่าน ก�าหนดให้ทุกท่านเป็นกลุ่มตัวอย่างครูกลุ่มสาระ       

การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ โรงเรยีนโนนไทยครุอุปุถัมภ์ ท้ังหมด 

15 ท่านก�าหนดให้ทุกท่านเป็นกลุ่มตัวอย่าง และครูกลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา        

กลุ่มที่ 3 จ�านวน 10 โรงเรียน ทั้งหมด 15 ท่าน ก�าหนดให้        

ทุกท่านเป็นกลุ่มตัวอย่าง

 3.   เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

  3.1  แบบสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และ

ความต้องการการจัดการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์มีค่า IOC 

เท่ากับ 0.80-1.00

  3.2  แบบสมัภาษณ์ครกูลุม่สาระการเรยีนรูวิ้ชา

วิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่ม 3 สังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวัดนครราชสมีา เก่ียวกับสภาพ ปัญหา และ

ความต้องการ การจัดการเรียนรู ้วิชาวิทยาศาสตร์มีค่า         

IOC เท่ากับ 0.80-1.00

  3.3 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ครู

กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ วิทยาศาสตร ์โรงเรียนโนนไทย                        

คุรุอุปถัมภ์ โดยสร้างเอกสารประกอบการประชุมกลุ่มย่อย            

มีหัวข้อประชุมเก่ียวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ 

การจัดการเรียนรู ้วิชาวิทยาศาสตร์ มีค่า IOC เท่ากับ            

0.80-1.00

 4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

  4.1  ด�าเนินการสัมภาษณ์ ณ สถานที่ท�างาน

ของผู้ถูกสัมภาษณ์  แจ้งจุดประสงค์การสัมภาษณ์  ด�าเนิน

การสมัภาษณ์อย่างเป็นกันเอง  ทบทวนค�าตอบท่ีได้รบั  และ

ปิดการสัมภาษณ์

  4.2  จัดประชุม โดยผู้วิจัยเป็นผู ้ด�าเนินการ

ประชุม (Moderator) ด้วยตนเอง  แจ้งจุดประสงค์การวิจัย

และจุดประสงค์การประชุม ด�าเนินการประชุมตามวาระ      

การประชุม ทบทวนยืนยันข ้อสรุปขององค ์ประชุม                   

กล่าวขอบคุณและปิดการประชุม

 5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  5.1  ผู ้วิจัยลดทอนข้อมูลจากการสัมภาษณ์       

จัดระเบียบ ตรวจสอบความถูกต้องและตรงประเด็นของ

ข้อมูล จากนั้นจัดท�าบทข้อสรุปตามโครงสร้างค�าถาม            

การสัมภาษณ์ แล้วน�าเสนอโดยการเขียนในลักษณะ

บรรยายเป็นความเรียง

  5.2  ผู ้วิจัยลดทอนข้อมูลจากการจดบันทึก       

การประชุม จัดระเบียบข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วน          

ถูกต้อง ตรงประเด็นการประชุม จัดท�าข้อสรุปและเขียน

บรรยายเป็นความเรียง

 ระยะที่ 2 (D1): กำรพัฒนำและหำประสิทธิภำพ

ชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

 1.  ประชำกร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน

ประกอบด้วย ครูท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ 2 ท่าน อาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีสอนด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา 1 ท่าน อาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีสอน

ด้านหลักสตูรและการสอน 1 ท่าน  และอาจารย์มหาวทิยาลัย

ที่สอนด้านวัดผลวิจัย จ�านวน 1 ท่านและนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ ภาคเรียน        

ที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 8 ห้องเรียน จ�านวนนักเรียน

ทั้งสิ้น 265 คน

 2.  กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ผู้เชี่ยวชำญ จ�านวน 5 คน

ก�าหนดให้ทุกท่านเป็นกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูท่ีมี

ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 2 ท่าน

อาจารย์มหาวิทยาลัยที่สอนด้านหลักสูตรและการสอน             

1 ท่าน อาจารย์มหาวทิยาลยัท่ีสอนด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

1 ท่าน และอาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีสอนด้านวัดผลวิจัย 

จ�านวน 1 ท่าน และนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1/5 โรงเรยีน

โนนไทยคุรอุปุถัมภ์ ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 

25 คน ใช้หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้น

การทดสอบภาคสนามได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ ่ม         

ด้วยการจับสลากห้องเรียน

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

  3.1  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จ�านวน 8 ชุด ใช้

เวลาสอน 22 ชั่วโมง ประกอบไปด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 

แบบบรูณาการใน 3 ส่วน คอื กิจกรรมการเรยีนรูแ้บบบนัได 
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5 ข้ัน กิจกรรมการเรียนรู้จากการใช้ข้อมูลท้องถ่ิน และ

กิจกรรมการเรียนรู ้จากงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน                  

มีค่าประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 80/80 

  3.2  แผนการจัดการเรียนรู ้ที่จัดการเรียนรู ้        

โดยใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบบนัได 5 ขัน้ ร่วมกับการใช้

ข้อมูลท้องถ่ิน และงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน จ�านวน 

8 แผน 22 ชั่วโมง  

  3.3  แบบประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ใช้

ประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมในประเด็นต่าง ๆ 

ได้แก่ องค์ประกอบของชุดกิจกรรม การใช้ภาษา เนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนรู ้  และการวัดประเมินผล เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC เท่ากับ               

0.80-1.00

  3.3 แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู ้ใช้

ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู ้ใน

ประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เน้ือหา กระบวนการเรียนรู ้ สื่อ และการวัดประเมินผล           

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC เท่ากับ 

0.80-1.00

 4.  กำรด�ำเนนิกำรพฒันำเครือ่งมอื เก็บรวบรวม

ข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล

  4.1  ผู ้ วิจัยพัฒนาชุดกิจกรรม และหาค่า

ประสิทธิภาพใน 3 ขั้นตอน คือ การทดสอบรายบุคคล           

การทดสอบกลุ่มเล็ก และการทดสอบภาคสนาม  และ

ค�านวณค่าประสิทธิภาพ E1/E2 จากนั้นให้ผู ้เชี่ยวชาญ

ประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ก่อนน�าไปใช้ต่อไป

  4.2  ผู ้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู ้และ         

รบัการตรวจสอบแนะน�าจากผูเ้ชีย่วชาญ และให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ ก่อนน�าไปใช้ต่อไป

 ระยะท่ี 3 (R2): กำรทดลองใช้ชุดกิจกรรม            

กำรเรียนรู้ 

 1.  ประชำกร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรยีนโนนไทยครุอุปุถัมภ์ ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2561 

จ�านวน 8 ห้องเรียน จ�านวนนักเรียนทั้งสิ้น 265 คน

 2.  กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา        

ปีท่ี 1/1 จ�านวน 44 คน โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ ์               

ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ได้มาโดยสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

ด้วยการจับสลากห้องเรียน

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

  3.1  แผนการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 8 แผน            

22 ชั่วโมง  สร้างเสร็จแล้วในระยะที่ 2

  3.2  ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้  จ�านวน 8 ชุด               

22 ชั่วโมง สร้างเสร็จแล้วในระยะที่ 2

  3.3  แบบวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 

เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 เลือกจ�านวน 30 ข้อ             

วัดใน 3 ด้านตามแนวคิดของ Bloom คือ การคิดวิเคราะห์

ความส�าคญั การคดิวิเคราะห์ความสมัพันธ์ การคดิวเิคราะห์

หลักการ มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.37-0.74           

ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.25-0.62  และมีค่า         

ความเชื่อมั่น (KR-20) อยู่ระหว่าง 0.806

  3.4  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เรื่องชี วิตพืชพ้ืนถ่ินเป ็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ                         

4 ตัวเลือก จ�านวน 40 ข้อ มค่ีาความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 

0.34-0.76 ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.25-0.58  และ

มีค่าความเชื่อมั่น (KR-20) อยู่ระหว่าง 0.858

  3.5  แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ชุด

กิจกรรมการเรยีนรู ้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

จ�านวน 12 ข้อ โดยมีค่าความเชื่อมั่น (α-Coefficient) 

เท่ากับ 0.828 

 4.  แผนแบบกำรทดลองและกำรด�ำเนินกำร

ทดลอง

     ระยะที ่3 เป็นวจิยัเชงิทดลอง มแีผนแบบการทดลอง

เป็นแบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและหลังการทดลอง         

(One Group Pretest-Posttest Design) (เกียรตสิดุา ศรสีขุ, 

2552, น. 18) ดังนี้
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เมื่อ T
1
 หมายถึง   การทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ 

    โดยใช้ชุดกิจกรรม

 X หมายถึง   การจัดเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรม

    การเรียนรู้

 T
2
 หมายถึง   การทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้

    โดยใช้ชุดกิจกรรม

 5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  5.1  วิเคราะห ์เปรียบเทียบคะแนนความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยการทดสอบค่าที 

(t-test for dependent) และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กับเกณฑ์ (ร้อยละ 70) ด้วยการ

ทดสอบค่าที (t-test for one sample) 

  5.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม 

โดยการค�านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น

รายข้อและโดยภาพรวม

 ระยะท่ี 4 (D2): กำรขยำยผลและประเมินกำรใช้

ชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

 1. ประชำกร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                  

ปีที่ 1 โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 2 จ�านวน 48 คน                 

และนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรยีนปราสาทวิทยาคม

จ�านวน 68 คน รวมท้ังสิน้ 116 คน ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 

2561 และครูกลุ ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับ              

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนโนนไทย คุรุอุปถัมภ์ 2        

จ�านวน 2 คน และโรงเรียนปราสาทวิทยาคม จ�านวน 2 คน  

รวมทั้งสิ้น 4 คน

 2.  กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา         

ปีท่ี 1/1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561จากโรงเรียน  

โนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 2 จ�านวน 24 คน และโรงเรียนปราสาท

วิทยาคมจ�านวน 33 คน กลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรียนได้มา

T
1   

X    T
2

โดยการสุ่มแบบกลุ่ม ด้วยการจับสลากห้องเรียน และครู

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษา            

ปีที่ 1 โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 2 จ�านวน 1 คน และ

โรงเรียนปราสาทวิทยาคม จ�านวน 1 คน  รวมทั้งสิ้น 2 คน 

กลุ่มตัวอย่างแต่ละโรงเรยีนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

  การวิจัยในระยะท่ี 4 เป็นกระบวนการทวนซ�้า

การทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในระยะท่ี 3 ท�าให้ใน

ระยะที่ 4 ใช้เครื่องมือเช่นเดียวกับระยะที่ 3 ซึ่งได้สร้างเสร็จ

แล้วคือแผนการจัดการเรียนรู ้  ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้            

แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวัดความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

            ในระยะที่ 4 มีการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

เพ่ิมเติม 1 ชนิด คือ เอกสารการประชุมกลุ่มย่อย ครูกลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มขยายผลมีหัวข้อประชุม

เก่ียวกับการใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรู ้ ปัญหาอปุสรรคในการ

ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และข้อสังเกตข้อเสนอแนะและ

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม หลังจากการน�าชุดกิจกรรมการ          

เรียนรู้ไปใช้ในระยะที่ 4 มีค่า IOC เท่ากับ 0.80-1.00

 4.  แผนแบบกำรทดลองและกำรด�ำเนินกำร

ทดลอง

     ระยะที่ 4  เป็นวิจัยเชิงทดลองทวนซ�้าการทดลอง        

ในขั้นท่ี 3 จึงด�าเนินการเช่นเดียวกัน โดยมีแผนแบบการ

ทดลองเป็นแบบกลุม่เดยีวมกีารวัดก่อนและหลงัการทดลอง 

(One Group Pretest-Posttest Design) (เกียรตสิดุา ศรสีขุ, 

2552, น. 18) ดังนี้

เมื่อ  T
1
 หมายถึง   การทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ 

    โดยใช้ชุดกิจกรรม

 X หมายถึง   การจัดเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรม

    การเรียนรู้

 T
2
 หมายถึง   การทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ 

    โดยใช้ชุดกิจกรรม

T
1
 X      T

2
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 5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  5.1  วิเคราะห ์เปรียบเทียบคะแนนความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ก่อนและหลงัการจดัการเรยีน

รู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยการทดสอบค่าที (t-test 

for dependent) และหลังการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ชุด

กิจกรรมการเรียนรู้กับเกณฑ์ (ร้อยละ 70) ด้วยการทดสอบ

ค่าที (t-test for one sample) 

  5.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน            

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู ้ด้วยชุด 

กิจกรรม โดยการค�านวณค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน          

เป็นรายข้อและโดยภาพรวม

สรุปผลกำรวิจัย
 ระยะท่ี 1 กำรศกึษำสภำพ ปัญหำ ควำมต้องกำร

จัดกำรเรียนรู้วิชำวิทยำศำสตร์  

 1.  สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

     โรงเรียนได้จัดการเรียนการสอนทั้งห้องเรียน

แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ และแผนการเรียนอื่น ๆ  อีกทั้งมี

การเปิดห้องเรียนพิเศษเช่น แผนการเรียนวิทยาศาสตร์      

แบบเข้ม ผู ้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด            

คือองค์กรบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ส่งเสริมให้น�า

แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น และมีนโยบายให้ใช้กิจกรรม/โครงการ

ที่โรงเรียนเข้าร่วม อาทิเช่น งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 

มาใช้ในการจัดการเรียนรู้และควรมุ่งพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ให้เกิดขึ้นกับนักเรียนด้วยเพ่ือให้ก้าวทัน          

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

 2.  ปัญหำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

      ปัญหาที่พบคือ โรงเรียนทุกโรงได้จัดให้มีท้ัง

ห้องเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ และห้องเรียนแผน       

การเรียนอื่น ๆ รวมถึงมีห้องเรียนพิเศษ เช่น แผนการเรียน

วิทยาศาสตร์แบบเข้ม ส่งผลให้ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์มีชั่วโมงสอนจ�านวนมาก และยังพบว่า สื่อ         

นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ ช�ารุด ขาดความ

ทันสมัย เป็นสื่อของหลักสูตรเก่า รวมท้ังตัวสื่อเองไม่ตอบ

สนองนโยบายการใช้แหล่งเรียนรู ้ในท้องถ่ินหรือการใช้

ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวัน  

 3.  ควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้

  ด้วยครูมีภาระการสอนจ�านวนมาก เพราะ

ห้องเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์เป็นท่ีสนใจและเป็น

ความต้องการของชุมชนและผู ้ปกครอง ท�าให้มีความ

ต้องการที่จะมีสื่อนวตกรรมท่ีเพียงพอในการจัดการเรียนรู้ 

การผลติสือ่นวตักรรมใช้เองเป็นวิธีหนึง่ท่ีจะช่วยครไูด้ ในการ

ผลิตสื่อใช้เองครูควรน�าความเป็นท้องถ่ินหรือแหล่งเรียนรู้

ท้องถ่ิน รวมทั้งการพิจารณาเอากิจกรรม/โครงการเช่น          

งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรยีน มาใช้ผลิตส่ือเพราะนอกจาก

จะได้สื่อนวตกรรมท่ีตรงกับเนื้อหาวิชาแล้ว ยังเป็นการน�า

ความรู ้ที่เป็นประโยชน์มาใช้จัดการเรียนรู ้และเป็นการ      

สนองตอบนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษาและองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดส่วนจุดเน้น         

ท่ีควรเพ่ิมเติมให้กับนักเรียนนอกเหนือจากการพัฒนา            

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคือ ทักษะเก่ียวกับศตวรรษท่ี 21        

ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนปรับตัวได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

เช่น ทักษะชวิีตและการท�างาน ทักษะการคิดและแก้ปัญหา 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

 ระยะท่ี 2 กำรพัฒนำและหำประสิทธิภำพชุด

กิจกรรมกำรเรียนรู้

 1.  ผลกำรประเมินชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยผู้

เชี่ยวชำญ

  ผลการประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ โดย                 

ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ทุกชุดท้ัง 8 ชุด           

มีความเหมาะสมแก่การน�าไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้               

ในระดับมากที่สุด

 2.  ผลกำรประเมินแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดย       

ผู้เชี่ยวชำญ

  ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู ้โดย                

ผู้เชี่ยวชาญพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ ทุกแผนทั้ง 8 แผน 

มีความเหมาะสมแก่การน�าไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้              

ในระดับมากที่สุด

 3.  ประสิทธิภำพชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้

  ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู ้จากการ

ทดสอบกลุ่มภาคสนาม  แสดงดังตารางที่ 1
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า หลังการทดสอบภาคสนาม

ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 8 ชุด มีค่าประสิทธิภาพ          

ผ่านเกณฑ์ 80/80 ทุกชุด แสดงว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้          

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถน�าไปใช้            

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมั่นใจ

 ระยะที่ 3 กำรทดลองใช้ชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

 1.  ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์

  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่า

ก่อนใช้และหลังใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ท่ี

ก�าหนดไว้ (ร ้อยละ 70) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี              

ระดับ .05

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน

     ผลสัมฤท ธ์ิทางการ เรี ยนของนัก เ รี ยน                                           

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่า

ก่อนใช้และหลังใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์               

ที่ก�าหนดไว้ (ร้อยละ 70) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี             

ระดับ .05

 3.  ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรเรียนโดยใช้ชุด

กิจกรรม 

  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดย

ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด   

  ชุดกิจกรรม ค่ำ E1 / E2 ควำมหมำย

ชุดที่ 1 สนทนาเรื่องพืชสร้างอาหาร 84.26 / 82.40 ผ่านเกณฑ์

ชุดที่ 2 สังเกตการล�าเลียงสารในผักเสี้ยน 83.88 / 83.20 ผ่านเกณฑ์

ชุดที่ 3 การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและส่วนประกอบดอกไม้ 83.65 / 82.80 ผ่านเกณฑ์

ชุดที่ 4 วินิจฉัยเรื่องการสืบพันธุ์พืช 82.85 / 83.20 ผ่านเกณฑ์

ชุดที่ 5 อัศจรรย์การแพร่พันธุ์พืชท้องถิ่น 82.66 / 81.60 ผ่านเกณฑ์

ชุดที่ 6 ธาตุอาหารในดินและการเจริญเติบโต 82.28 / 84.40 ผ่านเกณฑ์

ชุดที่ 7 ต้นไก่โอกบ้านฉันกับการอนุรักษ์ 81.86 / 81.20 ผ่านเกณฑ์

ชุดที่ 8 เก็บข้อมูลเพื่อรู้จักพืชท้องถิ่น 82.28 / 83.60 ผ่านเกณฑ์

ตำรำงที่ 1  ค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้  จากการทดสอบกลุ่มภาคสนาม

 ระยะที่ 4 กำรขยำยผลและประเมินกำรใช้ชุด

กิจกรรมกำรเรียนรู้

 การวิจัยขั้นที่ 4 เป็นกระบวนการทวนซ�้าการทดลอง

ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต่างออกไป จาก

กลุ่มตัวอย่างการทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีอยู่ใน

ระยะท่ี 3 เพ่ือท่ีจะเป็นการยืนยันให้ชัดเจนว่า ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นใช้ได้จริง และเสริมสร้างทักษะ

การคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้เกิดกับผู้

เรียนได้จริง ไม่ใช่เพียงแต่เกิดผลกับกลุ่มทดลองท่ีผู้วิจัย

ด�าเนินการสอนเองในขั้นที่ 3 เท่านั้น มีผลการศึกษาดังนี้

 1.  ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ของ

นักเรียนกลุ่มขยำยผล

  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศกึษาปทีี ่1 กลุม่ขยายผล   หลงัใชชุ้ดกจิกรรมการ

เรยีนรูส้งูกว่าก่อนใช้และหลงัใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรูส้งูกว่า

เกณฑ์ที่ก�าหนดไว้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนกลุ่ม

ขยำยผล

  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มขยายผล หลังใช้ชุดกิจกรรมการ       

เรียนรู ้สูงกว่าก่อนใช้และหลังใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้               

สูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 70) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี      

ระดับ .05 
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 3. ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรเรียนโดยใช้ชุด

กิจกรรมกำรเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มขยำยผล

  ความพึงพอใจของนกัเรยีนกลุม่ขยายผลท่ีมต่ีอ

การเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมและ        

รายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด  

 4.  กำรประเมินกำรใช้ชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้

  ผลการประชมุครกูลุม่ขยายผลพบว่าชดุกิจกรรม

การเรียนรู ้ที่เผยแพร่ให้ทดลองใช้ช่วยให้ครูจัดกิจกรรม        

การเรียนรู้เป็นไปตามขั้นตอนที่เหมาะสม นักเรียนได้เรียนรู้

อย่างเป็นข้ันตอน  ถูกจัดระเบียบความรู ้และความคิด           

ช่วยให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเกิดทักษะการคิด 

โดยเฉพาะเป็นไปตามท่ีมุ่งหวัง คือ เกิดการคิดวิเคราะห์         

ขึ้นกับผู้เรียน การน�าความเป็นท้องถ่ินเข้ามาใช้ร่วมในชุด

กิจกรรมการเรยีนรูนั้บว่าเป็นสิง่ทีด่เีพราะช่วยสร้างความรกั

และภูมิใจในท้องถิ่นเกิดขึ้นในตัวนักเรียน  ส่วนการน�างาน

สวนพฤกษศาสตร์เข้ามาใช้ร่วมกับชุดกิจกรรม ท่ีประชุม      

เห็นว่า เป็นน�างาน/โครงการที่โรงเรียนได้เสนอตัวเข้าร่วม      

มาใช้ประโยชน์ เพราะเมื่องาน/โครงการนั้นสิ้นสุดลง มักจะ

ถูกละเลยหรือห่างหายไปจนใช้ประโยชน์ไม่ได้ แต่การน�า

งานสวนพฤกษศาสตร์มาใช้ร่วมกับชุดกิจกรรมในคร้ังน้ี         

นับว่าเป็นการน�ามาใช้ประโยชน์ได้คุ ้มค่า หรือต่อยอด         

หลังจากกิจกรรมน้ันได้บรรลุผลตามโครงการไปแล้ว และ

งานสวนพฤกษศาสตร์ทีเ่ลอืกมาน้ียังสอดคล้องกับเนือ้เรือ่ง

ที่ใช้สอนและสอดคล้องกับความเป็นท้องถ่ินหรือแหล่ง      

เรียนรู้ในท้องถิ่น เป็นอย่างดี 

อภิปรำยผล
 1.  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ 

พบว่า โรงเรียนเปิดห้องเรียนหลากหลายแผนการเรียน 

ท�าให้ครูมีจ�านวนชั่วโมงสอนมาก และพบว่าสื่อนวัตกรรม

ไม่เพียงพอ ขาดความทนัสมยั  เป็นสือ่ของหลกัสตูรเก่า  และ

ไม่เชื่อมโยงกับการใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน  การส่งเสริม     

ให้ครูพัฒนาสื่อนวัตกรรมขึ้นใช้เองซึ่งก็คือชุดกิจกรรม           

การเรียนรู้นี้  จะช่วยแก้ปัญหาหรือบรรเทาปัญหาของครูได้ 

โดยการน�าข้อมูลจากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความ

ต้องการมาใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรม เช่น การใช้แหล่ง

เรียนรู้หรือสิ่งที่มีในท้องถ่ินมาประกอบในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้ และการบูรณาการการสอนเข้ากับงานสวน

พฤกษศาสตร์โรงเรียน และเพ่ิมจุดท่ีควรเน้นให้เกิดกับ

นกัเรยีนคอื ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ซึง่เป็นทกัษะทีเ่ก่ียวข้อง

กับศตวรรษที่ 21 

 2.  ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ พบว่า             

ผลการประเมินชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกชุด ทั้ง 8 ชุด และ

แผนการจัดการเรียนรู้ ทุกแผนทั้ง 8 แผน มีความเหมาะสม

แก่การน�าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในระดับมากท่ีสุดและ

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ทั้ง 8 ชุด มีค่า

ประสิทธิภาพ (E1/E2) ผ่านเกณฑ์ 80/80 ทุกชุดกิจกรรม 

แสดงว่าชุดกิจกรรมสามารถน�าไปใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีน่าจะเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎขีองนักการศึกษา รวมท้ังงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

กับการพัฒนาชดุกิจกรรม และการจดัการเรยีนรูแ้บบบนัได 

5 ขั้นรวมทั้งแนวคิดเรื่องการใช้ข้อมูลท้องถิ่น และงานสวน

พฤกษศาสตร์โรงเรียน จากนั้นน�าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ แล ้วน�ามาปรับใช ้และพัฒนาให้มีความ             

เหมาะสมท้ังรูปแบบและองค์ประกอบของชุดกิจกรรม          

การเรียนรู้ น�าเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม  

แล้วแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้        

มคีวามเหมาะสมกับสภาพความเป็นจรงิในการจดัการเรยีน

การสอน ซึง่สอดคล้องกับ Joyce & Weil (2000) ได้กล่าวถึง 

การพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการเรียน

การสอนนั้นเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีต้องการน�ามาพัฒนา น�าเสนอแนวคิด

ส�าคญัของข้อมลูท่ีได้จาการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ มาก�าหนด

หลักการและรายละเอียดขององค์ประกอบและขั้นตอน          

ในการจัดกิจกรรมการสอน 

 3.  ผลการทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทาง           

การเรียนหลังใช้สูงกว่าก่อนใช้และหลังใช้สูงกว่าเกณฑ์            

ที่ก�าหนด อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความ

พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการชุดกิจกรรมโดยภาพรวม       

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

มุง่ในการขยายเน้ือหาสาระให้ชดัเจนข้ึน ฝึกทักษะในเน้ือหา
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วิชาที่เรียนได้แก่ ทักษะทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการคิด

วิเคราะห์ มสีือ่ทีห่ลากหลาย พร้อมทัง้การออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้เป็นขั้นเป็นตอนที่มีความเหมาะสม และนักเรียน

มีโอกาสท�างานร่วมกัน สอดคล้องกับชัยยงค์  พรหมวงศ์ 

(2545, น. 605) กล่าวว่า ชดุกิจกรรมการเรยีนรูเ้ป็นสือ่ท่ีช่วย

ในการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาไปสู่ผู ้เรียน กิจกรรมท่ีจัดขึ้น       

อาจมหีลายรปูแบบ และมคี�าสัง่ ค�าชีแ้จง ค�าแนะน�า วิธีการ

ใช้ที่ชัดเจน มีขั้นตอนจากง่ายไปยาก ตอบสนองความ

สามารถของผู้เรียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน มุ่งให้           

ผูเ้รยีนเข้าใจเน้ือหาวชิามากขึน้  และสอดคล้องกับประยุทธ  

ไทยธานี (2556, น. 32-33) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้        

แบบบันได 5 ขั้น ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง ลงมือ

เรียนรู ้ด ้วยกิจกรรมที่หลากหลายตามความสามารถ         

ความถนัดความสนใจ และปฏิบัติด้วยตนเอง เพื่อแสวงหา

ค้นพบและสร้างสรรค์ความรู้ของตน ท�าให้ผู้เรียนมีโอกาส

ค้นพบศักยภาพที่แท้จริงของตนซึ่งชุดกิจกรรมการเรียนรู้        

ที่ออกแบบขึ้นมานี้เน้นให้ผู ้เรียนได้แสวงหาความรู้จาก

แหล่งเรียนรู ้ในงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน และใน          

ท้องถ่ิน ใช้พืชพรรณ ภูมิปัญญา  และสิ่งท่ีมีในท้องถ่ิน           

เป็นสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้        

ที่เป็นขั้นตอนแบบบันได 5 ขั้น ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการ        

เรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้จากการท�ากิจกรรม สามารถ

สร้างชิ้นงาน ผลงาน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ไปยังส่วนต่าง ๆ 

ได้

 4.  ผลการขยายผลและประเมินการใช้ชุดกิจกรรม

พบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนหลงัใช้สงูกว่าก่อนใช้และหลงัใช้สงูกว่าเกณฑ์

ที่ก�าหนดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความ

พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการชุดกิจกรรมโดยภาพรวม      

อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประชุมครูกลุ่มขยายผล พบว่า 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เผยแพร่ให้ทดลองใช้ ช่วยให้ครู         

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้เป็นไปตามข้ันตอนที่เหมาะสม 

นกัเรยีนได้เรยีนรูอ้ย่างเป็นขัน้ตอน  ช่วยให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรยีน และเกิดทกัษะการคดิวิเคราะห์กับผูเ้รยีน ท้ังนี้

น่าจะเนือ่งมาจาก การน�าชดุกิจกรรมไปขยายผลกับโรงเรยีน

กลุ่มท่ี 3 คือ โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 2 และโรงเรียน

เรียนปราสาทวิทยาคมซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในพ้ืนที่ใกล้กัน 

มีบริบทของความเป็นท้องถ่ินใกล้เคียงกัน ท้ังลักษณะ            

พืชพรรณในท้องถ่ินท่ีน�ามาใช้เป็นสื่อในชุดกิจกรรม และ

แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ิน บางครั้งมีการใช้แหล่ง

เดียวกัน ประกอบกับโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียน เป็นโรงเรียน

สมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 

เช่นเดียวกัน จึงท�าครูและนักเรียนให้มีเข้าใจในบริบท           

ของงานท่ีน�ามาใช้ประกอบในการจัดกิจกรรม และเป็นส่ือ

ในชดุกิจกรรมการเรยีนรู ้จงึท�าให้ผลของโรงเรยีนทีข่ยายผล

มีความคล้ายคลึงกับผลของกลุ่มทดลอง 

ข้อเสนอแนะ
 1.  การศึกษาท�าความเข้าใจคู่มอืการใช้ชดุกิจกรรม

การเรียนรู ้อย ่างละเอียด จะช่วยให้ผู ้ใช ้ชุดกิจกรรม               

ด� า เ นินการจัดการ เรี ยนรู ้ ตามกิจกรรมได ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม และไหลลื่น  อีกท้ังยังช่วยให้

สามารถดึงจุดเด่นของชุดกิจกรรมนี้ เช่น กิจกรรมการเรียน

รู ้แบบบันได้ 5 ขั้น การใช้ข้อมูลท้องถ่ิน และงานสวน

พฤกษศาสตร์  ออกมาใช้อย่างเต็มที่  

 2.  การศึกษาท�าความเข้าใจคู่มอืการใช้ชดุกิจกรรม

การเรียนรู้อย่างละเอียด นอกจากจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

ด� า เ นินการจัดการ เรี ยนรู ้ ตามกิจกรรมได ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม ไหลลื่น  สามารถดึงจุดเด่นของชุด

กิจกรรมนี้ออกมาได้ ดังกล่าวในข้อ 1.1 แต่จุดเด่น                       

อีกประการหน่ึงของชุดกิจกรรมการเรียนรู้คือ การพัฒนา

ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ทีเ่กิดควบคูไ่ปผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียน  ดังน้ันผู้ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ควรปฏิบัติ

ตามคู่มือการใช้อย่างเคร่งครัด และเอาใจใส่ในการท�า

กิจกรรมแต่ละกิจกรรม ตามล�าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม 

เพราะในชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ ได ้ออกแบบไว ้ เป ็น                    

อย่างดีแล้ว

 3.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้ออกแบบในชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ได้เน้นให้นักเรียนได้เกิดทักษะการคิด

วเิคราะห์ ผา่นกระบวนการใช้ค�าถาม การค้นคว้าหาความรู้

จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน�ามาสรุปองค์ความรู้ มีการน�าเสนอ

และต่อยอดความรู้สู่สังคมโดยใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียนและท้องถ่ิน  ดังนั้นควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความ      

เหมาะสมกับกิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้
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            บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นี ้มวัีตถุประสงค์เพ่ือประเมนิสขุภาพช่องปาก และศกึษาปัจจยัทางสงัคมและพฤตกิรรมทีม่คีวามสมัพันธ์

กับสภาวะสขุภาพช่องปากเดก็วยัเรยีน โดยศกึษาในกลุม่เด็กวัยเรยีนต�าบลมะขามล้ม อ�าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบรุี 

จ�านวน 287 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบตรวจสุขภาพช่องปาก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

หาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่า นักเรยีนส่วนใหญ่มปีรมิาณคราบจลุนิทรย์ีอยู่ในระดบัต�า่ ร้อยละ 55.05 ส่วนใหญ่ไม่มปัีญหาเหงือกอกัเสบ 

ร้อยละ 87.11 และมีฟันแท้ผุ ร้อยละ 55.99 โดยมีค่าเฉลี่ยผุ ถอน อุด เท่ากับ 1.11 ซี่ต่อคน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

พบว่า การดูแลสุขภาพช่องปากเด็กของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางลบกับปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟัน (r = -0.11         

p < 0.05) และการเกิดฟันผุ (r = -0.45 p < 0.05) พฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์ทางลบกับปริมาณคราบ

จุลินทรีย์บนตัวฟัน (r = -0.16 p < 0.05) และทักษะการแปรงฟันที่ถูกวิธีมีความสัมพันธ์ทางลบกับปริมาณคราบจุลินทรีย์

บนตัวฟัน (r = -0.13 p < 0.05) และการเกิดฟันผุ (r = -0.11 p < 0.05) สรุปได้ว่าปัจจัยทางสังคมครอบครัวและพฤติกรรม

มีผลต่อสภาวะสุขภาพช่องปากของเด็กนักเรียน

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยทางสังคม  ครอบครัว  พฤติกรรมทันตสุขภาพ  สภาวะสุขภาพช่องปาก

ปัจจัยทางสังคมและพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์
กับสภาวะสุขภาพช่องปากของเด็กวัยเรียน
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              ABSTRACT
 The aims of this research were assessing the oral health status and analyzing the relationship between 

socio-behavioral factors and oral health status of students. The research sample were 287 students in            

Makhamlom, Bangplama, Suphanburi Province. The instruments for data collection were a questionnaire and 

an oral health examination form. Data were analyzed statistically by percentage, mean, standard deviation, 

Chi-square and Pearson correlation coefficient.The results showed that most students had low levels of dental 

plaque at 55.05 percent, 87.11 percent of gingivitis and 55.99 percent of dental caries. Based on the                          

relationship analysis, showed that parents’ oral health care was negatively correlated with dental plaque                   

(r = - 0.11 p < 0.05)and dental caries (r = - 0.45 p < 0.05). Food consumption behavior was negatively                        

correlated with dental plaque (r = - 0.16 p < 0.05) and brushing skills were negatively associated with dental 

plaque (r = - 0.13 p < 0.05) and dental caries (r = - 0.11 p < 0.05). This research concluded that family and 

behavioral factors influence students’ oral health status.

Keywords: Social factors, Family, Oral health care behavior, Oral health status

บทน�ำ
 การรกัษาสขุภาพช่องปากและฟันท่ีดเีป็นสิง่ท่ีส�าคญั

อย่างหน่ึงในการดูแลสุขภาพของบุคคลฟันท่ีแข็งแรงไม่

เพียงแต่จะช่วยให้ดูดีแต่ยังช่วยให้รับประทานได้สะดวก 

และพูดได้อย่างชัดถ้อยชัดค�าสุขภาพปากและฟันท่ีดีจึงมี

ความส�าคญัต่อการความเป็นอยู่ท่ีด ีในปัจจบุนัมปัีจจยัเสีย่ง

ด้านสุขภาพช่องปากหลายรูปแบบซึ่งพฤติกรรมและปัจจัย

เสี่ยงมีความแตกต่างกันตามกลุ่มวัยและบริบทของสังคม      

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการส�ารวจสภาวะสุขภาพ

ช่องปากเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีท�าให้ได้ข้อมูลสภาวะใน 

ช่องปากพฤติกรรมและปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพช่องปาก         

รวมทัง้การเข้าถงึบริการทนัตสุขภาพของประชาชนทกุกลุ่ม

วัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มเด็กวัยเรียนเป็นกลุ่มที่อัตรา

การเกิดโรคฟันผุสูงซึ่งการทราบข้อมูลสภาวะสุขภาพ            

ช ่องปากนอกจากจะน�าข ้อมูลมาใช ้ในการก�าหนด

ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหา                  

ทั้งสุขภาพช่องปากของประชาชนแล้วยังสามารถประเมิน

สถานการณ์แนวโน้มของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

 จากรายงานการส�ารวจสภาวะทันตสขุภาพแห่งชาติ

ครั้งที่ 8 พ.ศ.2560 โรคฟันผุและโรคเหงือกอักเสบในระดับ

ประเทศ พบว่า เด็กอายุ 12 ปี ร้อยละ 52 มีฟันผุ และ              

ร ้อยละ 83 มีภาวะเหงือกอักเสบ ส่วนโรคฟันผุและ                   

โรคเหงือกอักเสบในเขตภาคกลาง พบว่า ร้อยละ 47.10       

ของเด็กอายุ 12 ปี ปราศจากฟันผุ และร้อยละ 32.10             

ของเด็กอายุ 12 ปี มีภาวะเหงือกอักเสบ (ส�านักทันต

สาธารณสุข, 2561) และจากรายงานสภาวะช่องปาก            

ของเดก็วัยเรยีนจงัหวัดสพุรรณบรุ ีพ.ศ.2560 พบว่า เดก็อายุ 

6 ปี 9 ปี และ 12 ปี มีฟันผุ ร้อยละ 9.42,25.60 และ 44.40 

ตามล�าดับ และจากรายงานสภาวะช่องปากเด็กวัยเรียน

อ�าเภอบางปลาม้า พ.ศ. 2560 พบว่า เด็กอายุ 6 ปี 9 ปี และ 

12 ปี มีฟันผุ ร้อยละ 4.49, 28.09 และ 38.75 ตามล�าดับ  

เช่นเดียวกับต�าบลมะขามล้มท่ีพบว่า เด็กอายุ 6 ปี 9 ปี        

และ 12 ปี มีฟันผุ ร้อยละ 5.59, 22.22 และ 50.00                 

ตามล�าดับ จะเห็นได้ว่าการเกิดโรคฟันผุเพ่ิมขึ้นตามอายุที่

เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้นต้ังแต่ปี 2557-2559 ทุกกลุ่มอายุมี       

แนวโน้มของการเกิดโรคฟันผุเพ่ิมขึ้นทุกปี (ส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี, 2560) เป็นที่น่าสงสัยว่า       

เหตใุดเดก็ท่ีมอีายุเพ่ิมข้ึนแทนท่ีจะมปัีญหาสขุภาพช่องปาก

ลดลงตามความสามารถในการดูแลตัวเองท่ีมีมากข้ึน          

ตามวัย แต่กลบัมปัีญหาสขุภาพช่องปากเพ่ิมมากขึน้ ดังน้ัน

จึงเห็นได้ว่าปัญหาสุขภาพช่องปากน้ันไม่ได้ขึ้นอยู่กับ       
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ความสามารถ หรือความรู ้ตามวัยในการดูแลสุขภาพ             

ช่องปากเพียงอย่างเดียวแต่อาจจะประกอบด้วยปัจจัย

หลายอย่าง ดังเช่น พฤติกรรมทันตสุขภาพ และปัจจัย           

ทางสังคม (Bashirian et al., 2018) รวมถึงการเลี้ยงดูของ

ผู้ปกครอง (Herreraet al., 2014) เหล่านี้อาจเป็นปัจจัย        

ร่วมกนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมซึง่จากข้อมลูของส�านกังาน

สถิติแห่งชาติ ปี 2559 พบว่า  เด็กอายุ 6-14 ปี ร้อยละ           

89.6 มีพฤติกรรมกินขนมกรุบกรอบ เฉลี่ยวันละ 1 ครั้ง 

นอกจากนั้นยังมีพฤติกรรมการบริโภคน�้าหวาน น�้าอัดลม 

ร้อยละ 71.30 เฉลี่ยวันละ 1 ครั้ง (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 

2561) สอดคล้องกับการส�ารวจสภาวะทันตสขุภาพแห่งชาติ

ครั้งที่  8 พ.ศ. 2560 ที่พบว่า พฤติกรรมเด็กวัยเรียน                 

ส่วนใหญ่ชอบดื่มน�้าหวาน น�้าอัดลม และขนมกรุบกรอบ 

และกว่าครึ่งไม่แปรงฟันหลังอาหารกลางวัน (ส�านักทันต

สาธารณสุข, 2561) พฤติกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลอย่างมาก       

ในการก่อให้เกิดปัญหาฟันผใุนเดก็ ซึง่ฟันผดุงักล่าวสามารถ

ก่อให้เกิดความเจบ็ปวด การตดิเชือ้ และปัญหาการบดเคีย้ว

อาหารมีผลต่อน�้าหนัก การเจริญเติบโตและบุคลิกภาพ       

ของเด็กและปัญหาดังกล่าวยังส่งผล กระทบต่อการเรียน 

ท�าให้เด็กหยุดเรียนอันเนื่องจากการเจ็บปวดหรือต้องไปรับ

การรกัษาทางทนัตกรรมและปัญหาฟันผนุ�าไปสูก่ารสญูเสยี

ฟันในวยัเดก็และอาจสะสมจนต้องสญูเสยีฟันท้ังปากในวัย

สูงอายุ 

 สรปุได้ว่า การมสุีขภาพช่องปากท่ีดีของเด็กวัยเรยีน

คือ มีปริมาณคราบจุลินทรีย์น้อย การปราศจากโรคฟันผุ 

และเหงือกอักเสบซึ่งข้ึนอยู ่กับปัจจัยทางสังคม และ

พฤติกรรมของเด็กวัยเรียน การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจ       

ที่จะศึกษาปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ลักษณะทางครอบครัว 

การศึกษา อาชีพ พฤติกรรมการเลี้ยงดูของผู้ปกครอง และ

เงินค่าขนมที่ได้จากผู้ปกครอง และพฤติกรรมการดูแล

สขุภาพช่องปาก ได้แก่ พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร ความถ่ี

ของการแปรงฟัน รวมถึงทักษะการแปรงฟันท่ีถูกวิธีเพ่ือ        

น�ามาอธิบายสาเหตุปัจจัยของการเกิดปัญหาในกลุ่มเด็ก      

วัยเรยีน ซึง่หมายถึง สภาวะของการมปีรมิาณคราบจลุนิทรย์ี 

โรคฟันผ ุและเหงอืกอกัเสบ น�าไปเผยแพร่กับประชาชนและ

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในการจดัการดแูลสขุภาพช่องปากของ

เด็กวัยเรียนให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อประเมินสุขภาพช่องปากของเด็กวัยเรียน

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางสังคมท่ีมีความสัมพันธ์       

กับสภาวะสุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียน

 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมคีวามสัมพันธ์กับสภาวะ

สุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียน

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตำม

ปัจจัยทางสังคม

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก

สุขภาพช่องปาก

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นงานวิจัยแบบตัดขวาง (Cross 

sectional research) โดยจะศึกษาคุณลักษณะทางสังคม 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก และสภาวะสุขภาพ      

ช่องปาก 

 ประชำกรศึกษำ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ทั้งหมดที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนเขตต�าบลมะขามล้ม อ�าเภอ

บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จ�านวนทั้งหมด 287 คน

 เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัใช้

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

การอาศัยอยู่กับผู้ปกครอง และเงินค่าขนมที่น�ามาโรงเรียน

โดยค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากของ

เด็กนักเรียน ได้แก่ ค�าถามเก่ียวกับการแปรงฟันและ                

การบริโภคอาหาร เป็นแบบประมาณค่า 3 ตัวเลือก

 ส่วนที่ 3  ป ัจจัยทางครอบครัว  ได ้แก ่  ระดับ                 

การศึกษาผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง โดยค�าถามเป็น

แบบเลือกตอบ และเงินขนมท่ีได้จากผู้ปกครอง เป็นแบบ 

ใส่ค่าตัวเลข

 ส่วนที่ 4  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก

ของผู้ปกครอง เป็นแบบประมาณค่า 3 ตัวเลือก

 ส่วนที่ 5  ประเมินทักษะการแปรงฟันเป็นแบบ

ประเมินที่ดัดแปลงมาจากดัชนี Oral Hygiene Skill 

Achievement (S.A.I) (Niederman & Sullivans, 1981) 

โดยการแปรงฟันด้วยวิธีโมดิฟายด์บาส (Modified Bass 

technique) แบ่งต�าแหน่งการประเมินออกเป็น 17 ส่วน

เกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากต�าแหน่งการวาง

แปรงสีฟัน 0 คือ วางแปรงไม่ถูกต้อง หรือไม่ได้วางแปรง      

ในส่วนนั้น 1 คือ วางแปรงได้ถูกต้อง และวิธีการแปรงฟัน      

0 คือ วิธีการแปรงไม่ถูกต้องหรือไม่ได้แปรงในส่วนน้ัน 1       

คือ วิธีแปรงถูกต้อง

 ส่วนที่ 6  แบบบนัทกึสขุภาพช่องปากประกอบด้วย 

แบบตรวจคราบจลุนิทรย์ีตวัฟัน ประเมนิโดย Debris Index 

Simplified (DI-S)ซึ่งประเมินตัวแทนฟัน ได้แก่ ฟันซี่ 16 11 

26 36 32 46 โดยมีเกณฑ์การประเมิน 0-3 คะแนน ดังนี้          

0 คือ ไม่พบ 1 คือ พบเล็กน้อย ไม่เกิน 1/3 บนตัวฟัน                   

2 คือ พบไม่เกิน 2/3 บนตัวฟัน และเล็กน้อยใต้เหงือก                 

3 คือ พบมากกว่า 2/3 บนตัวฟัน และพบมากใต้เหงือก        

การจดัล�าดบัใช้เกณฑ์ในการจดัระดบัคราบจลุนิทรย์ีตวัฟัน

แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูงระดับปานกลางระดับต�่า 

(Greene & Vermillion, 1964) โดยก�าหนดช่วงการวัดดังนี้ 

 โรคฟันผุ ประเมินจากค่า ผุ อุด ถอน (DMFT) โดย

นับเป็นจ�านวนซี่ฟันในช่องปากของผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 

 เหงือกอักเสบ ประเมินจาก Gingivitis Index (GI) 

โดยประเมินตัวแทนฟัน ได้แก่ ฟันซี่ 16 12 24 36 32 44         

มีเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 0 คือ ปกติ 1 คือ มีเลือดออก             

เล็กน้อยเองหรือจากการใช้ mouth mirror หรือ prob                   

2 คือเหงือกอักเสบปานกลาง พบแถบของการอักเสบ                 

มีเลือดออกขณะ probing และ 3 คือ เหงือกอักเสบ             

ระดับรุนแรง มีอาการอักเสบลุกลามบวมแดงชัดเจน              

การจดัล�าดบัใช้เกณฑ์ในการจดัระดบัเหงือกอกัเสบแบ่งเป็น 

4 ระดับคือระดับรุนแรงระดับปานกลางระดับน้อย และ

ระดับปกติ (Loe & Silness, 1963) โดยก�าหนดช่วงการวัด

ดังนี้ 

 กำรประเมินคุณภำพเครื่องมือควำมตรง               

(Validity) แบบสอบถามผ่านการตรวจโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหา               

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ส�านวนภาษา ความเชือ่มัน่ 

(Reliabil i ty) แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 4                             

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่าวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)         

ได้เท่ากับ 0.81 และ 0.87 ตามล�าดับ

เหงือกอักเสบระดับรุนแรง      หมายถึง  2.1- 3.0 คะแนน

เหงือกอักเสบระดับปานกลาง หมายถึง 1.1 - 2.0 คะแนน

เหงือกอักเสบระดับน้อย หมายถึง   0.1 - 1.0 คะแนน

เหงือกปกติ    หมายถึง   0  คะแนน

ระดับสูง   หมายถึง 1.9 -3.0 คะแนน

ระดับปานกลาง หมายถึง 0.7 - 1.8 คะแนน

ระดับต�่า  หมายถึง 0.0 - 0.6 คะแนน
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 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม วิจัยผ่านการรับรอง        

จากคณะกรรมการการท�าวิจัยในมนุษย์วิทยาลัยการ 

สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี เอกสารรับรอง             

เลขที่ PHCSP-อจ.017

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยอธิบาย

คณุลกัษณะของตวัแปร โดยสถิตเิชงิพรรณนาได้แก่ จ�านวน 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและพฤติกรรม            

กับสภาวะสุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียน โดยใช ้สถิติ                      

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) และ                

ไคสแควร์ (Chi-Square)

ผลกำรวิจัย
 1.  สภาวะสขุภาพช่องปากของเดก็นกัเรยีนนกัเรยีน

ส่วนใหญ่มีปริมาณคราบจุลินทรีย์อยู่ในระดับต�่า ร้อยละ 

55.05 และระดับปานกลาง ร้อยละ 41.11 โดยมีค่าเฉลี่ย 

0.71 คะแนน ร้อยละ 87.11 ไม่มีปัญหาเหงือกอักเสบ และ

มีก็เป็นเพียงเหงือกอักเสบระดับน้อยเท่านั้น และปราศจาก

ฟันแท้ผุถึงร้อยละ 54.01 มีฟันแท้ผุ ร้อยละ 37.98 มีฟันแท้

ที่อุด ร้อยละ 15.33 และเคยถอนฟันแท้ ร้อยละ 1.05             

เฉลี่ยฟันแท้ผุ ถอน อุด เท่ากับ 1.11 ซี่ต่อคน

 2.  ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทางสงัคมกับสภาวะ

สุขภาพช่องปากของเด็กนักเรียนพบว่า การดูแลของ                   

ผู้ปกครองมคีวามสมัพันธ์ทางลบกับปรมิาณคราบจลิุนทรย์ี

ตวัฟัน และการเกิดโรคฟันผ ุและทกัษะการแปรงฟันมคีวาม

สัมพันธ์ทางลบกับปริมาณคราบจุลินทรีย์ตัวฟัน และการ

เกิดโรคฟันผ ุส่วนการอาศยัอยู่กับผูป้กครอง และเงนิค่าขนม

ระดับการศึกษาผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครองไม่มีความ

สัมพันธ์กับสภาวะสุขภาพช่องปากของเด็กนักเรียน

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับสภาวะ

สุขภาพช่องปากของเด็กนักเรียน พบว่า พฤติกรรมการ

บรโิภคอาหารท่ีถูกต้องมคีวามสัมพันธ์ทางลบปรมิาณคราบ

จุลินทรีย์ตัวฟัน และทักษะการแปรงฟันมีความสัมพันธ์      

ทางลบกับปริมาณคราบจุลินทรีย์ตัวฟัน และการเกิดโรค      

ฟันผุส่วนความถ่ีของการแปรงฟันไม่มีความสัมพันธ์กับ

สภาวะสุขภาพช่องปากของเด็กนักเรียน

ตำรำงที่ 1  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติไคสแควร์

    ปัญหาสุขภาพช่องปาก*                          

   ปัจจัย                      ใช่                     ไม่ใช่  df χ2 p - value

    จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ   

ลักษณะการอยู่อาศัย       

 อยู่กับพ่อและแม่ 90 31.36 72 25.09 
1 1.005 0.341

 ไม่ได้อยู่กับพ่อและแม่ 62 21.60 63 21.95   

การศึกษาของผู้ปกครอง       

      ต�่ากว่ามัธยมศึกษา 48 16.72 37 12.89 

      มัธยมศึกษา 73 25.44 65 22.65 2 0.946 0.623 

 สูงกว่ามัธยมศึกษา 31 10.80 33 11.50   

อาชีพของผู้ปกครอง       

 เกษตรกร  40 13.94 29 10.10 

 รับจ้าง  65 22.65 68 23.69 2 1.773 0.412 

 อื่น ๆ  47 16.38 38 13.24   

*ปัญหาสุขภาพช่องปาก คือ มีคราบจุลินทรีย์ระดับสูง หรือ มีโรคฟันผุ หรือ มีเหงือกอักเสบ



80   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.3 (September - December 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

อภิปรำยผล
 จากสมมตฐิานทีว่่า ปัจจยัทางสงัคมมคีวามสมัพันธ์

กับสภาวะสุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียน จากผลการวิจัย         

พบว่า การดูแลสุขภาพช่องปากเด็กของผู้ปกครองมีความ

สัมพันธ์ทางลบกับปริมาณคราบจุลินทรีย์ และการเกิดโรค

ฟันผุ อธิบายได้ว่าหากผู้ปกครองดูแลสุขภาพช่องปาก         

ของเดก็นกัเรยีนได้ดปีรมิาณคราบจลุนิทรย์ี และการเกิดโรค

ฟันผุก็จะลดลง ท้ังน้ีเน่ืองจากผูป้กครองหรอืคนในครอบครวั

เป็นปัจจัยที่ส�าคัญท่ีสุดในการดูแลเด็กในความปกครอง 

ของตนเอง (ชุติมา ไตรรัตน์วรกุล, 2554) สอดคล้องกับ         

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท�าความสะอาดช่องปากของนักเรียนชั้นประถมศึกษา        

ตอนปลาย พบว่า ตัวแบบด้านทันตสุขภาพจากผู้ปกครอง 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการท�าความสะอาด

ช่องปาก (นัฐวุฒิ โนนภา, พัทธพล  นามศร, อนุพงษ์              

สอดสี และวสันต์  ปิ่นวิเศษ, 2561) และสอดคล้องกับ           

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางสังคม เศรษฐานะ และพฤติกรรม         

ที่ส่งผลต่อประสบการณ์การฟันผุในเด็ก 9-12 ปี ที่พบว่า 

มารดาท่ีดูแลเด็กได้ไม่ดี เด็กจะมีฟันผุมากกว่าในกลุ่มที่

มารดาดูแลดี 1.41 เท่า (Herrera et al., 2014) นอกจากนี้

ยังพบประเด็นเรื่องเงินค่าขนมท่ี พบว่า เด็กที่ได้รับเงิน             

ค่าขนมมากขึ้นมีความสัมพันธ์ทางลบกับการดูแลสุขภาพ

ช่องปากเด็กของผู้ปกครอง ซึ่งอาจบ่งชี้ได้ว่าผู้ปกครอง             

มกัให้เงนิเดก็ไปบรโิภคอาหารท่ีไม่เหมาะสมหรอืไม่ควบคมุ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กให้ถูกต้องเหมาะสม 

 
ปัจจัย

                   คราบจุลินทรีย์                          ฟันผุ                       เหงือกอักเสบ

  r p-value r p-value r p-value

เงินค่าขนม  -0.042 0.237 -0.042 0.237 0.071 0.114

การดูแลของผู้ปกครอง -0.118 0.023* -0.457 0.000* 0.066 0.262

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร -0.166 0.005* -0.071 0.231 -0.025 0.670

ความถี่ของการแปรงฟัน 0.003 0.962 0.059 0.319 0.042 0.478

ทักษะการแปรงฟัน -0.134 0.011* -0.166 0.002* -0.026 0.663

*นัยส�าคัญทางสถิติ .05

ตำรำงที่ 2  ทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

สรปุได้ว่า ปัจจยัทางสงัคมมคีวามสมัพันธ์กับสภาวะสขุภาพ

ช่องปากเด็กวัยเรียนตามสมมติฐาน 

 จากสมมติฐานที่ว่า พฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับ

สภาวะสุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียน จากผลการวิจัย พบว่า 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ปริมาณคราบจุลินทรีย ์ อธิบายได้ว ่า หากนักเรียนมี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ถูกต้องเหมาะสมปริมาณ

คราบจุลินทรีย ์บนตัวฟันของนักเรียนก็จะลดลง ท้ังนี้

เน่ืองจากคราบจุลินทรีย์หรือแบคทีเรียในช่องปากสามารถ

เกิดและจริญเติบโตได้ดีเมื่อได้รับสารอาหารประเภทแป้ง

และน�้าตาล (ชุติมา ไตรรัตน์วรกุล, 2554) ซึ่งหากเด็ก

นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดีจะไม่บริโภคอาหาร

ประเภทแป้งและน�้าตาลบ่อยเกินไปจึงท�าให้ปริมาณ         

คราบจุลินทรีย์เกิดน้อยกว่าผู้ที่บริโภคอาหารประเภทแป้ง

และน�้าตาลบ่อย ๆ ซึ่งจากงานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าเด็ก

นักเรียนมีพฤติกรรมควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือการรับ

ประทานขนมกรุบกรอบซึ่งมีคะแนนพฤติกรรมดังกล่าว 

เฉล่ียต�่าสุด (0.98 คะแนน) สอดคล้องกับรายงานผลการ

ส�ารวจสภาวะสขุภาพช่องปากแห่งชาติ ครัง้ท่ี 8 ประเทศไทย 

ที่พบว่า เด็กวัยเรียนมีพฤติกรรมการบริโภคขนมกรุบกรอบ

มากกว่าการบริโภคอาหารประเภทแป้งและน�้าตาลกลุ่ม      

อื่น ๆ (ส�านักทันตสาธารณสุข, 2561)

 ในส่วนพฤติกรรมการแปรงฟันกลับพบว่าความถ่ี

ของการแปรงฟันไม่มีความสัมพันธ์กับสุขภาพช่องปาก      

ของเด็กนักเรียนท้ังปริมาณคราบจุลินทรีย์ เหงือกอักเสบ 
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และการเกดิโรคฟันผ ุซึง่ขดัแย้งกับศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรม

ทันตสุขภาพและสภาวะสุขภาพช่องปากของนักเรียน

ประถมศึกษาปีที ่6 พบว่า เด็กทีไ่ม่แปรงฟันอย่างสม�่าเสมอ

มักมีฟ ันผุมากกว ่า เ ด็กที่แปรงฟ ันอย ่างสม�่ า เสมอ                    

(จันทร์เพ็ญ  เกสรราช, นงลักษญ์  ดาวลอย และปองชัย           

ศิริศรีจันทร์, 2560) แสดงให้เห็นว่ายังไม่สามารถยืนยัน         

ได้ว่าการที่นักเรียนแปรงฟันอย่างสม�่าเสมอจะท�าให้เกิด

คราบจุลินทรีย์ การเกิดเหงือกอักเสบ รวมถึงการเกิดโรค       

ฟันผุลดลงได้ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยนี้ที่พบว่า นักเรียน

ส ่วนใหญ่มีพฤติกรรมการแปรงฟันอยู ่ในระดับดี ถึง                    

ร้อยละ 83.28 แต่ก็ยังพบเด็กที่มีฟันผุอยู่ ท้ังน้ีการป้องกัน

ฟันผุอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ดังเช่นผลงานวิจัยนี้ที่พบว่า

ทักษะการแปรงฟันท่ีถูกวิธีมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ปริมาณคราบจุลินทรีย์ และการเกิดโรคฟันผุ อธิบายได้ว่า

ถึงแม้นักเรียนจะมีพฤติกรรมแปรงฟันอย่างสม�่าเสมอ       

เพียงใด แต่หากแปรงไม่ถูกวิธีก็ไม่สามารถป้องกันการเกิด

คราบจุลินทรีย ์และโรคฟันผุได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ               

การแปรงฟันที่ถูกต้องน้ันต้องแปรงให้ท่ัวครบทุกต�าแหน่ง

ในช่องปาก และขัดขจัดคราบเศษอาหารออกให้หมด               

จึงท�าให้สามารถป้องกันฟันผุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องอิทธิพลของการใช้แปรงสีฟัน 

และเทคนิคการแปรงฟันต่อการลดคราบจุลินทรีย์ พบว่า 

การแปรงฟันวิธีโมดฟิายด์บาส (Modified Bass technique) 

สามารถลดปริมาณคราบจุลินทรีย์ได้ดีอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติเมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน (Alanazi et al., 2017) สรุป         

ได้ว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากมีความสัมพันธ์        

กับสภาวะสุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียนตามสมมติฐาน

ข้อเสนอแนะ
 1.  ครู เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ตลอดจนผู้ปกครอง

นักเรียนต้องดูแลเด็กนักเรียนให้มีพฤติกรรมการบริโภค          

ให้เหมาะสม 

 2.  เจ ้าหน ้าท่ีสาธารณสุข ทันตบุคลากร ครู                    

ผู้ปกครอง ควรมีมาตรการในการควบคุมการแปรงฟันที่ถูก

วิธีในโรงเรียนรวมถึงที่บ้าน โดยเฉพาะบริเวณเพดานปาก 

และด้านลิ้น

 3.  ควรศึกษาปัญหาสภาวะสุขภาพช่องปาก       

เฉพาะเรือ่งแบบเจาะลกึ จะท�าให้ได้ข้อมลูทีแ่ม่นย�ามากขึน้ 

และจากงานวิจัยน้ีจะเห็นได้ว่าทักษะการแปรงฟันมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการลดคราบจุลินทรีย์ และการป้องกัน

โรคฟันผุ จึงมีความน่าสนใจที่จะศึกษาวิจัยเชิงทดลอง            

ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการแปรงฟันกับการ

ป้องกันปัญหาสุขภาพช่องปากในกลุ่มเด็กวัยเรียน
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             บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลการสูบบุหรี่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                  

ตอนปลาย ณ โรงเรียนมัธยมศึกษา อ�าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา             

ตอนปลาย จ�านวน 158 คน เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross sectional study) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม          

ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน คือ Multiple logistic regression ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง อายุระหว่าง 

15-19 ปี เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี่ ร้อยละ 81 สาเหตุที่สูบบุหรี่ คือ อยากลองด้วยตนเอง ร้อยละ 53.3 

อายุที่เริ่มสูบบุหรี่ คือ 15 ปี ร้อยละ 40 มีความรอบรู้ทางสุขภาพ 6 ด้าน ดังนี้ ความรู้ พบว่า อยู่ในระดับสูง (X = 1.90,            

S.D. = 0.71) การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพฯ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (X = 0.71, S.D. = 0.15) ทักษะการสื่อสาร พบว่า            

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.01, S.D. = 0.57) ทักษะการตัดสินใจพบว่า อยู่ในระดับสูง (X = 1.83, S.D. = 0.53)                   

การจัดการตนเองพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (X = 1.87, S.D. = 0.52) ด้านการรู้เท่าทันสื่อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง                 

(X = 2.23, S.D. = 0.77)  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ คือ ความรอบรู้ทางสุขภาพ  ด้านความรู้  เรื่อง การสูบบุหรี่ท�าให้มีโอกาส

ติดยาเสพติดประเภทอื่น (AOR = 1.12; 95% CI = 1.075 to 5.59; P-value = 0.03)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรหาแนวทาง

ในการด�าเนินงานเพื่อควบคุมและป้องกันนักสูบหน้าใหม่และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการสูบบุหรี่

ค�ำส�ำคัญ: ความรอบรู้ทางสุขภาพ  การสูบบุหรี่  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ณ โรงเรียนแห่งหนึ่ง อ�าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม
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            ABSTRACT
 The purpose of this research was to study smoking behaviors and factors affecting to the students in 

senior high school, Kantharawichai District, Maha Sarakham Province. The sample group consists of 158 senior 

high school students. The study uses cross sectional study. Questionnaires were used for a data collection. 

Descriptive statistics that used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard            

deviation, minimum, and maximum  and inferential statistics with multiple logistic regression. The research 

results showed that 59.5 percent of the sample group are male, and  81 percent of the sample group didn’t 

smoke. The reason of smoking is curiosity which was accounted for 53.3 percent. 40 percent of them started 

smoking at the age of 15. The level of their health literacy  in 6 aspects found that knowledge was at a high 

level (X = 1.90, S.D. = 0.71). The accessibility of health data was at a moderate level (X = 0.71, S.D. = 0.15). 

The communication skill was at a moderate level (X = 2.01, S.D. = 0.57). The decision making skill was at a 

high level (X = 1.83, S.D. = 0.53). Their self-management is at a moderate level (X = 1.87, S.D. = 0.52). Their 

media literacy was at a moderate level (X = 2.23, S.D. = 0.77). The factors related to smoking behaviors were 

health literacy, knowledge of how smoking increases a chance of substance addiction (AOR = 1.12; 95%              

CI = 1.075 to 5.59; P-value = 0.03).  Involved organizations should control and prevent new smokers and effects 

of smoking.

Keywords: Health literacy, Smoking behavior, Senior high school

Introduction
 Smoking has a disadvantage toward health of 

the smokers and those who breathe in secondhand 

smoke. It is also a cause of disability and premature 

death because cigarettes and cigarette smoke contain 

substances that are harmful to health in both short 

term and long term. According to the study, the factors 

of the smoking of students are an influence of friends, 

acceptance from seniors, the awareness of a smoking 

rule in school, the imitation of family members               

(Tassanee Jongpricha, 2015). National Statistical 

Office collected a data of the smoking in Thai citizens 

in 2014. The data showed that 11.4 million out of            

54.8 million Thai citizens who were above 15 years old 

smoked. Those who aged between 25-29 years old 

were those who had the highest smoking rate.                 

27.8 percent of the smokers smoked in their own 

houses. 

 According to tobacco consumption behaviors 

nationwide, in 2017, the highest rate of smoking          

belonged to those who had an educational                       

background of elementary school followed by those 

who had an educational background of junior high 

school, those who never studied in senior high school 

and those with higher education which accounted for 

22.0, 5, 18.1, 18.0 and 7.7 percent respectively.        

Those who had an educational background of higher 

education had 64.68 percent lower of smoking rate. 

Thai citizens who were above 15 years old started to 

smoke for the first time and regularly at the age of         

18.1 years old which was a little higher than in 2014 

which had the average of starting age of 17.8 years 

old. When compared each age group in 2017,                   

the adolescents had the average age of start smoking 

of 16.2 years old which increased from 2014 which 
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had the average of start smoking of 15.6 years old. 

The working age group and elderly had a minor            

difference in starting age of smoking in each year 

which was between 18-19 years old. From 1991-2017, 

the tobacco consumption rate of the male population 

had a smaller decrease when compared to the female 

population which was 36.42 and 66 percent                           

(National Statistical Office, 2014)

 According to the statistics and tobacco               

consumption situation in Thailand, smoking is an issue 

that needs to be solved because tobacco is a                  

narcotic that is easy to purchase, and people start to 

smoke at young age in both female and male.                   

The smokers are more likely to have a risk in using 

stronger narcotics. (Pornnap Homsin, 2012) Smoking 

also has negative effects to smokers and people 

around them. It occurs long-term health issues            

Therefore, the researcher sees a significance in        

studying and researching about health and smoking 

in order to assess knowledge about smoking for          

preventing and solving issues in the present and future.

Objective

 1.  To study health literacy of senior high school 

students of one school in Kantharawichai District, 

Maha Sarakham Province.

 2.  To study smoking behaviors of senior high 

school students of one school in Kantharawichai       

District, Maha Sarakham Province.

 3.  To identify factors related to smoking            

behaviors of senior high school students of one school 

in Kantharawichai District, Maha Sarakham Province.

Independent Variables    Dependent  Variables

General information

- gender 

- age  

- educational background     

- life quality   

- students’ income

Health literacy

- cognitive 

- the access of heath data and services

- communication skill  

- decision skill

- self-management    

- media-literacy

Behaviors of senior high school students 

of one school in Kantharawichai District, 

Maha Sarakham Province

Conception Framework
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Research Methods: Analytical study with cross -         

sectional study

Population and Sample: This research Conducting 

studies in students of Kantharawichai School                

Kantharawichai District, Maha Sarakham Province  554 

people e, the sample will use the Purposive Sampling 

in the school is 158 people Senior High School               

students, which the characteristics of the selected 

sample were in line with the research objectives..

Research tools:  This research uses questionnaires 

as research tools. The questionnaires consist of                  

3 parts as follows: Part 1 general information of           

sample group Part 2 aspects of  health literacy,  this 

part consists of questions on health literacy. It is           

divided in 6 part which are cognitive, the access of 

heath data and services, communication skill,                    

decision-making skill, self-management, and media 

literacy related to smoking. Part 3 smoking behaviors

Research tool
 The assessment of  quest ionnaires is                           

conducted. Indexes or indicators of questionnaires’ 

quality are  content validity, reliabil i ty, and                                   

discrimination. 

 1.  Content Validity of the research tools: the 

questionnaires are proposed to specialists in order to 

check content validity, language, and assessment. 

The content validity of the tools : IOC of 0.85. The 

questionnaires are adjusted for use by 3 specialists.  

 2.  Reliability: the researcher improves and 

adjusts the created questionnaires as suggested by 

the specialists. The 50 improved questionnaires are 

used for a try out on senior high school students of 

Rajabhat Maha Sarakham University Demonstration 

School, Maha Sarakham who are not the sample group. 

The reliability test on knowledge is conducted by 

using: KR-20 (0.74). Data accessibility, communication 

skill, decision making skill, self-management, and 

media literacy related to smoking are analyzed by 

using Cronbach’s alpha coefficient (0.88)

Data analysis
 1.  Data is analyzed by using descriptive          

statistics. The general information, factors of smoking 

behaviors, factors influencing tobacco consumption. 

The data is presented in the table by using frequency, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, 

minimum, and maximum. 

 2.  The data analysis uses multiple logistic 

regression for finding factors influencing tobacco 

consumption of students. Adjusted OR is presented 

with confidence interval of 95%CI.

Research Results
 1.  General information of senior high school 

students of one school in Kantharawichai District, 

Maha Sarakham Provinve which 158 of students are 

sample group. 
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Table 1  General information of senior high school students of one school in Kantharawichai District, Maha  

  Sarakham Province (n = 158)

 General information Number Percent

1. Age  

 15 years old 30 19.0

 16 years old 48 30.4

 17 years old 53 33.5

 18 years old 22 13.9

 19 years old 5 3.2

(X) = 16.52, S.D. = 1.05, Min = 15, Max = 19

2. Gender  

 Male 94 59.5

 Female 64 40.5

3. How often does your family member(s) smoke?  

 Regularly 34 21.5

 Sometimes 42 26.6

 Never 82 51.9

4. Hobby  

     Gaming 71 44.9

     Playing sport 51 32.3

     Reading 17 10.8

     Drawing 7 4.4

     Listening to music 12 7.6

  The health literacy  X S.D. Interpretation

1. Cognitive understanding of smoking behaviors 1.90 0.71 High level

2.  The access of health data and services 0.71 0.15 High level

3.  Communication skill  2.01 0.57 High level

4.  Decision making in smoking behaviors 1.83 0.53 Moderate level

5.  Self- management in smoking behaviors 1.87 0.52 Moderate level

6.  Medial literacy about smoking behaviors 2.23 0.77 Moderate level

2. The health literacy is divided into 6 aspects as follows Table 2

Table 2  The health literacy is divided into 6 aspects (n = 158)
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 3.  Smoking behaviors, most of the students 

do not smoke which are 128 students (81 percent). 

30 students smoke (19 percent). The reason of            

smoking of 16 students are curiosity (53.3 percent). 

The type of tobacco that they smoke the most is          

cigarette (22 students, 73.3 percent). 19 students 

smoke 1-4 cigarettes per day (63.3 percent).                       

22 students smoke occasionally (73.3 percent).                 

12 students started smoking at the age of 15                       

(40 percent). Expense used for smoking is 40 baht 

(36.7 percent). There are 24 students who want to quit 

smoking (80 percent). The reason they want to stop 

smoking are a health concern from smoking, wanting 

to stay healthy, respectively. 

Factors related to smoking behaviors 

 The study used multiple logistic regression with 

a technique of backward elimination. The study found 

magnitude of effect as seen in a table below:

Discussion
 According to the cognitive understanding of 

smoking behaviors, the study found that most of the 

students have the knowledge at a high level which 

accounted for 62.7 percent. This result is consistent 

with Aparat Ingkapakorn (2015) who studies                 

knowledge and smoking behaviors of male students 

of bachelor’s degree, Kasetsart University. The results 

  Amount %SK Crude OR Adjusted OR 95%CI P-value

1.  Smoking increases chance of other narcotics addition   0.03

 Smoke 128 44.68 1 1 1 

 Do not smoke 30 58.92 2.70 2.04 1.34 to 3.11

Table 3  Multiple logistic regression analysis between factors related to smoking behaviors of senior high  

  school students (n = 158)

of her study find that bachelor’s degree male students 

have knowledge about tobacco at a high level                

accounted for 64 percent. And result is consistent with 

Aran Koonkum (2010) who studies Factors Relating 

to Smoking Prevention Behavior of Male Students in 

the Upper Secondary Schools under the Jurisdiction 

of the Office of Ubon Ratchathani Educational Service 

Area 2. The results  find that knowledge about              

smoking (β = 0.10). a  predictive factors were found 

to have a linear relationship at the level of .05 of           

significance (F = 69.78, P = .00) with the correlation 

coefficient of .64 And result is consistent with Sombat 

Dulyarat (2013) who studies Factors Affecting the 

Youth’s Behavior for Cigarette in Mae Hong Son         

Province The results  find that When tested on their 

knowledge on the danger of smoking, 68.3% of the 

students did know well about smoking danger This 

may be because the sample group from the school in 

Kantharawichai District, Maha Sarakham Province 

learns from their school through no-smoking in school 

signs and gains knowledge from a seminar related to 

dangers of smoking. This makes the sample group 

have a high level of knowledge.

 The access of health data and services related 

to smoking behaviors of the sample group on overall 

is at a moderate level. When consider in each aspect, 
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the aspect of stop-smoking awareness from television 

or printed media has the highest mean (X = 2.22,          

S.D. = 0.68) because the school provides seminars 

and media related to stop-smoking campaign for the 

students. Hence, the students can access to media 

provided by their school.

 The communication skill about smoking                 

behaviors of the sample group in overall is at a            

moderate level. The aspect with the highest mean is 

being able to suggest other about how to prevent 

smoking, such as refusing when being asked to smoke 

(X = 2.25, S.D. = 0.75). In addition, the students             

realize the dangers of smoking. The students who have 

never smoked will mostly refuse when being asked to 

smoke and be able to advice their friends to not smoke 

when being asked to. 

 The decision-making skill about smoking            

behavior of the sample group in overall is at a highest 

level. The aspect that has the highest mean is smoking 

when feeling stressed (X = 2.63, S.D. = 0.65). Most of 

the students feel stressed about family issues or study 

problems and they are smokers, so they choose to 

smoke because they believe it helps them feel relaxed. 

This is a result of nicotine in tobacco which make the 

smokers feel relaxed when they are smoking. 

 These results are consistent with Phornpatchara 

Siriindharadhorn (2013). The study shows that                

Predictability of attitude towords  smoking-avoidance 

and Emotional Quotient on smoking–avoidance           

behaviors of secondary school students The study 

shows that Students decide to smoke because of 

stress. From studying (80 %)

 The self-management skill about smoking               

behavior of the sample group in overall is at a                

moderate level. The aspect with the highest mean is 

choosing another activity to stay away from smoking, 

such as exercise (X = 2.28, S.D. = 0.77). These results 

are consistent with Chittima Thungproun (2014).            

The study shows that  The effect of self-management 

program on smoking behavior  among non                               

commissioned officers. When self-management is 

good, such as attending various trainings, it is                

possible to quit smoking.

 The media literacy of smoking behaviors of the 

sample group in overall is at a moderate level. The 

aspect with the highest mean is often see brochures 

about dangers of smoking when visiting a health             

service facility (X = 2.25, S.D. = 0.77). Hospital or 

health promoting hospital will provide brochures about          

dangers of smoking for students or other people to 

read and to apply for use in daily life. These results 

are consistent with Chatchadaporn Parittayapong 

(2012). The effect of a non-smoking television               

campaign on the decisions of smokers regarding 

smoking. The study shows that The form of                              

presentation through diverse media will cause            

awareness of violence.

 There are 30 students who smoke while still 

studying while the other 128 students do not smoke. 

The aspects with the highest mean is the reason of 

smoking is curiosity which accounted for 53.3 percent, 

followed by feeling frustrated when not smoking which 

accounted for 43.3 percent. The age that they started 

smoking is 15 years old which accounted for 40          

percent. These results are consistent with Niyom 

Channuan (2016) who studies smoking situation of 

students and staffs of  Ubon Ratchathani University. 

The study shows that they start smoking at the age of 

16.9 years old because they are influenced by family 

members, friends or seniors. This makes them curious 

and want to try smoking. There are the increasing 

number of new smokers, and there are students who 

are young and are starting to smoke. 
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Suggestion 
 1.  Most of the students do not smoke but there 

are some female and male students who smoke. 

Therefore, the school should have a policy for                  

preventing smoking in the school area. There should 

be a serious policy such as checking students’ bags 

before entering the school and patrolling places that 

students might use for smoking during lunch break 

and after school. 

 2. Finding a solution to control and prevent 

students from smoking as well as effects or dangers 

from smoking. And Cooperate with other institutions, 

including educational institution and family in order to 

solve a smoking problem. 
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             บทคัดย่อ
 การวจิัยครัง้นีม้ีจดุมุง่หมายเพือ่พฒันาแบบคัดกรองความผิดปกตเิดก็ที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุม่อาการออทสิติกในเดก็

วัยหัดเดินและเด็กเล็ก กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสร้างแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการ                    

ออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กที่อยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน กรุงเทพมหานคร จ�านวน 520 คน โดยครูผู้สอน

เป็นผู้ประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็ก

วัยหัดเดินและเด็กเล็ก โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบคัดกรองด้านความแม่นตรงของเนื้อหา ได้ข้อค�าถามจ�านวน 36 ข้อ 

จากน้ันน�าไปเก็บข้อมลูในครผููส้อนเดก็วัยหดัเดนิและเดก็เลก็ ท่ีอยู่ในศนูย์พัฒนาเดก็ก่อนวยัเรยีน กรงุเทพมหานคร เพ่ือหา

ค่าความเที่ยงตรง ค่าความเชื่อมั่น และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

 ผลการวิจัยพบว่า แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเส่ียงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและ                 

เด็กเล็กที่สร้างขึ้น มีค่าความเท่ียงตรง (Validity) ระหว่าง .80 -1.00 ซึ่งพิจารณาได้ว่ามีคุณภาพสามารถน�ามาใช้ในการ       

คัดกรองได้ มค่ีาความเชือ่มัน่ (Reliability = α) ทัง้ในภาพรวมและรายด้านได้แก่ ด้านการสือ่สารสงัคมและการมปีฏิสมัพันธ์

ทางสังคม และด้านพฤติกรรมและความสนใจอยู่ในระดับดีมาก (α = .91,. 84 และ .87 ตามล�าดับ) ค่าสัมประสิทธ์ิ               

สหสัมพันธ์ระหว่างแบบ Modified Checklist for Autism in Toddlers (M-CHAT) กับแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มี

ภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 ซึ่งพิจารณา

ได้ว่าแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กมีความสัมพนัธ์กนั

สูงมากสามารถน�ามาใช้ในการคัดกรองเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กได้ 

ค�ำส�ำคัญ:  เด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก  เด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก  การคัดกรอง
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           ABSTRACT
 The objective of this research was to develop the screening tool in toddlers and young children at risk 

for Autism Spectrum Disorders (ASD). The sample of this research were 520 toddlers and young children in 

Preschool Child Development Center in Bangkok. Teachers who supervised the children acted as the assessors. 

The research instrument was the screening scale in toddlers and young children at risk for Autism Spectrum 

Disorders (ASD). the questionnaire was sent to the experts for further verification and confirmation on its              

validity of criterion and content. 36 items of questions were concluded and trialed with teachers who supervised 

the children acted as the assessors in Preschool Child Development Center in Bangkok.  Data collected were 

then analyzed to determine the reliability, validity, and Pearson’s correlation coefficient.  

 The results of this research indicated that the validity of the developed screening scale in toddlers and 

young children at risk for Autism Spectrum Disorders (ASD) was between .80 and 1.00. This implied that the 

scale quality was acceptable and could be practically used for screening. The reliability (α) of the screening 

scale for both overall and individual aspects, including social communication and social interaction and               

behavior and interest were at a very good level (α = .91, .84, and .87, respectively). For the correlation                 

coefficients between Modified Checklist for Autism in Toddlers (M-CHAT) and the reliability (α) of the developed 

screening scale was .97. This implied that the developed screening scale had very high correlation and could 

be practically applied to screen toddlers and young children at risk for Autism Spectrum Disorders (ASD). 

Keywords:   Children at risk for Autism Spectrum Disorders (ASD), Toddlers and young children,  Screening

บทน�ำ
 เดก็ในกลุม่อาการออทสิตกิ คอื กลุม่อาการท่ีมคีวาม

ผิดปกติด้านพัฒนาการเด็ก มีสาเหตุมาจากความผิดปกติ

ของโครงสร้างหรือสารเคมีบางอย่างของสมอง แต่ไม่

สามารถระบไุด้ว่าเป็นสมองส่วนใดท�าให้เกดิความบกพร่อง

ทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคม และความผิดปกติ       

อื่น ๆ ที่พบร่วมด้วย โดยที่เด็กในกลุ่มอาการออทิสติก        

แต่ละคนมีระดับความรุนแรงไม่เท่ากัน เด็กในกลุ่มอาการ 

ออทิสติกบางคนแสดงความผิดปกติในวัยเด็กเล็ก เช่น            

ไม่สบตา ไม่สนใจสิ่งรอบข้าง หรือไม่ย้ิม หรือเด็กในกลุ่ม      

อาการออทิสติกบางคนอาจจะมีพัฒนาการปกติในช่วง      

สองสามเดือนแรก หรือวัยหัดเดินและจะเห็นเด่นชัดข้ึน       

เมือ่เดก็ในกลุม่อาการออทิสตกิมอีายุมากขึน้ (Mayo Clinic 

Staff, 2019) จากการศึกษาพบว่าเด็กในกลุ ่มอาการ              

ออทิสติกมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ท้ังน้ีจากรายงานการส�ารวจ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ปี พ.ศ. 2557 พบว่า เด็กในกลุ่ม

อาการออทิสติกมีถึง 1 ต่อ 68 คน แต่ล่าสุด ปี พ.ศ. 2559 

มีโอกาสพบ 1 ต่อ 59 คน (Centers for Disease Control 

and Prevention, 2019) และจากการส�ารวจอย่างเป็น

ทางการของประเทศไทย คาดว่าความเสีย่งน่าจะไม่ต่างจาก

ในระดับโลกมากนักประมาณการณ์ว ่า ป ัจจุบันใน

ประเทศไทยระบุว ่ามีเด็กในกลุ ่มอาการออทิสติกกว่า                  

3 แสนคนหรือทุก ๆ 1,000 คน พบเด็กในกลุ่มอาการ             

ออทิสติก 6 คน และดูเหมือนว่าแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้น       

เรื่อย ๆ เช่นเดียวกัน กับเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการ 

ออทิสติกในวัยหัดเดินและวัยเด็กเล็ก จะพบ 1:161 คน          

คาดว่า ทัว่ประเทศมปีระมาณ 18,220 คน  (กรมสขุภาพจติ, 

2562) ซึ่งถือเป็นอัตราส่วนท่ีสูงมาก และคาดการณ์ได้ว่า

อุบัติการณ์น่าจะเพ่ิมมากขึ้น จึงท�าให้เด็กกลุ่มน้ีส่วนหน่ึง

สามารถเข้าเรียนในระบบปกติมากข้ึนจากข้อมูลของ

ส�านักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส�านักงานคณะ
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กรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน  ท่ีได้ส�ารวจข้อมลูเดก็ในกลุม่

อาการออทิสติกที่เข้าเรียนในระบบปกติ ในปี พ.ศ. 2560          

มีจ�านวน  5,949 คน ในปี พ.ศ. 2561 มีเด็กในกลุ่มอาการ 

ออทิสติก ในโรงเรียนที่เรียนร่วมกับเด็กปกติเพ่ิมมากข้ึน        

ถึงจ�านวน 6,289 คน (ส�านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ       

งานข้อมลูสารสนเทศ, 2562) จะเห็นได้ว่าเดก็ในกลุม่อาการ 

ออทิสติก ได้เข้าสู่ในระบบโรงเรียนที่เรียนร่วมกับเด็กปกติ

มากข้ึน ท�าให้ส่งผลกระทบต่อเด็กในกลุ่มนี้ที่เรียนร่วมกับ

เด็กปกติ เช่น มีปัญหาในการเข้าสังคม สภาพจิตใจ และ

ทักษะด้านวิชาการ  ซึ่งแสดงถึงเด็กในกลุ่มอาการออทิสติก

ที่จะไม่ได้รับการดูแลและพัฒนาความสามารถอย่างเต็มท่ี 

ถึงแม้ว่าเด็กในกลุ่มนี้จะมีความผิดปกติที่ไม่หายขาด แต่ก็

พบว่าเดก็ในกลุม่นีส้ามารถดแูลช่วยเหลอืตนเองได้  บางคน

สามารถเรียนจนจบและด�ารงชีวิตได้เหมือนคนปกติ                

แต่จะต้องมีปัจจัยหลายอย่าง เช่น เด็กมีระดับไอคิว          

มากกว่า 70 หรอืไม่มภีาวะบกพร่องทางสตปัิญญาร่วมด้วย 

ทั้งน้ียังขึ้นอยู่กับการท่ีเด็กในกลุ่มอาการออทิสติกได้รับ       

การวินิจฉัยและการช่วยเหลือตั้งแต่วัยหัดเดินและวัยเด็ก

เล็กซึ่งจะมีโอกาสพัฒนาได้มากกว่า ที่จะช่วยเหลือเมื่อเด็ก

ในกลุ่มอาการออทิสติกมีอายุมากขึ้น  ดังนั้นถ้าเด็กในกลุ่ม

อาการออทิสติกได้รับการคัดกรองตั้งแต่วัยหัดเดินและ           

วัยเด็กเล็กจะท�าให้สามารถช่วยเหลือ หรือพัฒนาเด็ก              

ในกลุ่มนี้ได้เร็ว เน่ืองจากสมองของเด็กในช่วงวัยหัดเดิน 

และวัยเด็กเล็กจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วถึงแม้ว่าไม่หายขาดแต่เด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่ม      

อาการออทิสติกจะมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ดีขึ้น ช่วยเหลือ

ตนเองได้  สามารถใช้ชีวิตได้เหมือนเด็กปกติ  สื่อสารได้  

สามารถเข้าโรงเรียนได้ตามวัย (พิมพาภรณ์ กลั่นกลิ่น, 

2555, น. 5-7)  การคัดกรองเพื่อค้นหาเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อ

กลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กจึงเป็น       

สิง่ท่ีมคีวามส�าคญัและมคีวามจ�าเป็นอย่างย่ิง ซึง่ในปัจจบุนั

แบบคัดกรองที่มีอยู่ในปัจจุบันจะเน้นช่วงอายุ 6-12 ปี หรือ

เด็กในวัยเรียน แต่ยังไม่มีแบบคัดกรองของเด็กท่ีมีภาวะ

เสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก

ส�าหรับครูผู้สอนไว้ช่วยตรวจสอบเบื้องต้น จึงท�าให้เด็กวัย

หัดเดินและเด็กเล็กไม่ได้รับการช่วยเหลือหรือถูกส่งต่อไป

ยังแพทย์  นักจิตวิทยา หรือผู ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่

เก่ียวข้องเพ่ือรับการประเมินและวินิจฉัยเพ่ิมเติม ซึ่งเด็ก          

ที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดิน        

และเดก็เลก็  ถ้าค้นพบได้เรว็ก็สามารถช่วยเหลอืได้ทนัท่วงที 

สามารถวางแผนการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและ       

ต่อเนื่อง ในทางกลับกันถ้าพบได้ช้าเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยง             

ต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก ก็จะ

เติบโตมาพร้อมกับปัญหาท่ีรุนแรง และมีผลกระทบท่ี           

ตามมาอกีมาก เช่น ปัญหาการดูแลตนเองในชวิีตประจ�าวัน 

ปัญหาการสื่อสาร ปัญหาด้านสัมพันธภาพกับคนรอบข้าง 

ปัญหาการเรียน ปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรม ผล 

กระทบที่ตามมาไม่ได้เกิดเฉพาะกับตัวเด็กเท่านั้น แต่

กระทบต่อผู้คนรอบข้างทุกคนท่ีอยู่กับเด็กด้วยท�าให้เกิด

ความเครียด วิตกกังวลหรือซึมเศร้าตามมา (ทวีศักดิ์                 

สิริรัตน์เรขา, 2560, น. 8) 

 จากสภาพปัญหาความจ�าเป็นท่ีต้องมแีบบคัดกรอง

เพ่ือค้นหาเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กท่ีเส่ียงต่อกลุ่มอาการ 

ออทิสติกส�าหรับครูผู้สอนได้คัดกรองเพ่ือท�าการช่วยเหลือ 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแบบคัดกรองความ        

ผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็ก       

วัยหัดเดินและเด็กเล็ก เพ่ือเป็นแบบคัดกรองมาตรฐาน        

ช่วยให้ครผููส้อนสามารถคัดกรองเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก

ทีเ่สีย่งต่อกลุม่อาการออทสิตกิ ได้อย่างถูกต้อง แม่นย�าและ

สามารถส่งต่อไปยังแพทย์ นักจิตวิทยา หรือผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านที่เก่ียวข้องเพ่ือรับการประเมินและวินิจฉัย          

เพ่ิมเติม ส่วนครูผู ้สอนสามารถช่วยเหลือเด็กให้เข้าสู ่

กระบวนการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมตั้งแต่แรกเริ่ม            

ซึ่งจะท�าให้เด็กมีพัฒนาการใกล้เคียงเด็กปกติมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย
 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

 1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรง             

เชิงเน้ือหาของแบบคัดกรองโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC  
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 2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเช่ือมั่นของ

แบบคัดกรอง ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าและวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์ระหว่างแบบคัดกรองฯท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน        

กับแบบประเมินออทิสติกที่ได้มาตรฐาน ด้วยสูตรค่า

สัมประสิท ธ์ิสหสัม พันธ ์แบบเ พียร ์สัน  (Pearson                            

product-moment correlation coefficient)

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจยัครัง้นีม้ลี�าดบัข้ันตอนในการวิจยัเพ่ือพัฒนา

แบบคดักรองความผดิปกตเิดก็ทีม่ภีาวะเสีย่งต่อกลุม่อากา

รออทิสติก ในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก ดังนี้

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

        ประชากร ได้แก่  เด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก   

จากศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

รวม 25,975 คน (ข้อมูล กันยายน 2560)

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นเด็ก        

วัยหัดเดินและเด็กเล็ก ที่อยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) โดยแบ่งศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ออกเป็น 

3 ขนาด ตามจ�านวนเด็กได้ท้ังหมด จ�านวน 6 ศูนย์ ใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนชุมชน

ร่วมใจพัฒนา, ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชน

อาคารสงเคราะห์อ่อนนุช 86,  ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน

ชุมชนกระทุ่มเสือปลา, ศูนย์สงเคราะห์เด็กในอาคาร 

สงเคราะห์รามอินทราม, ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ใน             

วัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต และศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ใน           

วัดศาลาแดง จ�านวนเด็กท้ังหมด 520 คน และงานวิจัยนี้      

ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย           

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขท่ีโครงการ 

063/61X

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อ

กลุม่อาการออทสิตกิในเดก็วัยหัดเดนิและเดก็เลก็ ประกอบ

ด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารทางสังคมและการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จ�านวน 14  ข้อ และด้านพฤติกรรม  

ความสนใจ จ�านวน 22 ข้อ รวมท้ังหมด 36 ข้อ โดย                

คัดกรองรายบุคคล

 ค�ำนิยำมศัพท์

 1.  เด็กท่ีมีภาวะเส่ียงต่อกลุ ่มอาการออทิสติก  

หมายถึง เด็กท่ีมีลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างจาก

พัฒนาการของเด็กปกติท่ีสามารถสังเกตได้ต้ังแต่เด็กมอีายุ 

16 เดือนจนถึง 5 ขวบ ลักษณะ หรือพฤติกรรมเหล่านี้

เก่ียวข้องกับพัฒนาการด้านการสือ่สารทางสงัคมและการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และด้านพฤติกรรม  ความสนใจ

 2.   การคัดกรอง (Screening Tool)  หมายถึง การ

คัดกรองเด็กเพ่ือค้นหาเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กท่ีมีภาวะ

เส่ียงต่อกลุ่มอาการออทิสติก โดยใช้แบบคัดกรองความ         

ผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก ในเด็ก 

วัยหัดเดินและเด็กเล็กท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้น แบบประเมินนี้

ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารทางสังคมและ

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จ�านวน 14 ข้อ และด้าน

พฤติกรรม  ความสนใจ จ�านวน 22 ข้อ รวมทั้งหมด 36 ข้อ 

ส�าหรับครูผู้สอน และส่ิงส�าคัญ แบบคัดกรองน้ีมีความ        

แตกต่างจากแบบคัดกรองอื่น ๆ คือเป็นแบบคัดกรอง                

ทีม่ภีาพประกอบในแต่ละข้อค�าถาม ใช้เวลาในการคดักรอง

คนละประมาณ 20 นาที 

 3.  เด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก  หมายถึง เด็กวัย           

หัดเดินและเด็กเล็ก (Toddlers & Young Children) ที่อยู่

ในช่วงอายุระหว่าง 16 เดือน ถึง 5 ขวบ

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ พัฒนาการ

ของเด็กแรกเกิด - 5 ปี ประวัติการพัฒนาแบบประเมิน

พัฒนาการในประเทศไทย (กรมสุขภาพจิต, 2562) คู่มือ      

การวินิจฉัยโรคทางจิตเวช โดยสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน 

ฉบับที่ 5 (DSM V) เกณฑ์ในการวินิจฉัยเด็กในกลุ่มอาการ 

ออทสิตกิ (The American Psychiatric Association, 2019) 

Quotient (AQ) Ages 4-11: Scoring Key (Allison C & 

Auyeung B, & Baron-Cohen S, 2012)  และ Modified 

Checklist for Autism in Toddlers (M-CHAT) ตามแนวคดิ

ของ Robins, Fein and Barton (นิชรา  เรืองดารกานนท์,      

ผู ้แปลและเรียบเรียง, 2562) น�าข้อมูลที่เกิดจากการ

สังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็นข้อค�าถาม 
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 2. วิเคราะห์ปัญหาการประเมินพัฒนาการเด็ก          

ในปัจจุบัน พิจารณาข้อส�าคัญของแต่ละช่วงอายุของเด็ก 

พิจารณาความเหมาะสมด้านความตรงตามโครงสร้าง

ทฤษฎี (Construct validity) ความทันสมัย ความเป็นไปได้

ในการใช้ประเมิน ความเข้าใจได้ของข้อค�าถามแต่ละข้อ

และท�าการคัดเลือกข้อที่ไม่เหมาะสมออกหรือท�าการ           

ปรับแก้ข้อค�าถามให้มีความชัดเจน และเหมาะสม โดย

ศึกษาแนวการสร ้างแบบประเมินจากแบบประเมิน              

Modified Checklist for Autism in Toddlers (M-CHAT) 

และThe Child Autism Spectrum Quotient (AQ) Ages 

4-11: Scoring Key โดยผู ้วิจัยได้น�าแบบประเมินท้ัง                   

2 แบบ มาสร้างเป็นแบบคัดกรองส�าหรับเด็กที่มีภาวะเสี่ยง

ต่อกลุ่มอาการออทิสติก ในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก และ

ผู้วิจัยได้ท�าการเปรียบเทียบข้อค�าถามในแบบคัดกรอง          

กับเกณฑ์การวินิจฉัย และ DSM 5 (Diagnostic and           

Statistical Manual of Mental Disorders) พบว่า ข้อค�าถาม

ครอบคลุมอาการหลักตามเกณฑ์การวินิจฉัยใหม่ทั้งหมด 

แบบประเมินนี้ประกอบด้วย  2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร

ทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จ�านวน 14 ข้อ 

และด้านพฤติกรรม ความสนใจ จ�านวน 22 ข้อ รวมทั้งหมด 

36 ข้อ 

 2.  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย

                 2.1  น�าแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มี

ภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและ     

เด็กเล็กที่พัฒนาขึ้น ท�าการตรวจสอบความเทียงตรง               

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความตรง

เนือ้หา จากผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์การท�างานด้านเดก็

ที่มีความต้องการพิเศษอย่างน้อย 5 ปี จ�านวน 3 ท่าน

ประกอบด้วย ผู ้เชี่ยวชาญด้านจิตแพทย์เด็กและวัยรุ ่น              

ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล

และประเมินผล ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านพัฒนาการ

เดก็  เพ่ือตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง และเน้ือหา

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อความและ

ลักษณะพฤติกรรม คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ซึ่งมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไป (Rovinelli and 

Hambleton, 1977, pp. 49-60) และปรับปรุงแก้ไขตาม       

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือน�าไปใช้คัดกรองเด็กท่ีมี

ภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก ในเด็กวัยหัดเดินและ 

เด็กเล็ก

  2.2   น�าข้อมลูมาตรวจสอบค่าความเชือ่มัน่ของ

แบบคดักรองด้วยสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า โดยการน�าไปประเมนิ

เด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน                 

เขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 520 คน

      2.3  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างแบบ      

คัดกรองฯที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับแบบประเมินออทิสติกที่ได้

มาตรฐาน ด้วยสูตรค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน 

จากน้ันน�าผลที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การ

ท�างานด้านเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษอย่างน้อย 5 ปี 

จ�านวน 3 ท่านประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตแพทย์เด็ก

และวัยรุ่น  ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และผู้เชี่ยวชาญด้าน

การวัดผลและประเมินผล ก�าหนดเกณฑ์แบ่งระดับอาการ 

ออทิสติก

       3.  เก็บรวบรวมข้อมูล

  3.1 ท�าหนังสือถึงผู ้อ�านวยการเขตท่ีใช้เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง ชองศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จ�านวน               

6 ศูนย ์  ในกรุงเทพมหานคร โดยแจ้งวัตถุประสงค์                          

รายละเอียดของการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมท้ังนัดหมาย

วัน เวลา สถานที่  และผู้รับผิดชอบในการประสานงาน

  3.2 อบรมท�าความเข ้าใจแบบคัดกรอง         

ความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเส่ียงต่อกลุ่มอาการออทิสติกใน

เด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กให้กับครูผู้สอน

  3.3 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับเด็ก        

กลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล ระหว่างวันที่ 1 - 15 กรกฎาคม 

2562 

  3.4 รวบรวมข้อมูลแล้วน�ามาวิเคราะห์  จัดท�า

แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ ่ม              

อาการออทสิตกิในเดก็วัยหดัเดนิและเดก็เลก็ ฉบบัสมบรูณ์ 

พร้อมค�าอธิบายในการใช้แบบคัดกรอง พร้อมทั้งจัดท�า

เกณฑ์แบ่งระดับอาการภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก

แล้วด�าเนินการจัดท�าฉบับสมบูรณ์
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 1.   วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเส่ียงต่อกลุ่มอาการออทิสติก             

ในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กโดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของความ

เห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การท�างานด้านเด็กที่มีความต้องการพิเศษอย่างน้อย 5 ปี จ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และเนื้อหาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อความและลักษณะพฤติกรรม  

คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 โดยเลือกรายการประเมินที่มีค่า IOC (Index of Item - 

Objective  Congruence) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป

 2.   วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบคัดกรองด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง          

แบบคัดกรองฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กับแบบประเมิน ออทิสติกที่ได้มาตรฐาน ด้วยสูตรค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

สรุปผลกำรวิจัย
 1. ค่าดัชนีความสอดคล้อง ของแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเส่ียงต่อกลุ ่มอาการออทิสติก                                 

ในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก มีผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1

 รำยกำรประเมิน ค่ำดัชนีสอดคล้อง ควำมหมำย

ด้านการสื่อสารทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จ�านวน 14 ข้อ .80 -1.00 ใช้ได้

ด้านพฤติกรรม, ความสนใจ จ�านวน 22 ข้อ .80 -1.00 ใช้ได้

ตำรำงที่ 1  ค่าดัชนีความสอดคล้อง ของแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก

   ในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก จ�าแนกเป็นรายด้าน

 จากตาราง 1 แสดงว่า แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและ

เด็กเล็กจ�าแนกเป็นรายด้าน โดยด้านการสื่อสารทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (จ�านวน 14 ข้อ) และด้าน

พฤติกรรม, ความสนใจ (จ�านวน 22 ข้อ) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง  

.80 -1.00 ซึ่งพิจารณาได้ว่าแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและ         

เด็กเล็กมีคุณภาพ สามารถน�ามาใช้ในการคัดกรองได้

 2.  ค่าความเชือ่มัน่ของแบบคดักรองความผดิปกตเิดก็ทีม่ภีาวะเสีย่งต่อกลุม่อาการออทสิตกิในเดก็วัยหดัเดนิและ

เด็กเล็ก โดยติดต่อประสานงานกับศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จ�านวน 6 ศูนย์ น�าแบบคัดกรองฯ ไปให้ครูผู้สอนประเมิน

เด็กวัยหัดเดินและเด็ก จ�านวน 520 คน มีผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2

 รำยกำรประเมิน ค่ำอ�ำนำจจ�ำแนกรำยข้อ ค่ำควำมเชื่อมั่น

  (Item - total correlation=r) (Reliability=α)

ด้านการสื่อสารสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (14 ข้อ) อยู่ระหว่าง .82 - .83 .84

ด้านพฤติกรรมและความสนใจ (22 ข้อ) อยู่ระหว่าง  .86 - .87 .87

ตำรำงที่ 2 ค่าความเชื่อมั่นและค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการ 

  ออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก

ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบประเมินด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Reliability=α) ในภำพรวมเท่ำกับ .91
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและ

เด็กเล็กในด้านการสื่อสารสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability = α) ในระดับดีมาก เท่ากับ 

.84 และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (Item - total correlation = r) อยู่ระหว่าง .82 - .83 ด้านพฤติกรรมและความสนใจ                 

มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability = α)ในระดับดีมากเท่ากับ.87และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (Item - total correlation = r) 

อยู่ระหว่าง .86 - .87 และในภาพรวมแบบคดักรองความผดิปกตเิดก็ทีม่ภีาวะเสีย่งต่อกลุม่อาการออทิสตกิในเดก็วัยหัดเดนิ

และเด็กเล็ก มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability = α) ในระดับดีมาก เท่ากับ .91

 3.  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างแบบคัดกรองฯที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กับแบบประเมินออทิสติกท่ีได้มาตรฐาน            

ด้วยสูตรค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน จากการท่ีได้น�าแบบคัดกรองท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น น�าไปให้ครูผู้สอน ประเมิน

เด็กวัยหัดเดินและเด็ก จ�านวน 520 คน และพบว่ามีเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก จ�านวน 72 คน จากน้ัน                

น�าแบบประเมิน M-CHAT (Modified Checklist for Autism in Toddlers) ซึ่งเป็นแบบประเมินที่ได้มาตรฐานให้ครูผู้สอน 

ประเมินเด็กที่ถูกคัดกรองว่ามีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างแบบคัดกรองที่           

ผูว้จิยัสร้างขึน้กับแบบประเมนิ M-CHAT (Modified Checklist for Autism in Toddlers) ด้วยสูตรการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient)   มีผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 3

 จากตารางที่ 3 พบว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่างแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการ              

ออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กกับแบบประเมิน M-CHAT (Modified Checklist for Autism in Toddlers) ที่ได้

มาตรฐาน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .97  ซึ่งพิจารณาได้ว่าแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเส่ียงต่อกลุ่มอาการ  

ออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก และมีคุณภาพสามารถน�าไปใช้ในการ         

คัดกรองได้

 4.  เกณฑ์การประเมินผลของแบบคัดกรองที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน จากการหาคุณภาพของแบบคัดกรองท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

เทียบกับแบบM-CHAT (Modified Checklist for Autism in Toddlers) ประเมินออทิสติกที่ได้มาตรฐาน มีผลการวิเคราะห์ 

ดังตารางที่ 4

ตำรำงที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก

  ในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r
xy
) แปลผล

 .97 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

ตำรำงที่ 4 เกณฑ์มาตรฐานแบ่งระดับอาการของเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกแบบคัดกรองความผิดปกติ

  เด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก

 แบบคัดกรองควำมผิดปกติเด็กที่มีภำวะเสี่ยงต่อกลุ่มอำกำร

 ออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก (72 คะแนน)  
ระดับอำกำร

 24 - 72 มีภาวะเสี่ยงอาการออทิสติก ระดับรุนแรง

 11 – 23 มีภาวะเสี่ยงอาการ ออทิสติก ระดับปานกลาง

 คะแนน 10 คะแนนลงมา   มีภาวะเสี่ยงอาการออทิสติก ระดับเล็กน้อย
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 จากตารางที ่4   น�าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจคุณภาพ

แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ ่ม             

อาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดิน และเด็กเล็ก จ�านวน                

3 ท่าน แบ่งระดับอาการของกลุ่มเด็กออทิสติก ผลการ

วิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญได้แบ่งระดับอาการ ออกเป็น              

3 ระดบั คอื ค่าคะแนนตัง้แต่  24 คะแนนขึน้ไป มภีาวะเสีย่ง

อาการออทิสติก ระดับรุนแรงมาก ค่าคะแนนระหว่าง              

11-23  มีภาวะเสี่ยงอาการออทิสติก ระดับปานกลาง และ

ค่าคะแนน 10 คะแนนลงมา มีภาวะเสี่ยงอาการออทิสติก 

ระดับเล็กน้อย

อภิปรำยผล
 1.  ค่าความเชือ่มัน่ของแบบคดักรองความผดิปกติ

เดก็ทีม่ภีาวะเสีย่งต่อกลุม่อาการออทิสตกิในเดก็วัยหัดเดิน 

และเดก็เลก็ มค่ีาความเชือ่มัน่ (Reliability =  α) ทัง้ในภาพ

รวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารสังคมและการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และด้านพฤติกรรมและความสนใจ 

อยู่ในระดับดีมาก (α = .92, .84 และ .87 ตามล�าดับ)

พิจารณาค่าความเชื่อมั่นที่ได้พบว่า มีค่าสูงกว่า 0.70              

ซึ่งบุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ์ (2545, น. 117) กล่าวว่า          

เกณฑ์พิจารณาค่าความเชื่อมั่นควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. (2543,  น.317)             

กล่าวว่า ค่าความเชือ่มัน่ควรอยู่แถว 0.75 จะเหมาะสมกว่า 

ฟิลด์, แอนดี้ (Field, Andy, 2019) เสนอแนะว่า ควรใช้ค่า

ความเชื่อมั่นของแบบวัดตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป สอดคล้องกับ

งานวิจัยของแบบคัดกรองกลุ่มอาการออทิซึมในเด็กอายุ      

ไม่เกิน  2 ปี (ชลทิพย์  กรัยวิเชียร, 2557) มีค่าความเชื่อมั่น

แบบคัดกรองกลุ่มอาการออทิซึมในเด็กอายุไม่เกิน  2 ปี        

ทั้งฉบับเท่ากับ .94  สอดคล้องกับงานวิจัยที่หาค่าความ      

เชื่อมั่นของแบบคัดแยกเด็กปฐมวัยที่อยู ่ในภาวะเสี่ยง            

ต่อการมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน ผลการ

ศึกษาแบบคัดแยกเด็กปฐมวัยท่ีอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการ         

มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ด้านการอ่านมีค่าความ         

เชื่อมั่นแต่ละชุด คือ ชุดท่ี 1 การรู ้จักตัวอักษร ชุดที่ 2                

การรูจ้กัชือ่และเสยีงของตวัอกัษร ชดุท่ี 3  การวิเคราะห์เสยีง 

ชุดที่ 4 การวิเคราะห์เสียงคล้องจอง และชุดที่ 5 การประสม

เสียง แต่ละชุดมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .85, .80, .81, .82  

และ .87 ตามล�าดับ (ดารณี ศักดิ์ศิริผล, 2561)  จึงแสดง      

ให้เห็นว่าแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยง          

ต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดิน และเด็กเล็กท่ี 

สร้างข้ึน มีค่าความเชื่อมั่นสูง เป็นที่น่าเชื่อถือ สามารถ             

น�าไปใช้เป็นเครื่องมือในการคัดกรองได้ 

 2.  ค ่าสหสัมพันธ์ระหว่างแบบคัดกรองความ             

ผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ ่มอาการออทิสติกใน          

เด็กวัยหัดเดิน และเด็กเล็ก กับแบบประเมิน M-CHAT 

(Modified Checklist for Autism in Toddlers) แบบ              

ประเมินออทิสติกที่ได้มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างระหว่างแบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะ

เสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดิน และเด็กเล็ก 

กับแบบประเมนิ M-CHAT (Modified Checklist for Autism 

in Toddlers) แบบประเมินออทิสติกที่ได้มาตรฐาน โดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) โดยผู้วิจัยได้น�าแบบประเมิน 

M-CHAT (Modified Checklist for Autism in Toddlers) 

แบบประเมินออทิสติกท่ีได้มาตรฐาน ให้ครูผู ้สอนน�าไป

ประเมินซ�้าอีกครั้งกับกลุ่มเด็กที่ถูกคัดกรองว่ามีภาวะเสี่ยง

ต่อกลุ่มอาการออทิสติก จ�านวน 72 คน ที่ได้ถูกคัดกรอง      

จากแบบคดักรองท่ีสร้างข้ึนเพ่ือหาความสัมพันธ์กันระหว่าง

แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ ่ม              

อาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็กกับแบบ

ประเมิน M-CHAT (Modified Checklist for Autism in 

Toddlers) ที่ได้มาตรฐาน พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

.97 แบบคัดกรองท้ังสองมีความสัมพันธ์กันสูงมาก แสดง 

ให้เห็นว่าแบบคัดกรองท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเป็นแบบคัดกรอง         

ที่มีคุณภาพสามารถคัดกรองเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่ม           

อาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก และมีความ

สอดคล้องกันในการคัดกรองของแบบประเมิน M-CHAT           

ซึ่งเป็นไปตามหลักการสร้างเครื่องมือดังท่ี Pallant, J.  

(2013, p. 345); Hinkle, William & Stephen (1998,         

p.118) และกัลยา วานิชย์บัญชา (2561, น. 25-26)            
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กล่าวว่า ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงก็แสดงว่า แบบ

ประเมินที่สร้างขึ้นน้ันมีค่าความสัมพันธ์สูงโดยถ้าค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง .80 - .99 ถือว่า แบบ

ประเมนิมค่ีาความสมัพันธ์สงู ถ้าค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์

มค่ีาระหว่าง .60 - .79  มคีวามสมัพันธ์กันในระดับ ค่อนข้าง

สงูค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์มค่ีาระหว่าง .40 -. 59  มคีวาม

สมัพันธ์กันในระดับปานกลาง ถ้าค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์

มีค่าระหว่าง .20 - .39 มีความสัมพันธ์กันในระดับ ค่อนข้าง

ต�่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง .00 - .19                    

มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า หรือ ไม่มีความสัมพันธ์ 

 3.  ก�าหนดเกณฑ์คะแนนระดับอาการเด็กท่ีมี       

ภาวะเสี่ยงต่อกลุ ่มอาการออทิสติก ของแบบคัดกรอง         

ความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก         

ในเดก็วัยหัดเดนิและเดก็เลก็จากการน�าผลคะแนนท่ีได้จาก

การน�าแบบประเมิน M-CHAT (Modified Checklist for 

Autism in Toddlers) แบบประเมินออทิสติกที่ได้มาตรฐาน 

ให้ครูผู ้สอนน�าไปประเมินซ�้าอีกครั้งกับกลุ ่มเด็กท่ีถูก                

คัดกรองว่ามีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก จ�านวน         

72 คน น�าผลที่ได้ให้ผู ้เชี่ยวชาญท่ีตรวจคุณภาพแบบ              

คัดกรองฯ ก�าหนดเกณฑ์คะแนนระดับอาการเด็กท่ีมีภาวะ

เสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกโดยเทียบกับแบบประเมิน 

M-CHAT (Modified Checklist for Autism in Toddlers) 

ที่ได้มาตรฐาน โดยแบบประเมิน M-CHAT ได้ผ่านการ       

ตรวจสอบคุณภาพจากผู ้เชี่ยวชาญและการวิเคราะห์

คุณภาพตามเกณฑ์มีค่าความไวเท่ากับ 0.92 และค่า

จ�าเพาะ 0.99 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (พัณณวไล  พินทุนันท์, 

วีระศักดิ์  ชลไชยะ และจันท์ฑิตา  พฤกษานานนท์, 2552, 

น. 226) ผลการวิเคราะห์จากผูเ้ชีย่วชาญได้แบ่งระดบัอาการ

ของกลุ ่มเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ ่มอาการออทิสติกใน           

เด็กวัยหัดเดิน และเด็กเล็ก ออกเป็น 3 ระดับคือ ค่าคะแนน

ต้ังแต่ 24 คะแนนข้ึนไป มีภาวะเสี่ยงอาการออทิสติก          

ระดับรุนแรงมาก ค่าคะแนนระหว่าง 11 – 23  มีภาวะเสี่ยง

อาการออทิสตกิ ระดบัปานกลาง และค่าคะแนน 10 คะแนน

ลงมา มีภาวะเสี่ยงอาการออทิสติก ระดับเล็กน้อย

ข้อเสนอแนะในกำรน�ำไปใช้
 1.  เนื่องจากการท�าแบบคัดกรองที่ได้เป็นการ

สะท้อนถึงการรบัรูแ้ละมมุมอง (Perception) ของครใูนการ

สังเกตพฤติกรรมเด็กที่แสดงออก จึงเป็นข้อจ�ากัดของแบบ

คัดกรองดังน้ันการท่ีจะให้ครทู�าแบบคัดกรองครคูวรรูจ้กัเด็ก

และได้มีโอกาสสังเกตพฤติกรรมของเด็กไม่ต�่ากว่า 6 เดือน 

   2.  แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยง 

ต่อกลุ ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก            

เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ในการ “คัดกรอง (Screening)”           

เพื่อค้นหาเด็กที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็ก

วัยหัดเดินและเด็กเล็ก “ไม่ใช่” เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ 

“วินิจฉัย (Diagnosis)” เด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการ  

ออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก 

 3.  แบบคัดกรองความผิดปกติเด็กที่มีภาวะเสี่ยง         

ต่อกลุ ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดินและเด็กเล็ก                 

มีประโยชน์ส�าหรับครู หรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการ              

คัดกรองความผิดปกติเด็กท่ีมีภาวะเส่ียงต่อกลุ่มอาการ       

ออทิสติกเบื้องต้น สามารถคัดกรองเด็กวัยหัดเดินและ           

เด็กเล็กที่เสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติก ได้อย่างถูกต้อง 

แม่นย�า และสามารถส่งต่อไปยังแพทย์  นักจิตวิทยา หรือ 

ผู ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรับการประเมิน          

และวินิจฉัยเพ่ิมเติม ส่วนครูผู้สอนสามารถช่วยเหลือได้

อย่างเหมาะสมต้ังแต่แรกเริ่มซึ่งจะท�าให้เด็กมีพัฒนาการ

ใกล้เคียงเด็กปกติมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ผู้สนใจอาจน�าแบบคัดกรองความผิดปกติเด็ก      

ที่มีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดิน       

และเด็กเล็ก ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในสถานท่ี/ภูมิภาคอื่น 

เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลรวม เพ่ือเป็นเกณฑ์ปกติและเกณฑ์       

การตัดสินในระดับประเทศต่อไป

 2.  ผูส้นใจอาจปรบัปรงุแบบคดักรองความผดิปกติ

เด็กท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อกลุ่มอาการออทิสติกในเด็กวัยหัดเดิน

และเด็กเล็ก แล้วน�าไปทดลองใช้
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            บทคัดย่อ
 งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั ้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหวมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา                    

ความต้องการของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอผลติภณัฑ์ เพ่ือพัฒนาผลติภณัฑ์ให้เป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภค และเพ่ือประเมนิความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท�าโดยการสร้าง         

ภาพร่าง 3 มิติ และผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหว 4 รูปแบบ และท�าการประเมินเพ่ือหา            

รูปแบบที่เหมาะสม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้       

ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้ค�าถามปลายเปิด ผู้เชี่ยวชาญได้เลือกภาพร่าง 3 มิติ รูปแบบที่ 1             

เนื่องจากมีความเหมาะสมท่ีจะน�ามาใช้สร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ           

มากท่ีสดุ ท�าการสร้างผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหวต้นแบบน�ามาประเมนิความพึงพอใจของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์ กลุม่ตวัอย่าง คอื บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจผลติภณัฑ์งานป้ันตุ๊กตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหว

จ�านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการออกแบบ 

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ์มากที่สุด (X =  4.96)  2) ด้านความสวยงาม ผู้บริโภคมีความ

พึงพอใจผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณีตมากท่ีสุด (X =  4.94) 3) ด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยในการใช้งานมากที่สุด (X = 4.70) และ 4) ความพึงพอใจโดยรวมพบว่าผู้บริโภคมีความ                 

พึงพอใจมากที่สุด (X = 4.76)

ค�ำส�ำคัญ: พัฒนาผลิตภัณฑ์  ตุ๊กตาจิ๋วชาววัง  การเคลื่อนไหว

การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววัง
ด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว
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              ABSTRACT
 This study aimed to investigate the customers demand on waggle courtier doll molding, to develop 

waggle courtier doll molding that answers the customers demand, and to evaluate customers’ satisfaction  

toward the waggle courtier doll molding. The four three-dimensional (3D) pattern of waggle courtier doll            

molding were designed. The pattern will be evaluated and used in further step. The participants were five    

expertises who are expert in manufacturing and product design. Research instrument is an open-ended             

questionnaire. Pattern number 1 was selected by the expertises because it was the most suitable pattern for 

the waggle courtier doll molding. The model of waggle courtier doll molding was made. The product will be 

used as the sample in customers’ satisfaction of evaluation step. The participants were 50 customers who are 

interesting in waggle courtier doll molding. The research instrument was customers’ satisfaction questionnaire. 

The highest customers’ satisfaction score in each aspect was: 1) product design aspect; the customers              

satisfied the concordant of material and product (X = 4.96);  2) the beauty of product, the consumers are          

satisfied with the delicate and neat of product (X = 4.94);  3) the usefulness aspect, the customers satisfied        

the safe use of product (X = 4.70), and 4) the satisfaction toward whole product, the waggle courtier doll             

molding gained the customer satisfaction in highest level (X = 4.76).

Keywords: Product development, Courtier doll molding, Waggle

บทน�ำ
 การท�าตุก๊ตาของประเทศไทยจากหลกัฐานทีพ่บเป็น

ตุ๊กตาดินเผา ได้มีการประดิษฐ์ในสมัยก่อนประวัติศาสตร ์

ท�าสืบทอดต่อกันมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ และแบบของ

ตุก๊ตาจะมคีวามแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับความเชือ่ และ

การน�าไปใช้งานในแต่ละยุคสมัย (วรรณณา  ธิธรรมมา, 

2545; เกศริน  วิโรจน์ชูฉัตร, 2553; กนกวรรณ  งามศรี, 

2554)

 ตุ ๊กตาดินเผาสมัยรัตนโกสินทร์ พบว่า ชาวไทย           

ส่วนใหญ่นักถือผบ้ีาน ผบีรรพบรุษุ และพระภูมเิจ้าที ่ในศาล

มีเครื่องถวายต่าง ๆ ตลอดจนตุ๊กตาช้าง ม้า วัว ควาย และ

ตุ๊กตารูปคนชายหญิงซึ่งท�าด้วยดินเผา นอกจากนี้ตุ๊กตาจีน

เป็นท่ีนิยมกันมากเพราะมีการค้าขายกับต่างประเทศ         

อย่างกว้างขวาง ในสมัยรัชกาลท่ี 4 คือ พระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เกิดตุ๊กตาชาววังข้ึนมา โดยมี

ลักษณะเลียนแบบชาววัง คือ ใบหน้า ทรงผม การแต่งกาย

ตลอดจนกริยาท่าทาง มีการจ�าหน่ายในราชวัง ต่อมาเริ่ม         

มกีารแพร่หลายรปูแบบเพ่ิมมากขึน้จากท่ีเดมิเคยเลยีนแบบ

ชาววัง ก็จะเป็นการปั้นลักษณะชาวบ้านทั่วไป แต่ยังยึด     

แนวการปั้นตุ๊กตาแบบเดิม (ทิพย์วาณี สนิทวงศ์, 2538;           

กิติชัย ระมิงค์วงศ์, 2543; ขวัญใจ สุขก้อน, น�้าฝน  ลูกค้า 

และบัญนษร  สันฐาน, 2555) ตุ๊กตาชาววังมี 3 ขนาด คือ 

เล็ก (จิ๋ว) กลาง และใหญ่ ที่นิยมเป็นตุ๊กตาชาววังขนาดเล็ก

สูงประมาณ 2-3 เซนติเมตร (ศูนย์วัฒนะธรรมจังหวัด

อ่างทอง, 2533; วลัยลักษณ์ ทรงศิริ, 2536)

 มีการศึกษาองค์ความรู้ตุ๊กตาชาววังอย่างต่อเน่ือง 

ได้แก่ สุนทรียา อนุสนธ์ิพรเพ่ิม (2536) ศึกษาวิถีชีวิต            

แบบชาวบ้านและวัฒนธรรมไทยโดยใช้ตุ๊กตาชาววังบ้าน

บางเสดจ็เป็นตวัสะท้อน   รตันาภรณ์  พืชผล (2541) พัฒนา

วีดทิศัน์งานป้ันตุก๊ตาชาววังส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5 ในโครงการศูนย์ศิลปาชีพบางไทร วัฒนะ จูฑะวิภาต 

(2542) ศึกษาการท�าของเล่นเด็ก (ตุ๊กตาชาววัง) ท่ีพัฒนา

มาจากไม้ระก�าบุษกร เข่งเจริญ (2553) ศึกษาการบริหาร

งานของศูนย์ตุ๊กตาชาววัง เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู ้             

วิถีชีวิตไทย กนกวรรณ  งามศรี (2554) ศึกษาองค์ความรู้

การปั ้นตุ ๊กตาชาววัง กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญา           

ท ้องถ่ิน และพัฒนาหลักสูตรการเรียนในพ้ืนท่ีต�าบล              
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บางเสด็จ อ�าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง และกรีทากร          

แสงสกุล (2555) ศึกษางานหัตถกรรมดินไทย OTOP เพื่อ

วิเคราะห์กระบวนการและข้ันตอนการผลิต รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์ และการถ่ายทอดความรู้ด้านการตลาด

 ผู ้วิจัยได้เห็นความส�าคัญของผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววัง จึงได้มีความคิดที่จะน�าภูมิปัญญาท้องถ่ิน

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววังให้มีความแปลกใหม่ไปจากรูปแบบเดิม           

ที่มีอยู ่  โดยใช ้เทคนิคการเคลื่อนไหวมาช ่วยพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจ๋ิวชาววัง          

ให้มีความทันสมัยในด้านรูปแบบ แต่วัสดุ และการผลิต         

ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาไทยเหมือนเดิม 

โดยการออกแบบเป็นเกษตรทฤษฎีใหม่ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร                     

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9)

วัตถุประสงค์
 1.  เพือ่ศึกษาความตอ้งการรูปแบบของผลิตภณัฑ์

งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว

 2.  เพ่ือออกแบบและพัฒนากรรมวิธีในการสร้าง

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

 3.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วย

เทคนิคการเคลื่อนไหว ผู้วิจัยได้ล�าดับการศึกษาเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

 1.  ศึกษาความต้องการรูปแบบของผลิตภัณฑ์       

งานปั้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจงานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววัง 

จ�านวน 50 คนใช้วิธีการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive           

sampling) (Palys, 2008; Teddie & Yu, 2007) เครื่องมือ

ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามประเมินความ               

พึงพอใจ (Satisfaction scale) โดยใช้แบบสอบถามก�าหนด

ค่าน�้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีการของ           

ลิเคิร์ท (Likert’s method) (James & Perla, 2007; Boone 

& Boone, 2012)

 2.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววัง

ด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวท�าการสร้างภาพร่าง 3 มิติ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว 

4 รูปแบบ จากนั้นท�าการประเมินเพ่ือหาภาพร่าง 3 มิติ             

ท่ีเหมาะสม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต         

และการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้      

ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth           

interview) โดยใช้ค�าถามปลายเปิด (Open-ended             

questions) (Kvale, 1996)

 3.  น�าภาพร ่าง 3 มิติ ท่ีผ ่านการประเมินจาก                   

ผู้เชี่ยวชาญ มาท�าการสร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหวต้นแบบ แล้วน�ามา

ประเมินความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์          

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่บุคคลทั่วไปท่ีสนใจผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนิคการเคล่ือนไหว โดยการสุ่มเลือก

แบบเจาะจง จ�านวน 50 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง       

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามก�าหนดค่าน�้าหนักของ

การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิร์ท

ผลกำรวิจัย
 ความต้องการรูปแบบของผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตา

จิว๋ชาววังด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว รวบรวมข้อมลูผูบ้รโิภค

ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไป

ที่สนใจงานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววัง จ�านวน 50 คน ใช้วิธีการสุ่ม

แบบเจาะจงเครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอใจผลการศึกษาพบว่าข้อมูลเบื้องต้น

ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 46 และเพศหญิง        

ร้อยละ 54 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 ปี (ร้อยละ 45) 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

70) ส่วนมากประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 40)

 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวดังน้ี ด้านวัสดุ         

ในการปั ้นจิ๋ว ผู ้บริโภคต้องการดินเหนียวมากท่ีสุด                      
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(X = 4.46) รองลงมา ได้แก่ ดินปั้น ดินไทย และดินน�้ามัน 

ตามล�าดับด้านวัสดุเสริม ผู้บริโภคต้องการทรายและหิน 

มากที่สุด (X = 4.66) รองลงมา ได้แก่ หญ้าเทียม ผงหญ้า

เทียม เศษไม้ และพลาสติก ตามล�าดับด้านการออกแบบ        

ผู้บริโภคต้องการวิถีชีวิตของคนไทยมากท่ีสุด (X = 4.50) 

รองลงมา ได้แก่ วิถีชีวิตชาวนา เทศกาลงานวัด ประเพณี

บวชนาค และประเพณีแห่เทียน ตามล�าดับ ด้านการ

ประยุกต์ ผูบ้รโิภคต้องการใช้วัสดแุบบเดมิผสมกับวัสดใุหม่

มากที่สุด (X =  4.86) รองลงมา ได้แก่ ใช้วสัดุแบบเดิม ด้าน

ชนิดของกลไก ผู ้บริโภคต้องการกลไกไฟฟ้ามากที่สุด             

(X = 4.82) รองลงมา ได้แก่ กลไกมือ และด้านประโยชน์

ใช้สอยเสริม ผู ้บริโภคต้องการเปิดไฟเพ่ิมความสว่าง            

มากที่สุด (X = 4.96) รองลงมา ได้แก่ มีเสียงเพลง และมี

ช่องเก็บของ ตามล�าดับ (ตารางที่ 1)

การพัฒนาผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการ

เคลื่อนไหว ท�าการสร้างภาพร่าง 3 มิติ จ�านวน 4 รูปแบบ 

ประเมนิหารปูแบบท่ีเหมาะสม กลุม่ตัวอย่าง คอื ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�านวน 5 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

โดยใช้ค�าถามปลายเปิดผู้เชี่ยวชาญได้เลือกภาพร่าง 3 มิติ

รูปแบบที่ 1 (ภาพที่ 1) เนื่องจากมีความเหมาะสมที่จะน�า

มาใช้สร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานป้ันตุ๊กตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนิค

การเคลื่อนไหวต้นแบบมากที่สุด (ภาพที่ 2 และ 3)

 ผู้เชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็น ดังน้ี รูปแบบท่ี 1 มี

องค์ประกอบท่ีเหมาะสมในการสร้างผลติภัณฑ์ เรือ่งราววถีิ

ชีวิตคนสร้างบ้านและท�าการเกษตรทฤษฎีใหม่ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9)

ตำรำงที่ 1  ผลการประเมินความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว 

   (n = 50)

   รำยกำร ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ

1.  ด้านวัสดุในการปั้นจิ๋ว

 -  ดินเหนียว  4.46

 -  ดินปั้น  3.80

 -  ดินไทย  3.66

 -  ดินน�้ามัน  2.12

2.  ด้านวัสดุเสริม

 -  ทรายและหิน  4.66

 -  หญ้าเทียม  4.60

 -  ผงหญ้าเทียม  3.46

 -  เศษไม้  2.88

 -  พลาสติก  1.72 

3.  ด้านการออกแบบ

 -  วิถีชีวิตของคนไทย  4.50

 -  วิถีชีวิตชาวนา  4.26

 -  เทศกาลงานวัด  3.88

 -  ประเพณีบวช  3.50

 -  ประเพณีแห่เทียน  3.46
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   รำยกำร ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 

4.  ด้านการประยุกต์

 -  ใช้วัสดุแบบเดิมผสมกับวัสดุใหม่ 4.86

 -  ใช้วัสดุแบบเดิม  3.88

5.  ด้านชนิดของกลไก

 -  กลไกไฟฟ้า  4.82

 -  กลไกมือ  2.62

6.  ด้านประโยชน์ใช้สอยเสริม

 -  เปิดไฟเพิ่มความสว่าง 4.96

 -  มีเสียงเพลง  4.52

 -  มีช่องเก็บของ  4.42

หมำยเหตุ:   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

 4.50-5.00  หมายถึง  มากที่สุด

 3.50-4.49  หมายถึง  มาก

 2.50-3.49  หมายถึง  ปานกลาง

 1.50-2.49  หมายถึง  น้อย

 1.00-1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด

เป็นเรือ่งราวทีเ่หมาะสมกบัการแสดงออกในการเคลือ่นไหว

ตุ๊กตาชาววัง บ้านทรงไทยจ�าลองควรเป็นบ้านภาคกลาง 

เพราะเป็นที่สนใจและนิยมของผู้บริโภค ขนาดตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังควรมีขนาดไม่เกิน 3 เซนติเมตร เนื่องจากพ้ืนที่การ     

จัดวางของงานมีจ�ากัด และจะไม่สมส่วนกับบ้านทรงไทย

จ�าลอง บ้านทรงไทยควรใช้สนี�า้ตาลทัง้หมด เพ่ือให้ตวัตุก๊ตา

ปั้นจิ๋วเด่นชัดนอกจากนี้ตุ๊กตาชาววังที่ใช้ต้องมีหลากหลาย 

ทัง้วยัรุน่ วยัผูใ้หญ่ และวัยสงูอายุ เพราะเป็นวิถชีวีติคนสร้าง

บ้านและท�าการเกษตรทฤษฎใีหม่ท่าทางการแสดงออกก็ให้

มคีวามแตกต่างให้หลากหลายเพ่ือให้งานมเีรือ่งราวมากข้ึน

การวางกลไกไฟฟ้าต้องค�านึงถึงพ้ืนท่ีขนาดของงาน ขนาด

ที่มีความเหมาะสม คือ 60x55 เซนติเมตร ถ้าตุ๊กตาชาววัง

เป็นเนื้อดินเผาท่ีแกร่ง เมื่อใส่กลไกไฟฟ้าแล้วมีการ

เคลื่อนไหวจะท�าให้ตัวตุ๊กตาแตกร้าวได้ ควรจะใช้ดินญี่ปุ่น

ปั้นเป็นตุ๊กตาชาววังเฉพาะตัวท่ีจะเคลื่อนไหวได้ เพราะดิน

ญี่ปุ่นมีความหยืดหยุ่น แข็งแรง ไม่แตกง่าย และต้องแบ่ง

ส่วนงานเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นตุ๊กตาชาววังดินญ่ีปุ่น

เคลื่อนไหวได้ และส่วนที่ 2 เป็นตุ ๊กตาชาววังดินเผา                   

ไม่เคลื่อนไหว
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ภำพที่1  ภาพร่าง 3 มิติ ผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว 4 รูปแบบ

ภำพที่ 2  ภาพร่าง 3 มิติที่น�ามาพัฒนาต่อยอดและผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ
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ภำพที่ 3 ขั้นตอนการท�าผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ ได้แก่ การท�าฐานตู้โชว์ 

    (ก. และ ข.) การวางกลไกไฟฟ้า (ค. และ ง.) และการท�าในส่วนจัดแสดง (จ. และ ฉ.)
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 น�าภาพร่าง 3 มติริปูแบบที ่1 ท่ีผ่านการประเมนิจาก

ผู้เชี่ยวชาญมาท�าการสร้างเป็นผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวต้นแบบ แล้วน�ามา

ประเมินความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์           

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไปที่สนใจผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว จ�านวน 50 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามประเมินความ       

พึงพอใจผลการศกึษาพบว่าข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตัวอย่าง

เป็นเพศชายร้อยละ 60 และเพศหญิงร้อยละ 40 อายุ            

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-30 ปี (ร้อยละ 42) ระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54) ส่วนมาก

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 58) 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการออกแบบ         

ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจความแข็งแรงทนทานของ

ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (X = 4.96) รองลงมา ได้แก่ มีเสียง

ดนตรีประกอบ ลักษณะตุ๊กตาจิ๋วที่แสดง และขนาดของ

สัดส่วน ตามล�าดับ ด้านความสวยงาม ผู้บริโภคมีความ         

พึงพอใจผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณีตมากท่ีสุด            

(X = 4.94) รองลงมา ได้แก่ แนวความคิด และลักษณะ       

การเคลื่อนไหว ตามล�าดับ ด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้บริโภค

มคีวามพึงพอใจผลิตภัณฑ์มคีวามความปลอดภัยในการใช้

งานมากทีส่ดุ (X  = 4.70) รองลงมา ได้แก่ มช่ีองเก็บอปุกรณ์

เสริม และสะดวกต่อการดูแลรักษา ตามล�าดับ และ ความ

พึงพอใจ โดยรวมพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(X = 4.76) นอกจากนี้ผู้บริโภคเห็นสมควรให้ขายท่ีราคา 

20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 52) รองลงมา       

ได้แก่ 10,000-20,000 และ 30,001-40,000 บาท ตามล�าดบั 

และผู้บริโภคร้อยละ 76 มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ชิ้นน้ี

สามารถที่จะจ�าหน่ายได้ (ตารางที่ 2 และ 3)

ตำรำงท่ี 2  การประเมนิความพึงพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนิคการเคลือ่นไหวต้นแบบ 

      (n=50)

   รำยกำร ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ

1.  ด้านการออกแบบ

 -  ความแข็งแรงทนทาน 4.96

 -  มีเสียงดนตรีประกอบ  4.82

 -  ลักษณะตุ๊กตาจิ๋วที่แสดง 4.32

 -  ขนาดสัดส่วน  4.06

2.  ด้านความสวยงาม

 - สวยงามประณีต  4.94

 -  แนวความคิด  4.92

 -  ลักษณะการเคลื่อนไหว 4.32

3.  ด้านประโยชน์ใช้สอย

 -  มีความปลอดภัยในการใช้งาน 4.70

 -  มีช่องเก็บอุปกรณ์เสริม 4.58

 -  สะดวกต่อการดูแลรักษา 4.22

4.  ความพึงพอใจโดยรวม  4.76

หมำยเหตุ:  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
 4.50-5.00   หมายถึง   มากที่สุด
 3.50-4.49   หมายถึง   มาก
 2.50-3.49   หมายถึง   ปานกลาง
 1.50-2.49   หมายถึง   น้อย
 1.00-1.49   หมายถึง   น้อยที่สุด
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สรุปผลกำรวิจัย
 1.  ความต้องการรูปแบบของผลิตภัณฑ์งานปั้น

ตุ ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวผู ้บริโภคมี         

ความต้องการใช้วัสดุปั้นเป็นดินเหนียว วัสดุเสริมเป็นทราย

และหิน ออกแบบเป็นวิถีชีวิตของคนไทย ใช้วัสดุแบบเดิม

ผสมกับวัสดุแบบใหม่ มีกลไกไฟฟ้าท�าให้เคลื่อนไหว และ 

มีไฟเพิ่มความสว่าง

 2. การออกแบบและพัฒนากรรมวิธีในการสร้าง

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

รูปแบบท่ี 1 เหมาะสมท่ีจะใช้สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

เน่ืองจากมีเรื่องราววิถีชีวิตคนสร้างบ้านและท�าการเกษตร

ทฤษฎีใหม่ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเร่ืองราวท่ี      

เหมาะสมกับการการเคลื่อนไหวตุ๊กตาชาววัง บ้านทรงไทย

จ�าลองควรเป็นบ้านภาคกลาง ขนาดตุ๊กตาควรมีขนาด           

ไม่เกิน 3 เซนติเมตร ตุ๊กตาท่ีใช้ควรมีความหลากหลาย         

ของวยั การวางกลไกไฟฟ้าต้องค�านงึถึงพ้ืนทีข่นาดของงาน 

ท่ีเหมาะสม คือ 60x55 เซนติเมตร แบ่งส่วนงานเป็น                    

2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นตุก๊ตาชาววงัดนิญ่ีปุน่เคลือ่นไหวได้ และ

ส่วนที่ 2 เป็นตุ๊กตาชาววังดินเผาไม่เคลื่อนไหว

 3.  การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

ต้นแบบผู ้บริโภคพึงพอใจผลิตภัณฑ์มีความแข็งแรง       

ตำรำงที ่3  ค�าถามการประเมนิความพึงพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววังด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

  ต้นแบบ (n=50)

  รำยกำร ร้อยละควำมพึงพอใจ

ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ควรจัดจ�าหน่ายในราคาเท่าไหร่?

 - 10,000 ถึง 20,000 บาท

 -  20,001 ถึง 30,000 บาท

 -  30,001 ถึง 40,000 บาท 

หากผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋วชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว

ผลิตมาเพื่อจ�าหน่าย ท่านคิดว่าจะจ�าหน่ายได้หรือไม่?

 -  จ�าหน่ายได้  76

 -  ไม่แน่ใจ  24

 -  จ�าหน่ายไม่ได้  0

ทนทาน  และสวยงามประณีต เหมาะสมท่ีจะน�าไปจ�าหน่าย              

และเห็นสมควรให้ขายที่ราคา 20,001-30,000 บาท

อภิปรำยผล
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั ้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววัง            

ด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว ผู ้วิจัยได้ประยุกต์หลักการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยให้ความส�าคัญในด้านรูปแบบที่

แปลกใหม่จากของเดิมโดยยึดตามหลักการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ค�านึงถึงหน้าที่ใช้สอย ความปลอดภัยใน

การใช้งาน ความแข็งแรงของตัวผลิตภัณฑ์ ความสะดวก

สบายในการใช้สอย ความสวยงามประณีต ราคาที่           

เหมาะสม มีการซ่อมแซมได้ง่าย เลือกใช้วัสดุและวิธีการ

ผลิตท่ีเหมาะสม และมีการขนส่งเคลื่อนย้ายท่ีสะดวก 

(สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ, 2550; อรัญ วานิชกร, 2559)

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั ้นตุ ๊กตาจิ๋วชาววัง            

ด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหวในครั้งนี้ เป็นการช่วยอนุรักษ์

ตุก๊ตาชาววงัทีเ่ป็นภูมปัิญญาไทยให้คงอยู่สบืไป สอดคล้อง

กับรายงานการวจิยัก่อนหน้าน้ีของสนุทรยีา อนสุนธ์ิพรเพ่ิม 

(2536) รตันาภรณ์ พืชผล (2541) วัฒนะ จฑูะวิภาต (2542) 

บุษกร เข่งเจริญ (2553) กนกวรรณ งามฉวี (2554) และ         

กรีทากร แสงสกุล (2555) ที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน
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และวัฒนธรรมไทยโดยใช้ตุ ๊กตาชาววังเป็นตัวสะท้อน           

การพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู ้วิถีชีวิตไทย การสร้างองค์        

ความรูก้ารป้ันตุก๊ตาชาววัง กระบวนการถ่ายทอดภูมปัิญญา

ท้องถิ่น และพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้

 การประเมินความพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑ์งานป้ันตุก๊ตาจิว๋ชาววงัด้วยเทคนคิการเคลือ่นไหว

การตกแต่งตุก๊ตาจิว๋ชาววังท�าให้ผลติภัณฑ์มคีวามสวยงาม

ประณีต ผลิตภัณฑ์สื่อถึงความเป็นภูมิปัญญาไทย ซึ่ง

สอดคล้องกับ บัณฑิต อินทร์คง (2557) ที่กล่าวว่า งาน

ตกแต่งด้านสถาปัตยกรรมก็เพ่ือให้เกิดความงดงาม และ

ออกแบบให้เหมาะสมกลมกลืนกับผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะ
 จากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และมีข้อเสนอ

แนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้ และเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

ดังนี้

 1.  งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์งานปั้นตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววังด้วยเทคนิคการเคลื่อนไหว สามารถน�าไปสร้าง

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้ จึงควรที่จะมีการน�าไปพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ชนิดอื่น ๆ ต่อไป เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือก              

ให้แก่ผู้บริโภค

 2.  ควรมีการพัฒนาในเรื่องของสไตล์ (Style)          

และดีไซน์ (Design) มาสนับสนุนการการพัฒนาตุ๊กตาจิ๋ว

ชาววัง รวมไปถึงเทรน (Trend) ในปัจจุบันเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
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            บทคัดย่อ
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์การเรียนรู้และต่อยอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา               

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) เพ่ือค้นหาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอด

ชีวิตของสถาบันการศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการวิจัยชิ้นน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น              

เครื่องมือส�ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู อาจารย์ นักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน จ�านวน 1,600 คน จากพื้นที่ที่มีลักษณะ

ทางภูมิศาสตร์เป็นป่า เขา นา เล (ทะเล) ของจังหวัดนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีละ 400 คน จากนั้นน�ามาหาค่าเฉลี่ย                          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล โดยผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์การเรียนรู้และต่อยอดศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาของสถาบันการศึกษา 3 อันดับแรก คือ เยาวชนมีความสนใจเทคโนโลยีสื่อออนไลน์มากกว่าศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เยาวชนไม่สนใจเรียนรู้และต่อยอด และเยาวชนขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ส�าหรับช่องทางสื่อ           

ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการน�ามาใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ สื่อออนไลน์  เนื้อหาสารที่ใช้

สื่อสารควรเน้นให้เห็นความส�าคัญของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาต่อชุมชนและประเทศชาติ ส�าหรับแนวทางการ             

ส่งเสริมการเรียนรู้ โรงเรียนควรได้งบประมาณจัดสรรและสนับสนุนการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ที่ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ: ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น สถาบันการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต

แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบันการศึกษา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช
Guideline for Promoting Lifelong Learning about Arts,

Culture and Wisdom of Educational Institutes, 
Nakhon Si Thammarat Province

เมธาวี จ�าเนียร 1,*, กรกฎ จ�าเนียร 2

และศศิพัชร บุญขวัญ 3

Methawee Chamnian 1,*, Korrakot Chamnian 2 

and Sasipat Boonkwan 3

รับบทความ 28 สิงหาคม 2562  แก้ไข 11 ตุลาคม 2562
ตอบรับ 29 ตุลาคม 2562

Received 28 August 2019  Revised 11 October 2019
Accepted 29 October 2019

1, 2 หลักสูตรนิเทศศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, นครศรีธรรมราช 80280
  Department of Communication Arts, Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat 
 University, Nakhon Si Thammarat, 80280 Thailand
3 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, นครศรีธรรมราช 80280
 Department ofBusiness Computer, Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University,  
 Nakhon Si Thammarat, 80280 Thailand
*Corresponding author, e-mail: methawee_kae@nstru.ac.th



113   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.3 (September - December 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

           ABSTRACT
 This research had the objectives to 1) study situation of learning and continuing culture and wisdom of 

educational institutions, Nakhon Si Thammarat Province, and 2) find guideline for promoting lifelong learning 

about arts, culture and wisdom of educational institutes, Nakhon Si Thammarat Province. The researcher          

selected quantitative research with questionnaire as a tool. The sample were 1,600 teachers, students, and 

school personnel according to the geographic areas which were mountain (Khao), forest (Pa), rice field (Na), 

and sea (Le) of Nakhon Si Thammarat Province, and the sample of 400 persons were selected from each area. 

The data were analyzed using mean, standard deviation and interpretation. The findings revealed that the top 

three of problems of learning and enhancing the arts and culture of the educational institutions were that young 

people were interested in online media technology instead of the arts and culture and local wisdom, they were 

not interested in learning and inheriting the legacy, as well as lacking motivation in learning. For the channel, 

the sample needed online media. The message should highlight the importance of arts, culture and wisdom 

towards community and country. For lifelong learning approach, the school should obviously allocate and 

support the learning of arts, culture and local wisdom.

Keywords: Arts and Culture,  Local Wisdom,  Educational Institutions,  Lifelong Learning Promoting

บทน�ำ
 บรรพบรุษุของไทยสัง่สมและสบืสานศลิปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาประจ�าชาติที่เป็นเอกลักษณ์มาช้านาน           

จนปัจจุบันศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาสามารถเป็น

รากฐานที่ส�าคัญของการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ไม่ว่า       

จะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม นอกจากนี้ 

ประเทศไทยเรายังอุดมไปด้วยความหลากหลายของ           

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิป ัญญาประจ�าถ่ิน หรือศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาพื้นบ้านในแต่ละภูมิภาค 

 อรุณี  ตันศิริ (2549, น. 5-6 อ้างใน นงลักษณ์               

ใจฉลาด, 2561) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรม  โดยสรุปไว้ว่า 

วัฒนธรรมมคีวามส�าคญัเท่าเทยีมกันทัง้ด้านวัตถุและจติใจ 

ทั้งนี้ คนในสังคมจะต้องช่วยกันดูแลวัฒนธรรมทั้งสองด้าน

ให้สมดุล ไม่ให้วัฒนธรรมด้านใดด้านหน่ึงบกพร่องหรือ      

ขาดหายไป เช่น หากวัฒนธรรมทางวัตถุเจริญ แต่วัตถุ           

ทางจิตใจไม่เจริญตามแล้ว ความหายนะก็ย่อมเกิดขึ้นได้

เช่นกัน สอดคล้องกับ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวง

วัฒนธรรม (2561) ที่ให้ข้อมูลว่า เรื่องของวัฒนธรรม              

เป็นเรื่องของทุกคนในชาติ ทุกฝ่ายในสังคม ที่ต้องตระหนัก

ถึงหน้าที่ในฐานะเป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วมกันรักษา

สืบสานวัฒนธรรมเดิม และประยุกต์กระแสวัฒนธรรมใหม่

ทีห่ลัง่ไหลจากภายนอกประเทศมาใช้ให้เหมาะสม คงคณุค่า

อันดีงามของความเป็นไทย เพ่ือรักษาทุนวัฒนธรรมที่

บรรพบรุษุสร้างไว้ให้เรา และเป็นหน้าท่ีของเราในการส่งต่อ

มรดกวัฒนธรรมเหล่าน้ีสู ่คนรุ ่นต่อไป ส่วนภูมิปัญญา           

ท้องถ่ิน หมายถงึ องค์ความรู ้ทักษะ ผลงานของชาวบ้านใน

ท้องถิ่น ซึ่งได้มาจากการสั่งสมประสบการณ์สืบทอดกันมา

และน�ามาปรบัปรงุพัฒนาขึน้ เป็นผลงานทีม่กีารสร้างสรรค์

และใช้ในการด�ารงชีวิตให้เข้ากับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน            

(กริช  ภัทรภาคิน และณัฐวัฒน์ ฐิตวัฒนา, 2561)

 อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนัด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ท่ีเจริญรุดหน้า กอรปกับการไหลบ่าของวัฒนธรรมจาก        

ต่างประเทศ ท�าให้ประเด็นของการอนุรักษ์และสืบสาน      

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาได้รับความสนใจจากคนใน

ชาติน้อยลง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนที่มักสนใจสื่อสมัยใหม่ 

เช่น สื่อออนไลน์ ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันแทบ

จะตลอดเวลา จนท�าให้ละเลยบทบาทหน้าที่ในการอนุรักษ์

และสบืสานศลิปวัฒนธรรมและภูมปัิญญาของท้องถ่ินและ

ของชาติไปทีละน้อย ดังนั้น สถาบันทางสังคมสถาบันหลัก
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ที่จะมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเตือนและสร้างการเรียนรู ้                     

ด้านศลิปวัฒนธรรมและภมูปัิญญาท่ีส�าคญั คอื สถาบนัการ

ศกึษา เน่ืองจากมคีวามเก่ียวข้องกับการใช้ชวิีตของเยาวชน 

โดยมีครู อาจารย์ในสถาบันการศึกษาเป็นผู้ชี้น�าสั่งสอน

 ส�าหรับจังหวัดนครศรีธรรมราช ในอดีตเป็นหัวเมือง

ส�าคัญของภาคใต้ และถือเป็นจังหวัดใหญ่ในภาคใต้และ       

มีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ พบว่า         

ในปี 2561 มีประชากร 1,560,433 คน (ที่ท�าการปกครอง

จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2561) จาก 23 อ�าเภอ และด้วย

ประชากรที่มีจ�านวนมาก จึงส่งผลให้มีสถาบันการศึกษา

จ�านวนมาก ทั้งระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และ

ระดับอุดมศึกษา โดยมีสถาบันการศึกษาเฉพาะทางด้าน

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาหลายแห่ง เช่น วิทยาลัย       

นาฏศิลปนครศรีธรรมราช วิทยาลัยศิลปหัตถกรรม

นครศรีธรรมราช เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากการส�ารวจ           

พบว่า มจี�านวนนกัเรยีนท่ีสนใจเรยีนในด้านศลิปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาน้อยลงเรื่อย ๆ การน�าแนวความคิดเรื่อง        

การศกึษาตลอดชวีติมาใช้ส่งเสรมิการเรยีนรูศิ้ลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญา ในสถาบันการศึกษาเหล่านี้ จะเป็นหนทาง

หน่ึงที่จะช่วยส่งเสริมเยาวชนให้หันมาสนใจและสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมและภมูปัิญญามากขึน้ ท้ังนี ้แนวคิดดงักล่าว

เป็นแนวคิดท่ีขยายมุมมองการศึกษาจากเดิมท่ีเห็นว่า         

การศึกษาเป็นกิจกรรมเพียงช่วงหนึ่งของชีวิต เป็นกิจกรรม

ท่ีมีผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะ ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ของการ

ศึกษาที่เห็นว่า แท้จริงแล้วการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

ชีวิตของคนแต่ละคนต้องเรียนรู้ไปท�างานไปเป็นกระบวน

การต่อเนื่องตลอดเวลา (ชัยยศ  อิ่มสุวรรณ์, 2552)

 งานวิจัยในครั้งน้ีจึงต้องการศึกษาสถานการณ์การ

เรียนรู ้และต่อยอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ

สถาบันการศึกษา และค้นแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบัน

การศกึษา จงัหวัดนครศรธีรรมราช เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

วางแผนเชิงนโยบาย และเป็นแนวทางส่งเสริมให้เยาวชน

ของชาติเกิดการเรยีนรูต้ลอดชวิีตในด้านศิลปวฒันธรรมและ

ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาดังกล่าวก็จะไม่

สูญหายไปตามกาลเวลา

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การเรียนรู้และต่อยอด

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของจังหวัดนครศรีธรรมราช

 2. เพ่ือค้นหาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลป

วัฒนธรรมและภูมิป ัญญาแบบตลอดชีวิตในสถาบัน             

การศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

แบบตลอดชีวิตของสถาบันการศึกษา

สถานการณ์ช่องทางสื่อเนื้อหาสาร

แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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 จากภาพกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น มุ่งศึกษา

แนวทางการส ่งเสริมการเรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบันการศึกษา โดยเริ่ม

ศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบัน จากน้ัน จึงค้นหาแนวทาง      

การใช้สื่อสาร และวิธีการเรียนรู ้ ท่ีจะช่วยส่งเสริมการ          

เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของ

สถาบันการศึกษาได้

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามส�ารวจสถานการณ์ ช่องทางสื่อ เนื้อหาสาร 

และแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาในสถาบันการศึกษา ใน 4 เขตพ้ืนที่การศึกษา

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาที่หลากหลาย โดยการเลือกพ้ืนท่ีในการวิจัย  

คณะผูวิ้จยัได้เลอืกเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา เขตละ 1 อ�าเภอ โดย

ค�านึงถึงพ้ืนที่อ�าเภอที่มีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่ 

โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ มีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ประจ�าถ่ินท่ีน่าสนใจ และมีความแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่         

ใน เชิงภูมิศาสตร์ ได้แก่ ป่า เขา นา เล (ทะเล)

 เมื่อได้พ้ืนท่ีที่จะท�าการวิจัย คณะผู้วิจัยได้เลือก       

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน บุคลากรในสถาบันการศึกษา

อ�าเภอทุ่งใหญ่ (มีลักษณะพ้ืนท่ีเป็นป่า) อ�าเภอนบพิต�า            

(มลีกัษณะพ้ืนทีเ่ป็นเขา) อ�าเภอหวัไทร (มลีกัษณะพ้ืนทีเ่ป็น

ทะเล) และอ�าเภอพระพรหม (มีลักษณะพ้ืนท่ีเป็นนา)  

อ�าเภอละ 400 คน รวม 1,600 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ ทั้งนี้ แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลได้ผ่านการ

ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อมวลชน ด้านการ

ศึกษา และด้านศิลปวัฒนธรรม รวม 3 คน ซึ่งได้หาค่า        

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC (Index of Item 

Objective Congruence) ได้ 0.60 และค่าความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถาม (Reliability) จากการสุ่มตัวอย่าง 30 คน          

ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของครอนบาคท่ี 0.85         

แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูงและ          

เก็บรวบรวมข้อมลูใน 4 อ�าเภอเป้าหมาย จากนัน้จงึวิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิติส�าเรจ็รปู เพ่ือการแปลค่าผลการ

วิจัย โดยระดับการแปลค่าระดับค่าเฉลี่ยมีดังต่อไปนี้ 

 4.21 - 5.00  มากที่สุด

 3.41 - 4.20  มาก

 2.61 - 3.40  ปานกลาง

 1.81 - 2.60  น้อย

 1.00 - 1.80  น้อยที่สุด

ผลกำรวิจัย
 การด�าเนินการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ

เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของ

สถาบันการศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ผลการวิจัย 

ดังต่อไปนี้

 1.   ข้อมูลประชากรศาสตร์

  1.1   กลุ ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามใน         

ครัง้น้ีประกอบด้วย  เพศหญงิ 941 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 

เพศชาย 659 คน ร้อยละ 41.20

  1.2  กลุ ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมี

สถานภาพนักเรียนมากท่ีสุด 1,542 คน  ร้อยละ 96.40           

รองลงมาเป็นครูอาจารย์ 38 คน หรือ ร้อยละ 2.40 และ

บุคลากรสายสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในโรงเรียน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.90 ตามล�าดับ

  1.3 กลุ ่มตัวอย ่างท่ีมีสถานภาพนักเรียน

ประกอบด้วย นักเรียนที่ก�าลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา

มากท่ีสุด จ�านวน 1,045 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30                    

รองลงมาเป็นนักเรียนท่ีก�าลังศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา 

จ�านวน 500 คน ร้อยละ 31.30 และกลุ ่มตัวอย่างที่                  

ตอบแบบสอบถามส�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี40 คน 

ร้อยละ 2.50 ตามล�าดับ

 ส�าหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 

สถานการณ์การเรียนรู ้และต่อยอดศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ผลดังนี้
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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

 จากตารางที่ 1 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละประเด็นพบว่า ประเด็นสถานการณ์การเรียนรู ้และ                          

ศิลปวัฒนธรรมและภูมปัิญญาของสถาบนัการศกึษา 3 อนัดับแรก คอื เยาวชนมคีวามสนใจเทคโนโลยีสือ่ออนไลน์มากกว่า

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 3.41 เยาวชนไม่สนใจเรียนรู้และต่อยอดค่าเฉลี่ย 3.00 และเยาวชน              

ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 2.95

 ส�าหรับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิต

ของสถาบันการศึกษาได้ผลดังตารางต่อไปนี้

ตำรำงที่ 1 สถานการณ์การเรียนรู้และต่อยอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของสถาบันการศึกษา

  ประเด็นสถำนกำรณ์กำรเรียนรู้และต่อยอดศิลปวัฒนธรรม

  และภูมิปัญญำของสถำบันกำรศึกษำ  
X S.D. กำรแปลค่ำ

1. มีความสนใจเทคโนโลยีสื่อออนไลน์มากกว่าศิลปวัฒนธรรม 

 และภูมิปัญญาท้องถิ่น    3.41 1.214 มาก  

2. เยาวชนไม่สนใจเรียนรู้และต่อยอด 3.00 1.121 ปานกลาง

3. เยาวชนขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 2.95 1.156 ปานกลาง

4. ไม่มีการสนับสนุนอาชีพหรือความมั่นคงทางด้านศิลปวัฒนธรรม 

 และภูมิปัญญาอย่างเป็นรูปธรรม 2.91 1.167 ปานกลาง 

5. เยาวชนไม่ได้เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

 (มาจากความต้องการของเยาวชน) 2.88 1.101 ปานกลาง 

6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาไม่มีนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ 

 ของเยาวชนที่ชัดเจน  2.81 1.167 ปานกลาง 

7. ไม่มีสถานที่ให้แสดงความสามารถด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา   2.79 1.165 ปานกลาง

8. ไม่มีหน่วยงานในชุมชนให้การสนับสนุน 2.72 1.166 ปานกลาง

9. ไม่ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้จากสถาบันการศึกษาอย่างเพียงพอ 2.66 1.173 ปานกลาง

10. เยาวชนไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว 2.58 1.214 น้อย

11. ไม่มีครู/อาจารย์ชี้แนะ สั่งสอนเรื่องศิลปวัฒนธรรม 

 และภูมิปัญญาท้องถิ่น  2.47 1.218 น้อย  
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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

 จากตารางที ่2  ความต้องการรปูแบบทีค่วรใช้ส่งเสรมิการเรยีนรูศิ้ลปวฒันธรรมและภูมปัิญญาแบบตลอดชวิีตของ

สถาบันการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบสื่อออนไลน์มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.79 โดยสื่อที่มีค่าเฉลี่ย  

รองลงมาจากสื่อออนไลน์ ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์และสื่อพื้นบ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.40 และสื่อพื้นบ้านผ่านสื่อออนไลน์

หรือรับชมรับฟังจากการบันทึกเทปวีดิโอหรือแผ่นบันทึกเสียง ค่าเฉลี่ย 3.38 ตามล�าดับ 

ตำรำงท่ี 2  ความต้องการช่องทางสือ่ทีค่วรใช้ส่งเสรมิการเรยีนรูศิ้ลปวัฒนธรรมและภูมปัิญญาแบบตลอดชวิีตของสถาบนั

  การศึกษา

 ประเด็นช่องทำงสื่อที่ควรใช้ส่งเสริมกำรเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม

 และภูมิปัญญำแบบตลอดชีวิตของสถำบันกำรศึกษำ  
X S.D. กำรแปลค่ำ

สื่อออนไลน์  3.79 1.133 ปานกลาง

วิทยุโทรทัศน์  3.40 1.082 ปานกลาง

สื่อพื้นบ้าน มโนราห์ หนังตะลุง เป็นต้น 3.40 1.156 ปานกลาง

สื่อพื้นบ้านผ่านสื่อออนไลน์/รับชมรับฟังจากการบันทึกเทปวีดิโอ 

หรือแผ่นบันทึกเสียง  3.38 1.116 ปานกลาง 

สื่อบุคคลการพูดปากต่อปาก  3.27 1.138 ปานกลาง

สื่อป้ายประกาศ  3.23 1.072 ปานกลาง

สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ  3.19 1.018 ปานกลาง

นิตยสาร  3.12 1.094 ปานกลาง

หนังสือพิมพ์  3.05 1.092 ปานกลาง

วิทยุกระจายเสียง  3.05 1.082 ปานกลาง

ตำรำงท่ี 3  ความต้องการเนือ้หาสารทีค่วรใช้ส่งเสรมิการเรยีนรูศิ้ลปวัฒนธรรมและภูมปัิญญาแบบตลอดชวิีตของสถาบนั

  การศึกษา

  ประเด็นเนื้อหำสำรที่ควรใช้ส่งเสริมกำรเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม

  และภูมิปัญญำแบบตลอดชีวิตของสถำบันกำรศึกษำ  
X S.D. กำรแปลค่ำ

1. ควรเน้นให้เห็นความส�าคัญของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาต่อชุมชน 

 และประเทศชาติ เช่น การอนุรักษ์มรดกของชาติ ฯลฯ 3.85 1.011 มาก 

2. ควรเน้นให้เห็นวัฒนธรรมที่เป็นวิถีชีวิตที่มีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน 3.76 1.037 มาก

3. ควรเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในวิถีชีวิต 

 ในครอบครัว ชุมชน สังคมในประเทศ 3.73 1.026 มาก  

4. ควรเน้นให้เห็นความรู้สึกด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาเดิมผสมผสาน 

 กับความรู้ใหม่ที่ได้รับ  3.72 1.100 มาก 

5. ควรเน้นการส่งเสริมความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองและมีส่วนร่วม 

 ในการอนุรักษ์และถ่ายทอด  3.71 1.056 มาก 

6. ควรแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการน�าไปประกอบอาชีพได้ 3.70 1.041 มาก

7. ควรแสดงให้เห็นประโยชน์จากการอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและ 

 ภูมิปัญญา เช่น การได้รับการยกย่องจากสังคม การเป็นต้นแบบของสังคม 3.70 1.072 มาก 
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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

 จากตารางที่ 3  ความต้องการเนื้อหาสารที่ควรใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิต

ของสถาบันการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากในทุกประเด็น โดยสามารถเรียงล�าดับจากมากไปน้อยใน                        

3 อันดับแรก ได้แก่ ควรเน้นให้เห็นความส�าคัญของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาต่อชุมชนและประเทศชาติ เช่น                    

การอนุรักษ์มรดกของชาติ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 3.85 ควรเน้นให้เห็นวัฒนธรรมที่เป็นวิถีชีวิตที่มีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน              

ค่าเฉลี่ย 3.76 และควรเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในวิถีชีวิตในครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประเทศ ค่าเฉลี่ย 3.73

ตำรำงที่ 4  วิธีการที่ควรใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบันการศึกษา

  ประเด็นวิธีกำรที่ควรใช้ส่งเสริมกำรเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม    

  และภูมิปัญญำแบบตลอดชีวิตของสถำบันกำรศึกษำ  
X S.D. กำรแปลค่ำ

1. โรงเรียนควรได้งบประมาณจัดสรรและสนับสนุนการเรียนรู้ 

 ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ชัดเจน 3.81 1.022 มาก 

2. โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสื่อและการสื่อสาร 

 เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  3.77 1.130 มาก  

3. ชุมชนสนับสนุนองค์กรเด็กและเยาวชนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 

 และภูมิปัญญาของท้องถิ่น  3.77 1.090 มาก

4. โรงเรียนควรส่งเสริมให้สามารถต่อยอดไปสู่ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เช่น 

 มหาวิทยาลัยให้ทุนการศึกษาจากความสามารถพิเศษด้านศิลปวัฒนธรรม 3.75 1.056 มาก  

5. ชุมชนควรส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

 ในการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 3.71 1.058 มาก 

6. ผู้น�าชุมชนควรมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

 และท้องถิ่นในชุมชน  3.66 0.982 มาก  

7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ชัดเจน 3.65 1.064 มาก

8. ศิลปะพื้นบ้านครูเพลงควรมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน 3.64 1.037 มาก

9. ครู/อาจารย์ควรติดตามประเมินผลการส่งเสริมการเรียนรู้นักเรียน 

 อย่างเอาจริงเอาจัง  3.59 1.088 มาก  

10. โรงเรียนควรก�าหนดให้มีชั่วโมงเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

 ของท้องถิ่นในทุกวัน  3.58 1.042 มาก  

11. ชุมชนควรส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เยาวชนในชุมชน ได้แก่ การอบรม 

 เชิงปฏิบัติการด้านศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 3.57 1.045 มาก 

12. โรงเรียนควรใช้ลักษณะการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 3.55 1.049 มาก

13. โรงเรียนควรบูรณาการศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 ในกระบวนการเรียนรู้ในทุกรายวิชาที่สอน 3.53 0.994 มาก 
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วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

 จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

รู้สึกเห็นด้วยมากต่อวิธีการที่ควรใช้ส่งเสริมการเรียนรู ้         

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบัน

การศึกษาในประเด็นต่าง ๆ และเมื่อน�าแต่ละประเด็น             

มาเปรียบเทียบ พบว่า 3 วิธีการแรกที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

ควรใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

แบบตลอดชวิีตของสถาบนัการศกึษา ได้แก่ โรงเรยีนควรได้

งบประมาณจัดสรรและสนับสนุนการเรียนรู ้ด ้านศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.81 

รองลงมา ประเด็นโรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสื่อ                      

และการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และชุมชนสนับสนุน

องค ์กรเด็กและเยาวชนเรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมปัิญญาของท้องถ่ิน มค่ีาเฉลีย่เท่ากัน คือ 3.77 ตามล�าดบั

นอกจากนีจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

มคีวามเหน็ว่าทกุภาคส่วน มส่ีวนส�าคญัท่ีจะช่วยกันส่งเสรมิ

การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิต                        

แก่เยาวชน ได้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้บริหารสถาบันการ

ศึกษา ตวันักเรยีนเอง ชมุชนรอบข้างและนโยบายระดบัชาติ

 ส�าหรับแนวทางการส่งเสริมเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบันการศึกษานั้น 

ควรเริ่มจากนโยบายของโรงเรียน ท่ีจะต้องมุ ่งเน้นการ               

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้มากขึ้นและชัดเจนข้ึน        

โดยการก�าหนดชั่วโมงการเรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญา และการส่งเสริมให้นักเรียนสามารถต่อยอด           

ไปสูก่ารศกึษาขึน้สงูขึน้ได้ และตวัอาจารย์เองควรใช้สือ่สาร

การสอนสมัยใหม่เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดังกล่าว

สรุปผลกำรวิจัย
 จากวัตถุประสงค์สามารถสรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ได้ดังนี้

 1. สถานการณ์การเ รียนรู ้และต ่อยอดศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของสถาบันการศึกษา จังหวัด

นครศรีธรรมราชพบว่า เยาวชนมีความสนใจเทคโนโลยี          

สือ่ออนไลน์มากกว่าศลิปวัฒนธรรมและภูมปัิญญาท้องถ่ิน 

เยาวชนไม่สนใจเรียนรู้และต่อยอดและเยาวชนขาดแรง

จงูใจในการเรยีนรู ้โดยช่องทางการสือ่สารทีค่วรน�ามาใช้ใน

การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

แบบตลอดชีวิตในสถาบันการศึกษา ได้แก่ ส่ือออนไลน์                    

โดยควรเน้นน�าเสนอเน้ือหาท่ีให้เห็นถึงความส�าคัญของ     

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาต่อชุมชนและประเทศชาติ  

 2. แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบันการศึกษา คือ 

โรงเรยีนควรได้งบประมาณจดัสรรและสนบัสนุนการเรยีนรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ชัดเจน 

อภิปรำยผล
 จากการด�าเนนิการวิจยั คณะผูว้จิยัสามารถอภปิราย

ผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์การวิจยั ได้ว่า ส�าหรบัประเดน็

สถานการณ์การเรียนรู ้และต่อยอดศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาของสถาบันการศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช

พบว่า ประเทศไทยมีศิลปวัฒนธรรมและภูมิป ัญญา                     

ที่เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น จนท�าให้สามารถสร้างชื่อเสียง      

ในด้านท่องเที่ยวติดอันดับต้น ๆ ของโลก แต่ปัจจุบัน ศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาเหล่านี้ ได้ถูกวัฒนธรรมต่างชาติ

เข้ามาแทนท่ี และนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามา       

อยู่ในความสนใจของคนไทย จนท�าให้ศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาประจ�าชาติและท้องถ่ินเริ่มสูญหายไปทีละเล็ก      

ทีละน้อย สอดคล้องกับทัศนะของ นงลักษณ์  ใจฉลาด 

(2561) ทีเ่ห็นว่า ปัจจบุนัความเจรญิทางด้านเศรษฐกิจและ

สงัคมท่ีขยายตวัอย่างรวดเรว็ท้ังในด้านการสือ่สาร คมนาคม 

ธุรกิจและการค้าต่าง ๆ มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง      

ทางด้านวัฒนธรรมจากแบบอย่างท่ีเคยปฏิบัติกันมาแต่

ด้ังเดิมเป็นอันมาก ท�าให้วัฒนธรรมท่ีดีงามบางอย่าง            

ของไทยที่ควรสงวนและรักษาไว้ค่อย ๆ เลือนหรือถูก

วัฒนธรรมจากต่างชาตเิข้ามาแทนทีอ่ย่างรวดเรว็ ซึง่เหน็ได้

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกาภิวัตน์ 

และโลกไซเบอร์ท�าให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุขและ       

สร้างอตัลักษณ์ส่วนตัวผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เกิดเป็น

วัฒนธรรมย่อยร่วมสมัยท่ีหลากหลายในรูปแบบการ             

รวมกลุ่มของบุคคลท่ีสนใจเรื่องเดียวกันมีการค�านึงถึง

ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม 
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 ในประเด็นแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู ้ศิลป
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของสถาบัน           
การศึกษาประเทศจากผลการวิจัย พบว่า สื่อออนไลน์ท่ี
เยาวชนให้ความส�าคญัและต้องการในปัจจบุนั กลบัสามารถ
น�ามาเป็นสื่อการเรียนรู้ได้ หากน�ามาใช้อย่างเหมาะสม                    
โดยพัชราภา ตันติชูเวช (2560) ได้ท�าการศึกษาพบว่า           
การเรียนรู้ผ่านโลกออนไลน์เป็นสื่อท่ีมีความเหมาะสมกับ      
เจเนอเรชั่นแอลฟา หรือเยาวชนที่เกิดหลังปี ค.ศ. 2000           
ซึ่งจะเป็นคนชอบความรวดเร็ว ไม่สามารถอดทนต่อการ        
รอคอยได้ยาวนาน ประกอบกับความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นส่วนหน่ึงในชีวิต
ประจ�าวัน ท�าให้การจดัการศกึษาท่ีเหมาะสมกับวัยนี ้มแีนว
โน้มทีจ่ะย่นย่อหลกัสตูรให้สัน้ลง จบได้รวดเรว็ และมกีารใช้
เทคโนโลยีเข้าช่วยในการเรียนการสอน เป็นการเรียนรู ้         
ผ่านโลกออนไลน์และเครือข่ายสังคมเสมือนจริงแทนที่        
การเรียนรู้ผ่านหนังสือ
 นอกจากนี้ การเรียนรู ้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง
ตลอดชี วิต อันเป ็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อนิเทอร์เนต็ ส่งผลให้รปูแบบการเรยีนรูจ้ะมลีกัษณะเป็นการ
เรียนรู ้หรือการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นส�าคัญ (จินตนา            
สุจจานันท์, 2556 อ้างใน พัชราภา  ตันติชูเวช, 2560,                
น. 53-54) จึงกล่าวได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ในอนาคตที่
เหมาะสมกับเจอเนอเรชั่นแอลฟาน่าจะมีอยู่ 2 รูปแบบ              
ที่ส�าคัญคือ
 1.  Synchronous Teaching เป็นการจัดการเรียน
การสอนท่ีมกีารนดัเวลา สถานที ่ บคุคลในการเรยีนการสอน 
มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอน และผู้เรียน            
ผู้สอนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ทันทีทันใด โดยผู้เรียน         
ไม่ต้องเดินทางมาเรียนท่ีสถาบันการศึกษา แต่เรียนผ่าน
เครือข่ายตามก�าหนดเวลาในสถานที่ต่าง ๆ ตามท่ีผู้เรียน
สะดวก เช่น การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน              
(Virtual Classroom)
 2.  Asynchronous Teaching เป ็นรูปแบบ               
การจัดการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตลอดเวลาท่ีต้องการ ไม่จ�าเป็นต้องมกีารนดัวันเวลา 
สถานที่ในการเรียนรู ้  มีการจัดการเรียนการสอนผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู ้ เรียนผู ้สอนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ได้หลายช่องทางแต่ต่างเวลา เช่น การเรียน         
การสอนผ่านเว็บ (Web-based Learning)

 ลักษณะการเรียนรู ้ผ ่านส่ือออนไลน์ดังกล ่าว  
สามารถส่งเสรมิเยาวชนให้หันมาสนใจศิลปวัฒนธรรมและ
ภมูปัิญญาได้ในลกัษณะเป็นการเรยีนรูต้ลอดชวิีต สามารถ
กระท�าการได้ทุกช่วงเวลาของชีวิตและการกระท�าได้ใน         
ทุกสถานท่ี ตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะครอบคลุมการศึกษา 
ทุกประเภททุกระดับ มีความเสมอภาคและความเท่าเทียม
กันในโอกาสทางการศึกษา มีวิธีการเรียนรู้ท่ีผสมกลมกลืน
ไปกับการด�าเนินชวิีตและมเีนือ้หาสาระสมัพันธ์เก่ียวข้องกับ
ชีวิตทุกคน มีอิสระเลือกในสิ่งท่ีต้องการ จะเรียนรู้จนเต็ม
ศักยภาพ มีความรู้และทักษะท่ีจ�าเป็นในการด�าเนินชีวิต
และการประกอบอาชพี รวมทัง้ทกัษะของการแสวงหาความ
รู้หรือมีเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ต่อไป (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552)
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเยาวชนจะสามารถเรียนรู ้          
ผ ่านทางสื่อออนไลน์ได้ดังข ้อมูลข้างต้น แต่สถาบัน                 
การศึกษาก็ยังมีความส�าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
แบบตลอดชีวิตในด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
เน่ืองจากสถาบันการศึกษาทุกระดับมีสถานภาพเป็น
สถาบันหลักของสังคมแห่งการเรียนรู ้และมีบทบาท               
หรือพันธกิจส�าคัญท่ีจะต้องฟื้นฟู อนุรักษ์ ท�านุบ�ารุงและ
สืบทอดศิลปวัฒนธรรมประจ�าชาติอันเป็นเอกลักษณ์ และ
อตัลกัษณ์ของความเป็นไทยให้ด�ารงคงอยู่ตามเจตนารมณ์
ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (จรูญ       
หยูทอง-แสงอุทัย, 2555)
 ดงันัน้ แม้ว่าปัจจบุนัเยาวชนจะหนัไปให้ความสนใจ
กับสื่อออนไลน์ ซึ่งเข้ามามีบทบาทแทบจะทุกขณะของการ
ด�าเนนิชวิีต แต่ในขณะเดยีวกันสือ่ออนไลน์ก็สามารถน�าไป
ใช้ในการเป็นสื่อการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้
แบบตลอดชีวิตในด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา โดย
มีสถาบันการศึกษา รวมถึงสถาบันทางสังคมอื่น ๆ ช่วยกัน
ส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือไม่ให้ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาที่มีเอกลักษณ์ของไทยสูญหายไปในที่สุด

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย
  1.1 จากป ัญหาที่ เยาวชนมีความสนใจ
เทคโนโลยีสื่อออนไลน์มากกว ่าศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมปัิญญาท้องถ่ิน สถาบนัการศึกษาควรพัฒนาส่ือการสอน
สมัยใหม่ โดยใช้สื่อออนไลน์เข้ามาช่วยให้มีความน่าสนใจ
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มากขึ้น โดยสื่อที่ผลิตควรมีเนื้อหาท่ีเน้นให้เห็นความ      
ส�าคัญของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาต่อชุมชนและ                   
ประเทศชาติ
  1.2   ปัญหาเยาวชนไม่สนใจเรยีนรูแ้ละต่อยอด 
รวมถึงขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ สามารถแก้ไขได้โดยการ 
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจจากครูในสถาบันการศึกษาท่ีจะ
ชี้ให้นักเรียนเห็นถึงความส�าคัญของศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมปัิญญาประจ�าชาต ิรวมถึงการใช้เทคนคิวธีิสอนสมยัใหม่
มาใช ้ในการเรียนการสอนด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาในที่น้ีคือ การน�าสื่อออนไลน์มาใช้ส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบตลอดชีวิตของนักเรียนด้วย
  1.3 ปัญหาไม่มกีารสนับสนนุอาชพีหรอืความ
มั่นคงทางด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาอย่างเป็น        
รปูธรรม เป็นปัญหาหนึง่ทีค่วรแก้ไขมาจากนโยบายด้านการ
ศึกษา และนโยบายด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ระดับชาติ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ ท่ีเพียงพอต่อ
การส่งเสริมการประกอบอาชีพของนักเรียน สถาบันการ
ศึกษาควรได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงวัฒนธรรม และหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้การ
สนับสนนุ  ด้านงบประมาณและแนวทางส่งเสรมิให้เยาวชน
ในสถาบนัการศกึษาต่อยอดศลิปวัฒนธรรม และภูมปัิญญา
ในทุกรูปแบบ
  1.4 ปัญหาการขาดหน่วยงานในชมุชนให้การ
สนบัสนนุ และไม่มพ้ืีนท่ีในการแสดงออก สถาบนัการศกึษา
ควรแก้ไขโดยการให้ความส�าคัญและสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชนโดยรอบ และหาแนวทางจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลป
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง
 2.   ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
  2.1  ควรมีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ิมเติมจากเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมาจากความ        
คิดเห็นเชิงลึกจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถน�าไปสรุปผล
การวิจัยที่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง
  2.2   ควรมกีารศกึษาวิจยัมมุมองจากหน่วยงาน
ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของชาติเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้การวิจัยท่ีมี      
ความลึกซึ้ง สามารถน�าไปเป็นแนวทางการส่งเสริมการ 
เรียนรู ้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชาติในระดับ
นโยบายได้
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             บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาโรงแรมฮาลาลเพื่อตอบสนองลูกค้าทุกกลุ่ม โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริหาร             

ระดับสูงโรงแรมฮาลาล ซึ่งเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายสมาคมโรงแรมฮาลาล จังหวัดกระบี่ (Krabi Halal and Muslim 

Friendly: KHMF) วิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีนับถือศาสนาอิสลามมี              

แนวโน้มเดินทางในรูปแบบครอบครัวขนาดใหญ่มากกว่ากลุ่มอื่น นอกจากน้ี ท่ีต้ังของโรงแรมเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม รองลงมาคือ พนักงาน และ ห้องพักและส่ิงอ�านวยความสะดวกในโรงแรม ส�าหรับ

คะแนนรวิีวของผูใ้ช้บรกิารโรงแรมผ่านระบบตวัแทนจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ (OTA) และการมช่ีองทางการขายผ่านระบบ

ตัวแทนจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ (OTA) เป็นการเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้ง การเป็นโรงแรมฮาลาล การได้

รับการตรวจสอบคุณภาพจากสถาบันฮาลาลที่มีชื่อเสียง การมีเอกสารหลักฐานรับรองมาตรฐานคุณภาพฮาลาล และการ

ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายฮาลาลได้นั้น เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างให้กับโรงแรมได้เป็นอย่างดี การศึกษา

ในครั้งนี้สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการโรงแรมฮาลาล ควรมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ 4 ด้านหลัก คือ กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product 

Strategy) กลยุทธ์การจัดจ�าหน่าย (Place Strategy) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) และกลยุทธ์

พนักงาน (People Strategy)

ค�ำส�ำคัญ: โรงแรมฮาลาล  กลยุทธ์การพัฒนาโรงแรม  กระบี่
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           ABSTRACT
 This research was aimed at exploring the factors that are involved with developing the strategies for 

creating the Halal Hotel. Qualitative research methods and in-depth interviews with Semi-Structured Interview 

Questions were employed to collect the data. The participants of this study were the executive staff of a Halal 

Hotel in Krabi Province, which is registered as a member of the Krabi Halal and Muslim Friendly (KHMF).          

Content analysis was used to examine the data. The results revealed that Muslim travelers tend to travel in large 

groups with family members in comparison to other tourists. Furthermore, the hotel location appears to be the 

most important factor when travelers make decisions of where to stay, followed by the hotel staff, the room type, 

and the room facilities. In addition, the review score from the hotel’s prior guests on the Online Travel Agent 

(OTA) system and the hotel’s visibility on the OTA system can increase the competitive advantages of the 

hotel. Furthermore, being the Halal Hotel with a quality assurance certification from one of the more well-known 

Halal institutions is another strategy for standing out from the competition. To sum up, there are four strategies 

which should be emphasized in terms of developing Halal hotels namely; Product Strategy, Place Strategy, 

Promotion Strategy, and People Strategy.

Keywords: Halal Hotel, Hotel Strategic Development, Krabi

บทน�ำ
 ปัจจุบันการท่องเที่ยววิถีมุสลิมได้รับความนิยม       

เพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจัยด้านจ�านวนประชากรมุสลิมที่           

เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดจนการส่งเสริมการเดินทาง

ระหว่างประเทศสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม           

(Organization of Islamic Cooperation: OIC) และ         

ความสามารถในการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วมสุลมิ ซึง่มกีาร

ประมาณการว่าตลาดวิถีมุสลิมจะสามารถสร้างรายได้           

ถึงห้าแสนล้านดอลลาร์สหรัฐ (กันยปริณ  ทองสามสี,        

เอมอร เจียรมาศ, อิสระ ทองสามสี, ณัฏฐ์ หลักชัยกุล,          

เพ็ญพักตร์ ทองแท้ และศรัณยา บุนนาค, 2561)

 โรงแรมฮาลาลมักจะเป็นตัวเลือกแรกส�าหรับ           

กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวมสุลมิเมือ่มองหาทีพั่กแรมในสถานท่ี

ท่องเที่ยว ดังเช่น ธนินทร์  สังขดวง  และจิระนาถ  รุ่งช่วง 

(2560) ได้อธิบายว่า หลักปฏิบัติทางศาสนาอิสลามท่ี         

เรยีกว่า “ฮาลาล” นัน้ ไม่ได้ครอบคลมุเฉพาะการผลติสนิค้า

อาหารเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการให้บริการต่าง ๆ ที่        

จะต้องสอดคล้องกับหลักการทางศาสนา แต่การเป็น

โรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบอาจท�าให้เกิดข้อจ�ากัดทาง

ธุรกิจ เพราะโรงแรมจ�าเป็นต้องรองรับลูกค้าท่ีหลากหลาย 

ดังนั้น การมีสถานเริงรมย์บ้างอาจสามารถกระท�าได้โดย 

การแยกสัดส่วนพื้นที่ให้ชัดเจน แต่พื้นที่บริเวณห้องครัวนั้น

จะต้องฮาลาลเต็มรูปแบบ 100% (เลขา  เกลี้ยงเกลา,              

แวลีเมาะ  ปูซู, และปกรณ์  พ่ึงเนตร, 2557) ซึ่งแนวคิด           

ดังกล ่าวสอดคล้องกับการบริหารโรงแรมอัล มีรอซ                      

(Al Meroz) โรงแรมฮาลาลสมบูรณ์แบบแห่งแรก ระดับ            

4 ดาวของประเทศไทยท่ีการให้บริการด้านอาหารและ 

เครื่องดื่มได้รับการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลมี

บรรยากาศท่ีเป็นมิตร มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับ

หลักความเชื่อทางศาสนาอิสลาม แต่โรงแรมแห่งน้ีไม่ได้ 

เป็นโรงแรมส�าหรับชาวมุสลิมเท่าน้ัน เพราะโรงแรม                  

ยังให้การต้อนรบัลกูค้าต่างชาตจิ�านวนมากท่ีมองหาโรงแรม

ท่ีสะอาด ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีการบริการท่ีดีเลิศ        

(ตามตะวัน, 2560)

 จังหวัดกระบี่มีประชากรท่ีเป็นคนมุสลิมอยู่ร้อยละ 

50 จากจ�านวนประชากรทัง้หมด และมผีูป้ระกอบการธุรกิจ

โรงแรมและธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดซึ่งเป็นชาวมุสลิม            
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อีกจ�านวนมาก จึงท�าให้เข้าใจในวัฒนธรรม หลักปฏิบัติ  

และประเพณีของศาสนาอิสลามเป็นอย่างดี (วรรณนิศา  

วิเชียรชม, 2559) อีกท้ัง จังหวัดกระบ่ียังเป็นพ้ืนท่ีท่ี                   

นกัท่องเท่ียวมสุลมิให้ความนยิมในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว

อย่างต่อเนื่อง (กาญจนา  อายุวัฒน์ธนชัย, 2561) ดังนั้น 

จังหวัดกระบี่จึงมีศักยภาพในระดับสูงท่ีจะพัฒนาให้เป็น

ศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลในแถบทะเลอันดามัน         

(Halal Tourism Destination in Andaman Sea) ผู้วิจัย       

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษากลยุทธ์การพัฒนาโรงแรมฮาลาล

ในจังหวัดกระบี่ เพ่ือน�าเสนอแนวทางการเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขันแก่ผู ้ประกอบการโรงแรมฮาลาล          

ในประเทศไทยให้สามารถตอบสนองความต้องการ              

ของลูกค้าในทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารโรงแรม

ฮาลาลของนกัท่องเทีย่วท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติทีไ่ม่ได้

นับถือศาสนาอิสลาม

 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การพัฒนาโรงแรมฮาลาล  

เพือ่รองรับลูกคา้ทัง้ทีน่บัถอืศาสนาอิสลามและไม่ได้นบัถอื

ศาสนาอิสลาม

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 งานวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ หมายเลขโครงการ HSc-HREC-61-          

13-08-1ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์           

เชิงลึก (In-depth Interview) 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุ ่มผู ้บริหาร

โรงแรมระดับสูงที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายสมาคม

โรงแรมฮาลาล จังหวัดกระบี่ (Krabi Halal and Muslim 

Friendly: KHMF) และมีชื่อปรากฏบน หน้าเว็บไซต์          

www.krabihalalhotels.com จ�านวน 12 โรงแรม ซึง่ไม่ทราบ

จ�านวนที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริหารระดับสูงของโรงแรมฮาลาล              

ในจังหวัดกระบี่ท่ีตอบรับการให้สัมภาษณ์เพียง 4 ท่าน         

จาก 4 โรงแรมเท่าน้ัน ซึง่ได้จากการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบ 

ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) ผู้วิจัยท�าการทดสอบ

คุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยส่งประเด็นค�าถามแบบ

สัมภาษณ์ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านการตลาด จ�านวน                  

2 ท่าน และผู้บริหารโรงแรมระดับสูง จังหวัดกระบี่ จ�านวน 

1 ท่าน เพ่ือทดสอบและกลั่นกรองประเด็นค�าถามท่ีไม่ 

เหมาะสมออก เมื่อผู้วิจัยท�าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ 

ตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงเริ่ม

ด�าเนินการนดัหมายกลุม่ตวัอย่างเพ่ือขอเข้าพบและท�าการ

สัมภาษณ์

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

และใช้การตคีวามในรปูแบบนฤมตินิยม (Constructionism) 

ซึ่งให้ความส�าคัญกับความคิดรวบยอดท่ีได้จากการสรุป

เน้ือหาท่ีส�าคัญท่ีสุดจากประเด็นท่ีปรากฏในบทสัมภาษณ์ 

ผ่านการแยกประเด็นโดยการจ�าแนกเนื้อหาเป็นข้อ ๆ

ผลกำรวิจัย
 การศึกษาในครั้งน้ี สามารถสรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

โรงแรมของนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีไม่ได้

นับถือศาสนาอิสลาม มักจะเดินทางมาเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม

ครอบครวัขนาดเลก็ ซึง่จะแตกต่างจากนกัท่องเทีย่วท่ีนับถือ

ศาสนาอิสลามท่ีมีพฤติกรรมการเดินทางในรูปแบบ

ครอบครัวขนาดใหญ่ ท้ังสองกลุ่มนิยมจองห้องพักผ่าน       

ช่องทางตัวแทนจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ (Online Travel 

Agent: OTA)  มากที่สุด รองลงมา คือ การจองผ่านตัวแทน

การท่องเที่ยว (Travel Agent) ส�าหรับช่วงเวลาการเข้าพัก 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทวีปยุโรปและอเมริกามัก        

เข้าใช้บรกิารโรงแรมช่วงเดอืนพฤศจกิายน ถงึ เดือนเมษายน 

ในขณะทีนั่กท่องเทีย่วชาวไทยนิยมใช้บรกิารโรงแรมในช่วง

วันหยุดสดุสปัดาห์และช่วงวันหยุดเทศกาล แต่การใช้บรกิาร

โรงแรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวธุรกิจจะข้ึนอยู่กับช่วงเวลา 

หรือสถานที่ที่ต้องเดินทางเพื่อท�างานเป็นส�าคัญ

 ผู้บริหารโรงแรมฮาลาลมองว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเที่ยวมี 

ทั้งสิ้น 7 ปัจจัย ได้แก่

 1. ท่ีตั้งของโรงแรม: ลูกค้ามักจะมองหาโรงแรมที่

มท่ีีตัง้ตรงกับความต้องการของตนเป็นอนัดบัแรก เช่น ลกูค้า

กลุ่มนักท่องเท่ียว มักจะหาโรงแรมที่ตั้งอยู่ในละแวกพ้ืนท่ี

ของแหล่งท่องเท่ียวและพิจารณาถึงประเด็นด้านการเดิน

ทาง ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก และด้านสถานทีท่่องเท่ียว

ควบคูไ่ปด้วย ในขณะทีล่กูค้ากลุม่นกัธุรกิจจะเลอืกใช้บรกิาร

โรงแรมทีอ่ยู่ใกล้หรอืเป็นสถานทีจ่ดังานประชมุหรอืสมัมนา 

เพราะต้องการประหยัดเวลาการเดนิทาง ส�าหรบักลุม่ลกูค้า

ทีต้่องการท่ีพักเพ่ือรอเดินทาง มกัจะมองหาโรงแรมท่ีอยู่ใกล้

ท่าเรอื หรอื ท่าอากาศยาน เพือ่ให้มั่นใจว่าสามารถเดนิทาง

ไปยังสถานทีเ่หล่านัน้ทันตามก�าหนดเวลาส�าหรบัลกูค้ากลุม่

ทวปียุโรป มกัจะเลอืกโรงแรมท่ีห่างไกลจากชมุชน เนือ่งจาก

ลูกค้ากลุ่มนี้ไม่ชอบความวุ่นวายของพ้ืนที่ชายหาดและจะ

มองหาความเงียบสงบระหว่างการพักผ่อนขณะใช้บริการ

โรงแรมที่พัก

 2.  พนักงานโรงแรม: การให้บริการท่ีประทับใจ         

จะส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการโรงแรมของลูกค้า 

ผูใ้ห้ข้อมลูทัง้ 4 ท่านระบวุ่า โรงแรมของพวกเขามกัจะได้รบั

การชมเชยจากลูกค้าในด้านของพนักงานผู้ให้บริการใน

ประเดน็ของ ความสภุาพการเอาใจใส่ลกูค้า ความอ่อนน้อม 

การให้บรกิารท่ีเท่าเทียมกันในลกูค้าทุกกลุม่ ความพยายาม

ในการให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้า 

ตลอดจนการท่ีพนักงานสามารถสื่อสารภาษาของลูกค้าซึ่ง

ท�าให้ลูกค้ารู้สึกใกล้ชิดและสนิทใจ 

 3. ห้องพักและสิ่งอ�านวยความสะดวกในโรงแรม: 

ห้องพักสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องพักและภายใน

โรงแรมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมในกลุ่มลูกค้าท่ี      

พักระยะยาว (Long Stay Guests) ลูกค้าผู้สูงอายุ (Senior 

Tourists) และลูกค้าประเภทครอบครัว (Family Group 

Tourists) เพราะกลุ่มนี้จะให้ความส�าคัญกับการพักผ่อน

ภายในโรงแรมเป็นหลกั สิง่อ�านวยความสะดวกจะต้องตอบ

สนองความต้องการของสมาชิกในครอบครัวได้ทุกคน และ

ลูกค้ากลุ่มน้ีไม่ได้ให้ความส�าคัญในการออกไปท�ากิจกรรม

ภายนอกโรงแรม ส�าหรับกลุ่มครอบครัวที่นับถือศาสนา

อิสลาม อาทิ ชาวไทยที่มีภูมิล�าเนาอยู่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้และครอบครัวชาวมาเลเซีย สถานท่ีจอดรถจะเป็น

ปัจจัยส�าคัญในการเลือกที่พัก เพราะลูกค้ากลุ ่มน้ีนิยม           

เดินทางท่องเท่ียวด้วยรถยนต์ และจะมองหาโรงแรมท่ีพัก   

ที่มีห้องชุดส�าหรับครอบครัว เนื่องจากต้องการให้สมาชิก           

ในครอบครัวพักรวมกันในห้องพักเดียวกัน

 4. คะแนนรวีวิ: คะแนนรวิีวของผูใ้ช้บรกิารโรงแรม

ผ่านระบบตัวแทนจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ (OTA) มี

อิทธิพลสูงมากต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ

นักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม เพราะข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลจริง

จากการทีล่กูค้าได้เข้าใช้บรกิาร ดงัน้ัน ข้อความและรปูถ่าย

ท่ีได้มีการเผยแพร่ในระบบรีวิว จะเป็นข้อมูลที่ส�าคัญมาก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยเดินทางมาใช้

บริการโรงแรมมาก่อน อย่างไรก็ตาม กลุ่มลูกค้าท่ีเป็น         

กลุ่มลูกค้าประจ�า (Repeating Guests) นั้น หากพวกเขา

ประทับใจโรงแรมแล้ว คะแนนรีวิวมักจะไม่ได้เป็นปัจจัย

ส�าคัญในการเลือกใช้บริการแต่อย่างใด

 5. ช ่องทางการจัดจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์:           

การขายห้องพักผ่านระบบตวัแทนจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ 

(OTA) เป็นช่องทางการจดัจ�าหน่ายห้องพักทีส่�าคัญมากของ

ทกุโรงแรม เนือ่งจากลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมลูของโรงแรม

ได้สะดวกมีข้อมูลรีวิวของผู้ท่ีเคยใช้บริการประกอบการ

ตัดสินใจ ได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมด้านราคาพิเศษ         

หากลูกค้าเป็นสมาชิกของระบบ รวมถึงสิทธิพิเศษจาก       

การช�าระเงินค่าห้องพักผ่านบัตรเครดิตของกลุ่มธนาคาร

และสถาบันการเงินต่างๆ ซึ่งลูกค้าสามารถเปรียบเทียบ

ข้อมูลของแต่ละโรงแรมได้อย่างละเอียด 

 6. การสร้างความแตกต่างของโรงแรม: การ           

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากสถาบันฮาลาลท่ีมีชื่อเสียง 
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การมเีอกสารหลกัฐานการรบัรองมาตรฐานคุณภาพฮาลาล 

และการได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายฮาลาลได้นั้น 

เป็นการสร้างความแตกต่างให้กับโรงแรมได้เป็นอย่างดี        

อีกทั้ง ยังเป็นปัจจัยส�าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ      

ในกลุ่มนักท่องเท่ียวที่นับถือศาสนาอิสลามโดยเฉพาะ        

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยจากสามจังหวัดชายแดนและ        

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากประเทศมาเลเซีย และ 

ประเทศอินโดนีเซีย ส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวท่ี      

ไม่ได้นบัถอืศาสนาอสิลามแต่เลอืกใช้บรกิารโรงแรมฮาลาล 

เนือ่งจากกลุม่ผูป้กครองมองว่า โรงแรมเหล่านีไ้ม่มนีโยบาย

การขายเครือ่งดืม่ประเภทแอลกอฮอล์ภายในโรงแรม ดงัน้ัน 

บุตรหลานของพวกเขาจะไม่ได้รับอันตรายหรือเห็นภาพ

ตัวอย่างที่ไม่ดีของแขกที่เมาสุรา จึงน่าจะมีความปลอดภัย

สูงกว่าการเข้าพักโรงแรมทั่วไป

 7.  การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและการจัดตั้งเครือข่าย

พันธมิตร: ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านให้ความเห็นว่า การเข้าร่วม 

เป็นสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะการเข้าร่วม

เป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายสมาคมโรงแรมฮาลาลจังหวัด

กระบี่ (Krabi Halal and Muslim Friendly Association : 

KHMP) ตลอดจนการร่วมมือจัดตั้งเครือข่ายพันธมิตรกับ

ทางหน่วยงานภาครัฐ อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา หน่วยงานของจังหวัด        

รวมถึงการจบัมอืร่วมกนัในกลุม่ภาคเอกชนทีป่ระกอบธุรกิจ

ด้านการท่องเที่ยว สามารถช่วยสร้างความเข้มแข็ง และ       

ส่งเสริมให้ลูกค้าได้รู้จักโรงแรมฮาลาลได้ดียิ่งขึ้น 

สรุปผลกำรวิจัย
 นักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามมีแนวโน้ม         

เดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบครอบครัวขนาดใหญ่กว่า           

นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาตินิยมท�าการจองห้องพักผ่านช่องทางตัวแทน

จ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ (Online Travel Agent: OTA) 

มากที่สุด โดยช่วงเวลาการเข้าพักโรงแรมจะแตกต่างกัน

ตามลักษณะของผู ้เดินทางและวัตถุประสงค์ของการ             

เดินทาง

 จากผลการศึกษาในประเด็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียว 

สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การพัฒนาโรงแรมฮาลาลที่               

ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญมีท้ังส้ิน 4 ด้าน ได้แก่ 

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) กลยุทธ์การ                  

จดัจ�าหน่าย (Place Strategy) กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion Strategy) และกลยุทธ์พนักงาน (People 

Strategy) ส�าหรับกลยุทธ์ที่เหลือ คือ กลยุทธ์ราคา (Price 

Strategy) กลยุทธ์การให้บริการ (Process Strategy) และ 

กลยุทธ์สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence 

Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีผู ้ประกอบการโรงแรมฮาลาล           

ควรให้ความส�าคัญรองลงมา

อภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยข้างต้นอาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์           

การพัฒนาโรงแรมฮาลาลท่ีผู ้ประกอบการควรให้ความ

ส�าคัญอย่างเร่งด่วนมีทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ 

 1.  กลยุทธ ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)                

ห้องพักโรงแรมควรมีรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ ห้อง           

เตยีงเดีย่ว หรอืห้องครอบครวั และมสีิง่อ�านวยความสะดวก

ในโรงแรมเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างของลูกค้า

ในทุกกลุ ่ม ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีส�าคัญด้านผลิตภัณฑ์         

(Product Concept) อันจะน�ามาซึ่งความพึงพอใจและ

ความภักดีของลูกค้าต่อโรงแรมในระยะยาวนอกจากนี้         

การเป็นโรงแรมฮาลาลยังเป็นการสร้างความแตกต่าง         

ของสินค้า (Product Feature) เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้า

ของคู ่แข่งขัน เพราะสามารถตอบสนองความต้องการ           

ของลกูค้าในหลายส่วนตลาดทัง้กลุม่ท่ีนับถือศาสนาอสิลาม

และไม่ได้นบัถือศาสนาอสิลาม หรอือกีนยัหนึง่ คอื เป็นการ

เพิ่มลูกค้าตลาดกลุ่มย่อย (Niche Market) ของโรงแรมได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Battour และ Ismail (2016) 

ซึง่ได้แนะน�าให้ประเทศท่ีไม่ได้มศีาสนาอสิลามเป็นศาสนา

ประจ�าชาติแต่ต้องการจับตลาดลูกค้ากลุ่มน้ี ให้เร่งการ

พัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวฮาลาลให้มีความแปลกใหม่       

เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวในทุกกลุ่มตลาด

ไม่ว่ากลุ่มคนเหล่านั้นจะนับถือศาสนาใดก็ตาม
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 2.  กลยุทธ์การจัดจ�าหน่าย (Place Strategy)          

การทีโ่รงแรมอยู่ในท�าเลทีต่ัง้ทีด่ ีสามารถสร้างความได้เปรยีบ 

ในการแข่งขัน หากโรงแรมไม่ได้ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 

จ�าเป็นต้องมีบริการเสริม อาทิ บริการรถรับ-ส่ง เป็นต้น 

นอกจากน้ี การขายห้องพักผ่านระบบตัวแทนจ�าหน่าย         

ห้องพักออนไลน์ (Online Travel Agent: OTA) สามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในด้านการเพ่ิมโอกาส

การเข้าถึงกลุม่ลกูค้าหรอืสร้างฐานลกูค้าใหม่ได้ตลอดเวลา 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Prasanphanich (2019)

กล่าวคือ ตัวแทนการจัดจ�าหน่ายท่องเท่ียวออนไลน์ เป็น 

ช่องทางการส�ารองห้องพักที่เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่

ลูกค้า และสามารถเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายให้กับ

โรงแรม เน่ืองจากโรงแรมสามารถขายห้องพักได้ตลอดเวลา

 3.   กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategy) คะแนนรีวิวซึ่งเป็นการตลาดแบบปากต่อปาก 

(Word of MouthMarketing: WOM) และการขายห้องพัก

ผ่านระบบตัวแทนจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ (Online          

Travel Agent: OTA) ซึ่งเป็นการตลาดเชื่อมตรง (Online 

Marketing) ยังคงมีบทบาทส�าคัญต่อภาพลักษณ์และ     

ความน่าเชื่อถือของโรงแรมเพราะเป็นวิธีการติดต่อสื่อสาร

กลุม่ลกูค้าท่ีช่วยสร้างความน่าเชือ่ถือ และส่งผลให้เกิดการ

ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงคะแนนรีวิว           

ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลขั้นต้นในการพิจารณาท่ีพักในการ

ขายห้องพักผ่านระบบตัวแทนจ�าหน่ายห้องพักออนไลน์ 

(OTA) โดยข้อมูลคะแนนดังกล่าวจะมีส่วนช่วยสร้างความ

มั่นใจให้กับลูกค้า และสามารถร่วมกับกลยุทธ์ส่งเสริม        

การขาย (Sale Promotion) อื่นได้เพื่อเพิ่มยอดจองห้องพัก 

ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาของ Litvin, Goldsmith และ Pan 

(2008) ท่ีอธิบายว่า การบอกเล่าแบบปากต่อปากแบบ

ออนไลน์ ในธุรกิจการบริการและการท่องเท่ียวเป็นการ

ท�าการตลาดท่ีมีความส�าคัญ เพราะเป็นแหล่งรวมข้อมูลท่ี

ลูกค้าใช้ประกอบการตัดสินใจ ดังน้ัน การบอกต่อแบบ

ออนไลน์ (eWOM) จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภค

 4.  กลยุทธ์พนักงาน (People Strategy) การฝึก

อบรมพนักงานผู้ให้บริการเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการโรงแรม

ควรให้ความส�าคัญ การที่พนักงานมีความสุภาพ สามารถ

เอาใจใส่ลูกค้า และมีความเต็มใจในการให้บริการเพ่ือ       

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยู่เสมอ จะมส่ีวนส�าคญั

ต่อการสร้างความประทับใจและส่งเสริมให้เกิดการใช้

บริการซ�้าของลูกค้า นอกจากน้ี การพัฒนาทักษะ ความรู้ 

และการมอบพลงัอ�านาจ (Empowerment) เพ่ือให้พนักงาน

สามารถท�างานส�าเร็จได้อย่างอิสระ และมีอ�านาจในการ

ตัดสินใจเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาให้

ลูกค ้าได ้อย ่างทันท่วงทีป ัจจัยเหล่าน้ีจะสร ้างความ            

ประทับใจและการบอกต่อเรื่องราวของโรงแรมได้เช่นกัน       

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา สร้อยสิงห์ (2559)        

กล่าวคือ หากพนักงานรู้และเข้าใจความต้องการของผู้ใช้

บริการ และผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีแท้จริงแล้ว จะท�าให้ 

ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการตอบสนองความต้องการมาก

ที่สุด

ข้อเสนอแนะ
 หากโรงแรมฮาลาลสามารถให้บริการห้องพักด้วย 

รูปแบบท่ีหลากหลาย ตลอดจนมีส่ิงอ�านวยความสะดวก         

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และมีพนักงานที่มี

ทักษะความรู้และมีจิตใจท่ีพร้อมจะให้บริการ สิ่งเหล่าน้ี        

จะน�ามาซึ่งความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าต่อ

โรงแรมในระยะยาวนอกจากน้ี การผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากสถาบันฮาลาลท่ีมีชื่อเสียง และการมีเอกสาร

หลักฐานการรับรองมาตรฐานคุณภาพฮาลาลจะเป็นการ

สร ้างความแตกต่างให้กับโรงแรมฮาลาลได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ

 เน่ืองจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู ้วิจัยพบข้อจ�ากัด           

ในด้านจ�านวนของผู้ให้ข้อมูล ดังน้ัน ผลการศึกษาอาจจะ

แตกต่างหรือไม่สอดคล้องกับพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอื่น ดังน้ัน 

การศึกษาในครัง้ถัดไป ผูวิ้จยัควรขยายพ้ืนท่ีเพ่ือให้มจี�านวน

ผูใ้ห้ข้อมลูเพ่ิมขึน้ หรอืใช้การจดัท�าวิจยัในลกัษณะการวิจยั

เชงิปรมิาณควบคูไ่ปด้วย ซึง่จะช่วยให้สามารถเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้ละเอียดขึ้น
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             บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษส�าหรบัธุรกจิ

เพื่อการท่องเที่ยวท้องถิ่นในอ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ิน               

อ�าเภอขนอมจังหวัดนครศรีธรรมราชจากธุรกิจ จ�านวน 4 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจน�าเที่ยวและธุรกิจ

ขนส่ง จ�านวนทั้งสิ้น 75 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาในการสือ่สารภาษาองักฤษ เพ่ือการท่องเทีย่วท้องถ่ินในภาพรวมมปัีญหาอยู่ในระดบัมาก 

(X = 3.80) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ผู้ท่ีท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ิน มีปัญหาการสื่อสาร         

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง (X = 3.85) และด้านทักษะการพูด (X = 3.74) อยู่ในระดับมากตามล�าดับ ส่วนแนวทาง      

ในการแก้ไขปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษ คอื ผูท้ีท่�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินควรฝึกภาษาองักฤษ

จากภาพยนตร์ เพลง หรอืรายการต่าง  ๆ   ทีส่นใจทางยูทูป (YouTube) การเรยีนภาษาองักฤษออนไลน์ และการอบรมทักษะ

ภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารภาษาอังกฤษ  ธุรกิจการท่องเที่ยวท้องถิ่น  ปัญหา

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษส�าหรับธุรกิจ
เพื่อการท่องเที่ยวท้องถิ่น อ�าเภอขนอม 
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           ABSTRACT
 The purpose of this research was to investigate the problems and solutions to improve in English             

communication for local tourism business in Khanom district, Nakhon Si Thammaratprovince. 

 It was mixed method with quantitative and qualitative research. The instruments used for data collection 

was a questionnaire, in-depth interview and focus group discussion. The target group was 75 participants 

working in local tourism business in Khanom district, Nakhon Si Thammarat province from 4 businesses                 

including restaurant, accommodation, tour and transportation business. Statistics used in data analysis were 

percentage, means and standard deviation (S.D.).

 The results indicated that the problem in English communication for local tourism as overall was high 

 (X = 3.80). When each aspect was considered, it was found that workers in these businesses about local 

tourism have problem in English communication in listening skill (X = 3.85) and speaking skill (X = 3.74) were 

at high level respectively. The solution to improve in English communication was topractice English skill from 

movies, songs, other programs on YouTube, study English online, English training from university and so on. 

Keywords: English Communication,  Local Tourism Business, Problems 

บทน�ำ
 ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส�าคัญในวิถีชีวิต      

ของผู้คนจ�านวนมากจากอทิธิพลของความก้าวไกลทางด้าน

เทคโนโลยีและการสือ่สารส่งผลให้ภาษาองักฤษย่ิงทวีความ

ส�าคัญมากย่ิงขึ้นอีกทั้งเป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยให้ประเทศไทย

พัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเพราะถือ

เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารรวมถึงการประกอบ

อาชีพ (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2553) โดยเฉพาะอย่างย่ิง           

อาชีพในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยน้ันถือเป็น

อุตสาหกรรมหลักท่ีท�ารายได้ให้ประเทศเป็นอันดับหนึ่ง          

อกีทัง้ยังเป็นสาขาเศรษฐกิจทีม่บีทบาทส�าคญัต่อการพัฒนา

และการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจในชมุชนท้องถ่ินในแต่ละ

ภูมิภาค (Industrialnew, 2018) จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เป ็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม                   

การท่องเทีย่วอย่างต่อเน่ือง เป็นจงัหวัดทีม่สีถานท่ีท่องเทีย่ว

มากมายโดยเฉพาะอ�าเภอขนอมเป็นอ�าเภอที่มีชายหาด           

ทีส่วยงามและชายหาดยาวท่ีสดุในจงัหวดันครศรธีรรมราช

และมีอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียว           

ที่อ�าเภอขนอม คือ ปลาโลมาสีชมพูที่ออกมาให้ได้เห็นกัน

ในหลายพ้ืนท่ีของอ�าเภอขนอม รวมท้ังแอมเพ้ิลมูนปาร์ต้ี 

หรืองานราตรีพระจันทร์สุก จะจัดขึ้นในคืนจันทร์แรม 1 ค�่า

ของทุกเดือน (เมืองกระบี่, 2559) ในอุตสาหกรรมการ           

ท่องเท่ียวน้ันประกอบไปด้วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ            

ท่องเท่ียวเป็นจ�านวนมากท้ังธุรกิจโดยตรงและโดยอ้อม          

ซึ่งฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ (2548) ได้เสนอไว้ว่า ธุรกิจ                   

ท่ีเ ก่ียวข้องโดยตรงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ัน

ประกอบด้วยธุรกิจส�าคัญ 4 ธุรกิจ ได้แก่ธุรกิจอาหาร          

ธุรกิจท่ีพักธุรกิจน�าเท่ียวและธุรกิจขนส่ง และซึ่งเป็นธุรกิจ       

ที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวในด้านการให้บริการต่าง ๆ          

การด�าเนินธุรกิจดังกล่าวนั้นบุคคลที่ท�างานในหน้าที่ต่าง ๆ 

จ�าเป็นต้องตดิต่อสือ่สารกับชาวต่างชาตอิยู่เสมอ แต่อย่างไร

ก็ตามผู ้ท่ีท�างานในหน้าท่ีต่าง ๆ ยังไม่สามารถส่ือสาร        

ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี 

พิมพ์จินดา อาการส และคณะ (2556) พบว่า คนไทย     

ประสบปัญหาทางด้านการพูดสือ่สารกับ ชาวต่างชาต ิอาทิ 

ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์ในการบริการลูกค้า ไม่เข้าใจความต้องการ           

ของลูกค้า เพราะรู้ค�าศัพท์น้อย อีกท้ังจากประสบการณ์ท่ี           
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ผู้วิจัยมีโอกาสได้เดินทางไปอ�าเภอขนอม จึงได้สัมผัสถึง

ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานท่ีท�างาน

เก่ียวกับธุรกิจด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย 

รูปแบบ อาทิ ธุรกิจขนส่งที่มีนักท่องเท่ียวจ�านวนมาก             

เดินทางโดยรถประจ�าทาง แต่เกิดปัญหาในการสื่อสาร   

ท�าให้เกิดความล้มเหลวในการเดินทางคร้ังนั้น ดังน้ัน                

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ท่ีท�างานธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเท่ียวท้องถ่ินอ�าเภอขนอมจงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ยังมีปัญหาที่เกิดข้ึนในการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือ

ไม่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกับชาวต่างชาติได้

อย่างไรก็ตาม พบว่า มีงานวิจัยจ�านวนมากที่ศึกษาปัญหา

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรในหน่วยงานและ

สถานประกอบการต่าง ๆ  อาทิ โรงแรม สนามบนิ แต่ยังไม่มี            

งานวิจัยท่ีศึกษาถึงปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษส�าหรับ

ธุรกิจเพ่ือการท่องเท่ียวท้องถ่ิน อ�าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ผู ้วิจัยจึงจ�าเป็นต้องศึกษาปัญหาการ

สื่อสารภาษาอังกฤษและแนวทางในการแก้ไขปัญหา          

การสื่อสารภาษาอังกฤษส�าหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยว       

ท้องถ่ินนี ้ โดยข้อมลูท่ีได้จากงานวิจยัจะเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษได้ตรงตามจดุประสงค์

ของผู้ท่ีท�างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอ�าเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช และเพ่ือสามารถใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและ                

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ส�าหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเท่ียวของผู ้ที่ท�างานในธุรกิจ                

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ิน อ�าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช

 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษส�าหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเท่ียวของผู้ที่ท�างาน

ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ิน อ�าเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือผู้ท่ีท�างาน

ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ิน อ�าเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�านวน 139 คน ด�าเนินการหา       

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (ศิริลักษณ์  สุวรรณวงษ์, 

2538) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 75 คน และใช้วิธีการสุ่ม        

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี้

  1.1  ธุรกิจร้านอาหาร  จ�านวน 14 คน 

  1.2  ธุรกิจที่พัก  จ�านวน 52 คน 

  1.3  ธุรกิจน�าเที่ยว  จ�านวน 2 คน

  1.4  ธุรกิจขนส่ง  จ�านวน 7 คน 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

  การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

ประกอบด้วยการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย           

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยดังต่อไปนี้

  2.1  แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้ 

          2.1.1  ข้อมูลประชากรศาสตร์

        2.1.2 ปัญหาในการส่ือสารภาษาองักฤษ

ส�าหรับธุรกิจของผู้ท่ีท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ          

ท่องเที่ยวท้องถ่ิน อ�าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช        

โดยแบ่งตามประเภททักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ คือ 

ทักษะการฟังและทักษะการพูด จ�านวน 8 ข้อ

                         2.1.3  ข้อเสนอแนะ

  2.2  แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depthInterview) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างธุรกิจ

ทั้ง 4 ธุรกิจ ๆ ละ 2 คน  จ�านวน 8 คน ลักษณะค�าถาม              

เป็นค�าถามปลายเปิด (Open-ended questions) จ�านวน                  

3 ค�าถาม 

  2.3  การสนทนากลุ ่ม  (Focus Group                   

Discussion) เป็นการคัดเลือกตัวแทนสนทนากลุ่มโดย             

มีตัวแทนของธุรกิจท้ัง 4 ธุรกิจ ๆ ละ 2 คน รวมจ�านวน              

8 คน เพ่ือท�าการสนทนากลุ่มในประเด็นปัญหาในการ
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สื่อสารภาษาอังกฤษส�าหรับธุรกิจของ ผู้ที่ท�างานในธุรกิจ        

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นในอ�าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา            

การสือ่สารภาษาองักฤษทัง้ทกัษะการฟังและทกัษะการพูด

 3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

  การวิจัยครั้งน้ีมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังต่อไปนี้

  3.1 ผู้วิจัยขอเข้าพบผู้จัดการท่ัวไปของแต่ละ

ธุรกิจเพื่อขออนุญาตในการท�าการวิจัย

  3.2 ผู ้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ความส�าคัญ       

ของการศึกษาครั้งนี้ให้กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละธุรกิจ

  3.3 ผู ้ วิจัยแจกแบบสอบถามให ้กับกลุ ่ม

ตัวอย่างแต่ละธุรกิจ

  3.4 ผู ้ วิ จัยท�าการเ ก็บแบบสอบถามคืน             

ด้วยตนเอง

  3.5 ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละ

ธุรกิจโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และท�าการ      

จดบันทึกลงแบบสัมภาษณ์

  3.6 หลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

และสมัภาษณ์เสรจ็ในแต่ละธุรกิจแล้วนัน้ ผูวิ้จยัเชญิตวัแทน

ในแต่ละธุรกิจ ๆ ละ 2 คน เพื่อมาท�าการสนทนากลุ่ม และ

จดบันทึกข้อมูล

  3.7 ผู้วิจัยน�าข้อมูลท้ังหมดกลับมาวิเคราะห์

ข้อมูล

 4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  4.1  แบบสอบถาม เป ็นการใช ้สถิ ติ เชิ ง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดย       

น�าเสนอข้อมูลในรูปตารางและอธิบายข้อมูลประกอบ

  4.2  แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ ่ม         

โดยน�าเสนอในรูปความเรียง

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ที่ท�างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ินมีปัญหาการสื่อสาร                     

ภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.80) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ผู้ท่ีท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ              

การท่องเที่ยวท้องถิ่น มีปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง (X = 3.85) และด้านทักษะการพูด (X = 3.74)  

อยู่ในระดับมากตามล�าดับ

ตำรำงที่ 1 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ที่ท�างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นในภาพรวม (n = 75)

  

 ทักษะภำษำอังกฤษ  X S.D. ระดับปัญหำ

ด้านทักษะการฟัง  3.85 0.85 มาก

ด้านทักษะการพูด  3.74 0.97 มาก

 รวม 3.80 0.91 มาก

ผลกำรวิจัย
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 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินมีปัญหาในการส่ือสาร               

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.86) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ที่ท�างานในธุรกิจ                  

ทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่วมปัีญหาการสือ่สารภาษาองักฤษอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ ท่านมปัีญหาในการฟังเน่ืองจาก

ขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์  (X = 3.88) ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากไม่สามารถจับใจความส�าคัญของเรื่องที่ฟังได้ 

เมื่อชาวต่างชาติพูดเร็ว (X = 3.87) ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากส�าเนียงของชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกัน (X= 3.84)          

และท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากรู้ค�าศัพท์จ�ากัดถ้าชาวต่างชาติใช้ค�าศัพท์ยากเกินไป (X= 3.84) ตามล�าดับ

  ทักษะกำรฟัง  X S.D. ระดับปัญหำ

1.  ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากส�าเนียงของชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน 3.84 0.90 มาก

2.  ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากท่านไม่สามารถจับใจความส�าคัญ

 ของเรื่องที่ฟังได้ เมื่อชาวต่างชาติพูดเร็ว 3.87 0.91 มาก 

3.  ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากรู้ค�าศัพท์จ�ากัดถ้าชาวต่างชาติ

 ใช้ค�าศัพท์ยากเกินไป ท�าให้ไม่สามารถฟังเข้าใจได้ 3.84 0.90 มาก

4.  ท่านมีปัญหาในการฟังเนื่องจากขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์ 3.88 0.85 มาก

  รวม 3.86 0.89 มาก

ตำรำงที่ 2 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ที่ท�างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นด้านทักษะการฟัง  

  (n = 75)

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินมีปัญหาในการส่ือสาร              

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.65) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ท่ีท�างานในธุรกิจ               

ทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวมปัีญหาการสือ่สารภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ข้อ ได้แก่ ท่านมปัีญหาในการพูดเนือ่งจาก

ท่านขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ ท�าให้ไม่สามารถสื่อสารเป็นประโยคได้ (X = 3.76) ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านใช้

ค�าศัพท์ผิด จึงท�าให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้ (X = 3.68) ท่านมีปัญหาในการพูดเน่ืองจากการออกเสียงเน้นหนักค�าผิด          

(X = 3.61) และท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ (X = 3.56) ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 3 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ที่ท�างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นด้านทักษะการพูด  

  (n = 75)

  ทักษะกำรพูด X S.D. ระดับปัญหำ

1.  ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากการออกเสียงเน้นหนักค�าผิด  3.61 1.01 มาก

2.  ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ 

 ท�าให้ไม่สามารถสื่อสารเป็นประโยคได้ 
3.76 1.05 มาก

3.  ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ  3.56 0.95 มาก

4.  ท่านมีปัญหาในการพูดเนื่องจากท่านใช้ค�าศัพท์ผิด

 จึงท�าให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้ 
3.68 1.09 มาก

  รวม 3.65 1.03 มาก
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 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)          

กับผู้ท่ีท�างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ิน

แต่ละธุรกิจ จ�านวน 8 คน พบว่า ทุกคนต่างมีปัญหาในการ

ส่ือสารภาษาองักฤษเหมอืนกันโดยเฉพาะปัญหาด้านทักษะ

การฟัง ตัวอย่างเช่น

 ผูท้ีท่�างานในธุรกิจท่องเทีย่วท้องถ่ินคนที ่1 กล่าวว่า 

ตนมีปัญหาทักษะการฟังมากที่สุดเนื่องจากส�าเนียงของ       

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิต่ละคนแตกต่างกัน ท�าให้สบัสน

และเกิดการเข้าใจผิดในการสื่อสารเป็นประจ�า จึงมีวิธีการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยการใช้แอปพลเิคชนัแปลภาษา 

และการให้นักท่องเที่ยวเขียนสิ่งที่ต้องการสื่อสาร

 ผูท้ีท่�างานในธุรกิจท่องเทีย่วท้องถ่ินคนที ่2 กล่าวว่า 

ตนมีปัญหาทักษะการพูดมากที่สุด เนื่องจากรู้ค�าศัพท์น้อย

และไม่สามารถสือ่สารกับชาวต่างชาตไิด้มากนัก จงึมวิีธีการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยการค้นหาความหมายของ           

ค�าศัพท์จากแอปพลิเคชันในโทรศัพท์ การใช้ภาษากาย        

โดยใช้ท่าทางประกอบในการสื่อสารร่วมกับการสนทนา 

และการใช้ภาพประกอบในการสื่อสาร

 ผูท้ีท่�างานในธุรกิจท่องเทีย่วท้องถ่ินคนที ่3 กล่าวว่า 

ตนมีปัญหาทักษะการฟังมากที่สุด เนื่องจากมีความรู้          

ด้านไวยากรณ์น้อย ท�าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร

กับนกัท่องเทีย่วบ่อยครัง้ จงึมวิีธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

โดยการถามนักท่องเที่ยวซ�้า ๆ และนักท่องเที่ยวจะพูดเน้น

ค�าส�าคัญที่ต้องการสื่อสาร

 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

กับตัวแทนกลุ่มของผู้ที่ท�างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวท้องถ่ินแต่ละธุรกิจ จ�านวน 8 คน พบว่า ผูท้ีท่�างาน

ในธุรกิจอาหาร ธุรกิจทีพั่กธุรกิจน�าเทีย่วและธุรกิจขนส่งนัน้ 

ถึงแม้ว่าตัวแทนกลุ่มดังกล่าวจะมีประสบการณ์ในการ

ท�างานที่เก่ียวกับธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวท้องถ่ินเป็นเวลา

หลายปี แต่ยังมีปัญหาในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว             

ชาวต่างชาตทิัง้ปัญหาด้านการฟังและการพูดภาษาองักฤษ

อยู่บ้าง ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุหลัก ๆ คือ มีความรู้       

ภาษาอังกฤษน้อย ท้ังพ้ืนฐานการเรียนภาษาอังกฤษ              

การใช้ไวยากรณ์ และด้านค�าศัพท์ อีกทั้งนักท่องเที่ยว            

ชาวต่างชาติบางคนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้            

ในส่วนวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของตัวแทนกลุ่มผู้ท่ี

ท�างานในธุรกิจดงักล่าวนัน้ยังไม่ประสบความส�าเรจ็ในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากนัก 

เป็นการส่ือสารภาษาอังกฤษท่ียังไม่มีประสิทธิภาพ และ

ท�าให้เสียเวลาในการส่ือสาร ดังน้ัน จึงมีการสรุปแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหาซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

 1.  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านทักษะการฟัง         

พบว่า ผู้ที่ท�างานในธุรกิจดังกล่าว ควรฝึกการฟังภาษา

อังกฤษจากวิดีโอเก่ียวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ภาพยนตร์ 

เพลง รายการข่าว หรอืรายการท่ีสนใจทางยูทูป  (YouTube) 

ซึ่งรายการต่าง ๆ เหล่าน้ีผู้ฟังสามารถท่ีจะฟังส�าเนียงให้        

คุน้ชนิได้หลากหลายประเทศ สามารถเรยีนรูห้ลกัไวยากรณ์ 

และสามารถดาวน์โหลดไว้เพ่ือฝึกทักษะการฟังได้ตลอด

เวลา 

 2.  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านทักษะการพูด       

พบว่า ผู้ท่ีท�างานในธุรกิจดังกล่าวควรฝึกการพูดภาษา

อังกฤษด้วยวิธีการดูภาพยนตร์ การใช้แอปพลิเคชันฝึก          

พูดภาษา การเรยีนภาษาองักฤษออนไลน์ การฝึกพูดคยุกับ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิซึง่แนวทางเหล่านีท้�าให้ผูท้ีท่�างาน

ในธุรกิจดังกล่าวได้พัฒนาการออกเสียงเน้นหนักเบาใน         

ค�าศัพท์ (Stress) เกิดความมั่นใจในการส่ือสารภาษา

อังกฤษมากยิ่งขึ้น 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ       

การท่องเที่ยวท้องถ่ินมีความต้องการให้สถานศึกษาหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้จัดอบรมทักษะด้านการฟังและ

ทักษะการพูด ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาการส่ือสารภาษา

อังกฤษส�าหรับธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวท้องถ่ินกับนัก             

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลกำรวิจัย
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว ่าผู ้ ท่ีท�างานในธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินมีปัญหาการสื่อสาร        

ภาษาองักฤษทัง้ทกัษะการฟังและทักษะการพูดอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมีปัญหาทักษะการฟังมากกว่าทักษะการพูด โดย       

มีปัญหาในการฟังเน่ืองจากขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์       

(X = 3.88) ไม่สามารถจับใจความส�าคัญของเรื่องท่ีฟังได้ 
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เมือ่ชาวต่างชาตพูิดเรว็ (X = 3.87) ส�าเนยีงของชาวต่างชาติ

ท่ีแตกต่างกัน (X = 3.84) และเนื่องจากรู้ค�าศัพท์จ�ากัด          

ถ้าชาวต่างชาตใิช้ค�าศพัท์ยากเกินไป (X = 3.84) ตามล�าดบั 

ส่วนปัญหาในการพูดเนื่องจากขาดความรู้ด้านไวยากรณ ์

ท�าให้ไม่สามารถสื่อสารเป็นประโยคได้ (X = 3.76) ใช้             

ค�าศัพท์ผิด จึงท�าให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้ (X = 3.68)  

การออกเสียงเน้นหนักค�าผิด (X = 3.61) และเนื่องจาก           

ไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ (X = 3.56) ตามล�าดับ

สาเหตุเกิดจากผู ้ที่ท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ              

ท่องเท่ียวท้องถิน่ในอ�าเภอขนอมน้ัน  มคีวามรูภ้าษาองักฤษ

น้อย ท้ังพ้ืนฐานการเรียนภาษาอังกฤษ การใช้ไวยากรณ์ 

และด้านค�าศัพท์ ท�าให้ผู้ท่ีท�างานธุรกิจดังกล่าวแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าโดยการค้นหาความหมายของค�าศพัท์จากแอป

พลิเคชันในโทรศัพท์ การใช้แอปพลิเคชันแปลภาษา การ

ถามนักท่องเท่ียวซ�้า ๆ การให้นักท่องเท่ียวเขียนสิ่งท่ี       

ต้องการสื่อสาร การใช้ภาษากายโดยใช้ท่าทางประกอบ         

ในการสือ่สารร่วมกับการสนทนา การใช้ภาพประกอบในการ

สื่อสาร เป็นต้น ดังน้ันแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว         

คือ ผู้ที่ท�างานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจ�าเป็น

ต้องได้รบัการพัฒนาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษท้ังด้าน

ทักษะการพูดและด้านทักษะการฟังในระดับท่ีสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษ

เพ่ือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเทียบเท่ากับสถานที่        

ท่องเที่ยวอื่น ๆ อาทิ ป่าตอง อ่าวนาง และสมุย เป็นต้น

อภิปรำยผล
 ระดบัปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษของผูท่ี้ท�างาน

ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ินในด้านทักษะ

การฟังอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

แต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�าดับ         

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ มีปัญหาในการฟังเนื่องจาก

ขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์ มีปัญหาในการฟังเน่ืองจาก

ไม่สามารถจับใจความส�าคัญของเรื่องท่ีฟังได้ เมื่อชาว         

ต่างชาติพูดเร็ว มีปัญหาในการฟังเนื่องจากส�าเนียงของ       

ชาวต่างชาตทิีแ่ตกต่างกัน และมปัีญหาในการฟังเนือ่งจาก

รู ้ค�าศัพท์จ�ากัด ถ้าชาวต่างชาติใช้ค�าศัพท์ยากเกินไป                 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภิตา กาฬสินธุ์ และ                  

นิสากร จารุมณี (2558) ได้กล่าวว่า ทักษะการฟังภาษา

อังกฤษมีความจ�าเป็นมากที่สุดในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้

บริการลูกค้าชาวต่างชาติและในขณะเดียวกัน พิมพ์จินดา 

อาการส และคณะ (2556) พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการอาชีพ

ขับเรือโดยสาร บริเวณหาดอ่าวนาง มีปัญหาในการสื่อสาร

ด้านทกัษะการฟังมากท่ีสดุเช่นเดยีวกัน คอื มปัีญหาในการ

ฟังนักท่องเท่ียวพูดไม่เข้าใจหรือส�าเนียงฟังยาก แนวทาง

การแก้ไขปัญหาด้านทักษะการฟัง คือ ควรฝึกการฟังภาษา

อังกฤษจากวีดีโอเก่ียวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ภาพยนตร์ 

เพลง รายการข่าว หรอืรายการท่ีสนใจจากยูทูป (YouTube) 

ซึ่งรายการต่าง ๆ เหล่าน้ีผู้ฟังสามารถท่ีจะฟังส�าเนียงให้         

คุ ้นชินได ้หลากหลายประเทศ  สามารถเรียนรู ้หลัก        

ไวยากรณ์ได้

 ระดับปัญหาการสือ่สารภาษาองักฤษของผู้ท่ีท�างาน

ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้องถ่ินในด้านทักษะ

การพูดอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

แต่ละข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�าดับ         

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ มีปัญหาในการพูดเนื่องจาก

ขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ ท�าให้ไม่สามารถสื่อสารเป็น

ประโยคได้ มีปัญหาในการพูดเน่ืองจากใช้ค�าศัพท์ผิด              

จึงท�าให้ชาวต่างชาติเข้าใจผิดได้ มีปัญหาในการพูด

เนื่องจากการออกเสียงเน้นหนักค�าผิด และมีปัญหาในการ

พูดเนื่องจากไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ นงสมร  พงษ์พานิช (2554) พบว่า คนที่

มีความรู้และความสามารถทางด้านภาษาที่จ�ากัดจะเป็น

อปุสรรคในการสือ่สารด้วยวาจา และ ยุพาภรณ์  พิรยิศศลิป์ 

(2557) พบว่า ทักษะการพูดมีความจ�าเป็นในสาขาอาชีพ 

รวมถึง ฉัตรกูล ธรรมสอนและปวริศร ซ่อมศิลป์ (2556)           

พบว่า บคุลากรภายในคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ก�าแพงเพชรมีปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ          

สุภาพร เจรญิสขุ และคณะ (2561) พบว่า พนักงานขายทัวร์

ในจังหวัดตรังมีปัญหาในการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการ

พูดและด้านการฟังการซื้อขายทัวร์มากท่ีสุดแนวทางการ

แก้ไขปัญหาด้านทักษะการพูด คือ ควรฝึกการพูดภาษา

อังกฤษด้วยวิธีการดูภาพยนตร์ การใช้แอปพลิเคชันฝึกพูด
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ภาษา การเรียนภาษาผ่านออนไลน์ การฝึกพูดคุยกับ                

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิซึง่แนวทางเหล่านีท้�าให้ผูท้ีท่�างาน

ในธุรกิจดังกล่าวได้พัฒนาการออกเสียงเน้นหนักเบา 

(Stress) ในค�าศัพท์ เกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษา

อังกฤษมากยิ่งขึ้น

 

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะจำกกำรท�ำวิจัยในครั้งนี้

  1.1  ผู ้ ท่ีท�างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ        

ท่องเทีย่วในอ�าเภอขนอม จงัหวัดนครศรธีรรมราช ควรได้รบั

การพัฒนาทักษะการฟังและทกัษะการพูด โดยการจดัอบรม

เชิงปฏิบัติจากสถาบันการศึกษาเพ่ือสามารถสื่อสารกับ       

ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  1.2  ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา

กลุ่มควรมีการบันทึกเสียงขณะท�าการสัมภาษณ์และการ

สนทนาเพื่อป้องกันข้อมูลไม่ให้เกิดความผิดพลาด

 2.  ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

  2.1  ในการศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษา

อังกฤษของสถานประกอบการในแต่ละส่วนนั้น ควรมีการ

ศึกษาด้านความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึงกลยุทธ์      

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับชาวต่างชาติด้วย 

  2.2  ควรมีการศึกษาหลักในการใช้ภาษา

อังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวท้องถ่ินร่วมด้วยกับปัญหาในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ
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 อาเซียน 2558. วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
 สงขลานครินทร์, 7(2), น. 1-22.  
Industrialnew. (2018). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจ
 ท�าเงินเข้าประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 7 มีนาคม 2019, 
 จาก http://industrialnew.com/อุตสาหกรรม
 การท่องเที่ยว/.
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             บทคัดย่อ
 “พลังงาน” นับเป็นปัจจัยส�าคัญที่สุดประการหน่ึงในการขับเคล่ือนการพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ                 

การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจและพลังงานเป็นการสะท้อนความเป็นจริงของการที่ต้องเผชิญกับการแข่งขัน 

ที่สูงขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และมีรูปแบบการศึกษาเก็บข้อมูลแบบผสมรูปแบบ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีความมุ่งหมายของงานวิจัยเพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อการ

ประกอบธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีบริการน�้ามันหลัง พ.ศ. 2540 ในจังหวัดนครราชสีมา

 ผลการวิจยัสถานบีรกิารน�า้มนัในจงัหวัดนครราชสมีาแต่เดมิช่วงก่อน พ.ศ. 2540  ท่ีมเีพียงการให้บรกิารผลติภัณฑ์

น�้ามันเชื้อเพลิง ห้องน�้า และจุดบริการเติมลมยาง ต่อมาภายหลัง พ.ศ. 2540 พบลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่มีผลต่อการประกอบธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีบริการน�้ามันในจังหวัดนครราชสีมาเป็นการ

เปลี่ยนแปลงการให้บริการที่หลากหลายขึ้น มีร้านสะดวกซื้อท่ีมีสินค้าครบครันต่อการอุปโภคบริโภค ท�าให้ผู้ใช้บริการ               

มีความต้องการชื้อสินค้าเพ่ือใช้ในระหว่างการเดินทางสามารถเข้าไปซื้อผลิตภัณฑ์และการบริการภายในสถานีบริการได้

ครบภายในที่เดียว

ค�ำส�ำคัญ: การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ผลิตภัณฑ์และบริการ สถานีบริการน�้ามัน

การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน�้ามันในจังหวัดนครราชสีมา
Change the Business Gas Station in Nakhon Ratchasima Province
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            ABSTRACT
 “Energy” is one of the most important factors in driving the development of economic growth in the  

increased competition. This research is a qualitative research and a mixed-format study model. It leads to the 

rapid growth in economy and energy that is a reflection of the reality. This research is a qualitative research 

and has a mixed data collection study, quantitative research format. The purpose of the research is to study 

the changes that affect the business of products and services of gas stations after 1997 in Nakhon                            

Ratchasima. The research results of gas stations in Nakhon Ratchasima, originally before 1997, which only 

provided fuel products, toilets and tire inflation service points. After, 1997, there were social and cultural 

changes, which effected the business operations, also the business of products and services of the gas           

stations in Nakhon Ratchasima province. There are convenience stores that have had a full range of products 

for  consumption, that allow the users who preferred to buy products and services while traveling, within the 

service station in one place service.

Keywords: Social change, Products and services, Gas stations

บทน�ำ 
 การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจและ

พลังงานเป็นการสะท้อนความเป็นจริงของการท่ีต้องเผชิญ

กับการแข่งขันที่สูงขึ้น โดยน�้ามันจัดเป็นทรัพยาทาง

ธรรมชาติชนิดหน่ึงที่มีบทบาทส�าคัญย่ิงต่อการพัฒนา

ประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนความ

มั่นคงทางการทหาร กล่าวได้ว่า น�้ามัน คือ แหล่งพลังงาน      

ทางธรรมชาตท่ีิมคีวามส�าคญัย่ิงต่อการด�ารงชวิีตของมนษุย์ 

ที่ช่วยเปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ให้เจริญก้าวหน้า         

ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย (วไลพร เจริญพร, 2546,                

น. 25-27) ปัจจุบันมีการแข่งขันในด้านของพลังงานสูงมาก 

โดยเฉพาะการตั้งสถานีบริการน�้ามันของแต่ละย่ีห ้อ                 

ในตลาด สามารถแบ่งกลุ ่มสถานีบริการน�้ามันได้เป็น                  

2 กลุม่ใหญ่ คอื สถานบีรกิารน�า้มนัทีอ่ยู่ภายใต้เครือ่งหมาย 

การค้าและสถานีบริการน�้ามันอิสระ อีกท้ังยังมีพลังงาน        

ทางเลือกท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน ได้แก่ ก๊าซแอลพีจี ก๊าซเอ็นจีวี           

ที่สามารถน�าไปใช้ได้กับเครื่องยนต์และเครื่องจักรต่าง ๆ         

ซึง่ในแต่ละย่ีห้อก็พยายามทีจ่ะหากลยทุธ์ในด้านการตลาด

บรกิาร รวมทัง้การเพ่ิมจ�านวนสถานีบรกิารน�า้มนัของตนเอง

ให้มมีากขึน้เพ่ือท่ีจะได้บรกิารลกูค้าได้ครอบคลมุ เพ่ือสร้าง

คุณค่าให้กับยี่ห้อ ของตนเองให้มากที่สุด นอกจากการเพิ่ม

จ�านวนสถานีบริการให้มีมากย่ิงข้ึนแล้วบริษัทผลิตน�้ามัน 

เชื้อเพลิงต่างก็ให้ความส�าคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

เพ่ือดงึดดูความสนใจของลกูค้า รวมถึงกลยุทธ์การให้บรกิาร

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพอใจในการเลือก

ใช้สินค้าของตนเอง 

 บริษัทด้านพลังงานปิโตรเลียมบริษัทแรกท่ีเข้ามา

ด�าเนินธุรกิจในประเทศไทยคือ บรษิทั ปตท. จ�ากัด (มหาชน)  

เข้ามามีบทบาทในการประกอบธุรกิจปิโตรเลียม ปตท.            

ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ตามพระราช

บัญญัติการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2521                

เพ่ือด�าเนินธุรกิจหลักด้านปิโตรเลียมและธุรกิจอื่นที่            

เก่ียวเน่ืองกับปิโตรเลียม ปตท. ลงทุนในธุรกิจส�ารวจและ

ผลติปิโตรเลยีม จากน้ัน บรษิทั เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด

ได้เข้ามาด�าเนินกิจการ โดยเชลล์ได้เริ่มกิจกรรมส�ารวจหา

ปิโตรเลยีม ในประเทศไทย เมือ่ พ.ศ. 2522 โดยจดัตัง้บรษิทั 

ไทยเชลล์เอ็กซพลอเรชั่นแอนด์โปรดักชั่น จ�ากัด ขึ้นมา          

เป็นผู้ด�าเนินการ และในปี พ.ศ. 2524 ได้มีการค้นพบ                     

แหล่งน�้ามันในเชิงพาณิชย์ แห่งแรกของประเทศไทย                 

ที่อ�าเภอลานกระบือ จังหวัดก�าแพงเพชร และได้รับ

พระราชทานนามว่า “แหล่งน�้ามันสิริกิต์ิ” น�้ามันดิบท่ี            
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ผลิตจากแหล่งน�้ามันสิริกิติ์นี้ ได้ชื่อว่า “น�้ามันดิบเพชร”       

ตามชื่อของจังหวัด (อนรรฆ พิทักษ์ธานิน, 2556) นอกจาก

บริษัทธุรกิจน�้ามันท้ังสองบริษัทดังกล่าว ยังมี บริษัท 

บางกอกปิโตรเลียม จ�ากัด ก่อตั้งข้ึนมาในธุรกิจปิโตรเลียม 

บริษัทบางกอกได้ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2528 และจดทะเบียน       

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2536             

เป็นบริษัทพลังงานไทยท่ีด�าเนินงานเคียงคู ่กับการดูแล           

สิ่งแวดล้อม และสังคม (บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด 

(มหาชน), 2558, น. 17-19)  

 ในโลกยุคปัจจุบันมีสภาวะการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน        

เช่น เทคโนโลยี สภาพอากาศ วัฒนธรรมการกิน การอยู่        

การใช้ชวีติ การประกอบสมัมาอาชพี เปลีย่นไป มกีารพัฒนา

ทางด้านเศรษฐกิจ ท�าให้เกิดความทันสมัยเพราะมีการ

เปลี่ยนแปลงการผลิตตามแบบดั้ ง เดิมในยุคสังคม

เกษตรกรรมไปสู่การผลิตแบบอุตสาหกรรมและแบบเมือง 

ท�าให้สงัคมเกิดการเปลีย่นแปลงไปสู ่ความเป็นอตุสาหกรรม

ที่เปลี่ยนระบบการผลิตจากการใช้แรงงานมนุษย์ไปสู่การ 

ใช้แรงงานจากเคร่ืองจักรกล ใช้ระบบการท�างานแบบ

อุตสาหกรรมและบริเวณใดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความ

เป็นอุตสาหกรรมย่อมมีแนวโน้มกลายเป็นเขตเมือง          

เพราะมีการอพยพแรงงานจากชนบทเข้ามาท�างานในภาค

อุตสาหกรรม การท�างานในกิจกรรมต่าง ๆ เปลี่ยนรูปแบบ

ไปสู่ความเป็นระบบราชการ เกิดเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมี

การจัดการท่ีเป็นทางการ (Everett, 1996, pp. 102-105) 

รวมทั้งการเกิดลักษณะการบริหารงานในรูปแบบบริษัท     

ข้ามชาต ิการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ประกอบธุรกิจอย่างเช ่นธุรกิจการค้าน�้ามันเชื้อเพลิง                 

เมื่อมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน บวกกับผลกระทบทางด้านการ

เปลีย่นแปลงสงัคมและวฒันธรรม ท�าให้ผูป้ระกอบการด้าน

ธุรกิจน�้ามัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานีน�้ามันที่อยู่ในพ้ืนท่ี        

ที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจสูง จะต้องหากลยุทธ์หรือ           

วิธีการจัดการให้ธุรกิจของตนเองสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง

ได้ หากแต่กลไกที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ได้นั้น นอกการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ออกมา

อย่างต่อเน่ืองแล้ว กลุ่มคนที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้การ

ประกอบธุรกิจประสบความส�าเร็จได้คือ ทรัพยากรบุคคล 

หากสามารถปลูกฝังแนวความคิดท่ีดี ปลูกฝังแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีในการท�างานและการบริการ หมายถึงการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีดีมคุีณภาพเพ่ือน�ามาเป็นตัวช่วยในการ

พัฒนาศักยภาพของตัวบุคคลให้สามารถด�าเนินงาน            

ตามเป้าหมายของสถานประกอบการแต่ละแห่ง 

 จากท่ีมาและความส�าคัญของปัญหาท่ีเกิดข้ึน            

การประกอบธุรกิจปิโตรเลียมโดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจสถานี

บริการน�้ามันน้ันมีการแข่งขันกันทางธุรกิจสูงมากข้ึน            

เป็นล�าดับตลอดมา จ�าเป็นท่ีบริษัทต้องพัฒนากิจการ         

ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งถือว่า

เป็นส่วนทีช่่วยส่งเสรมิให้ธุรกิจน�า้มนัมรีายได้เพ่ิมขึน้ ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีได้           

ผู้วิจยัสนใจศึกษาค้นคว้าลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรม

ในภาคอีสานเน่ืองจากเป็นเส้นทางคมนาคมที่ส�าคัญเพ่ือ     

ไปสู่อินโดจีน โดยเลือกพื้นที่เป้าหมายจังหวัดหน้าด่านของ

อีสาน คือจังหวัดนครราชสีมาท่ีถือว่าเป็นจังหวัดแรก                 

ที่เป็นทางผ่านเข้าไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ในภาคอีสานและเป็น

จุดหมายยอดนิยมส�าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา               

เพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและขนบวิถีแบบด้ังเดิมโดยศึกษา       

การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน�้ามันหลังปี พ.ศ. 2540 

เน่ืองจากวิกฤตปี 2540 ตามท่ีเสาวณี จันทะพงษ์ และ              

นธิิสาร  พงศ์ปิยะไพบลูย์ (2560, น. 1) ยกให้เป็น  “จดุเปลีย่น

ครั้งใหญ่ของไทย”  ท่ีผลักดันให้เกิดการปฏิรูป เพ่ือวาง

โครงสร้างเชิงสถาบันและพัฒนาให้เข้มแข็งเป็นล�าดับ        

ช่วยให้เศรษฐกิจไทยผ่านบทพิสูจน์ส�าคัญมาได้  หลายครั้ง 

ท้ังวิกฤตการเงินโลกในปี 2551 และมหาอุทกภัยของไทย 

ในปี 2554 บทเรียนส�าคัญท่ีไทยได้รับจากวิกฤต ปี 2540 

คือ การสร้างสมดุลทางนโยบายและให้ความส�าคัญกับ      

การบรหิารความเสีย่ง การสร้างความเชือ่มัน่ (Public Trust) 

ของระบบเศรษฐกิจ และการแก้ไขปัญหาเชิงระบบและ

พร้อมด�าเนนินโยบายแบบยืดหยุ่น นอกจากนี ้ยังน�าไปสูก่าร

ปรับโครงสร้างเชิงสถาบัน (Institutional Reform) อย่าง

ขนานใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยได้น�าผลจากการเก็บข้อมูลมาจัดการ

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน�้ามัน ให้สามารถ

รองรบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมและวัฒนธรรมในปัจจบุนั

ได้อย่างเหมาะสม
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วัตถุประสงค์
 เ พ่ือศึกษาการเปลี่ ยนแปลงด ้านสั งคมและ

วัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการของสถานีบริการน�้ามันหลัง พ.ศ. 2540 ในจังหวัด

นครราชสีมา

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
  การวิจัยในครั้งนี้มีสาระส�าคัญตามกรอบแนวคิด

ดังนี้

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการ

น�้ามันในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ด�าเนินการดังนี้

 1.   การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยยึดหลักข้อมูลท่ีมี

ลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถ

ตอบค�าถามของการวิจยัได้ตามทีก่�าหนดไว้ ซึง่มวิีธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังนี้ 

  1.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็น

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจน�้ามัน ในประเทศไทยและภาคตะวันออก                   

เฉียงเหนือ

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเปลีย่นแปลงสถานบีรกิาร

น�้ามันหลัง พ.ศ. 2540

จังหวัดนครราชสีมา

- บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด

- บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 

- บริษัทบางจากปิโตรเลียมจ�ากัด

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม

ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรมทฤษฎี

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม

ทฤษฎีการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน�้ามัน

ในจังหวัดนครราชสีมา

  1.2   การเก็บข้อมลูภาคสนาม เป็นข้อมลูท่ีเก็บ

รวบรวมได้จากพ้ืนที่ท่ีท�าการศึกษาวิจัย โดยวิธีการส�ารวจ

จากแบบส�ารวจ การสัมภาษณ์

 2.  พื้นที่ในการวิจัย  การคัดเลือกพื้นที่วิจัยมีความ

ส�าคัญต่อการได้มาซึ่งข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอต่อ          

การอธิบายปรากฏการณ์ท่ีต้องศึกษาลักษณะของพ้ืนท่ี       

ต้องสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ปัญหาการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยในการก�าหนด

พื้นที่ในการวิจัยคือ นครราชสีมา โดยใช้การเลือกพื้นที่วิจัย

แบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีหลักเกณฑ์          

ในการคัดเลือก คือ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการใช้น�า้มันสูง

ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากสถิติสถานีบริการ        

น�้ามันปี พ.ศ. 2558 จังหวัดนครราชสีมา มี 1,104 แห่ง          

และจากสถิติปริมาณการใช้น�้ามันเชื้อเพลิง ปี พ.ศ. 2558 

จังหวัดนครราชสีมา 1,229,386.14  ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่

ระหว ่างการพัฒนาให้เป ็นศูนย ์กลางด้านเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม การค้าและการบริการมีการเปลี่ยนแปลง       

ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอย่างเด่นชัดที่สุด 
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 3.  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     3.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 

ประชาชนท้ังหมดในท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีท�าธุรกิจสถานี

น�้ามันทั้ง 3 บริษัทในจังหวัดนครราชสีมา โดยกลุ ่มผู ้รู ้          

(Key Informants) คือ ผู้รู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบ 

ผลส�าเร็จทางด ้านการประกอบธุรกิจที่ เ ก่ียวข ้องกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน�้ามัน จากองค์กรของรัฐ

และเอกชน ใช้การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ จ�านวน 14 คน 

โดยแบ่งเป็น 1) เจ้าหน้าท่ีรัฐ (ผู้บริหาร) จ�านวน 5 คน                

2) ผู้ประกอบการธุรกิจ (ผู้บริหาร) จ�านวน 9 คน ที่อยู่พื้นที่

การท�าธุรกิจสถานีบริการน�้ามัน ในจังหวัดนครราชสีมา         

ต่อมากลุม่ผูป้ฏบิตัหิรอืกลุม่เก่ียวข้อง (Casual Informants) 

คือปฏิบัติและผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์และบริการของสถานีน�้ามัน ใช้การเก็บข้อมูล

แบบสมัภาษณ์ และการสงัเกต จ�านวน 50 คน ประกอบด้วย 

1) เจ้าหน้าที่รัฐ (เจ้าหน้าที่) จ�านวน 20 คน  2) ผู้ปฏิบัติงาน

ที่เก่ียวข้องภายในสถานีบริการ จ�านวน 30 และคนกลุ่ม           

ผูใ้ห้ข้อมลูทัว่ไป คอืลกูค้าทีม่าใช้บรกิารธุรกิจด้านผลติภณัฑ์

และบรกิารของสถานีน�า้มนั ใช้การเก็บข้อมลูแบบสมัภาษณ์ 

และการสังเกต รวมทั้งสิ้น 300 คน ประกอบด้วย  1) ลูกค้า

เข้าใช้บริการในสถานีน�้ามัน แบ่งได้ ดังนี้ 1) สถานีบริการ

น�้ามัน ปตท. 100 คน  2) สถานีบริการน�้ามันเซลล์ 100 คน 

และ 3) สถานีบริการน�้ามันบางจาก 100 คน โดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบสุ่ม กลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าที่เลือกเข้ารับ

บริการในสถานีบริการนั้น ๆ โดยกระจายแบบสัมภาษณ์ 

ออกเป็นสถานีบริการน�้ามันบริษัทละ 100 ชุด แบบไม่

เจาะจงบริษัทละ 3-4 สถานีในเขตพ้ืนท่ีที่ท�าการวิจัย                

สุ่มจนครบจ�านวน และแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไปออกเป็น        

2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ผูใ้ช้บรกิารในพ้ืนท่ี ได้แก่กลุม่อาชพีธุรกิจ

ส่วนตัว กลุ่มอาชีพการเกษตร กลุ่มอาชีพข้าราชการและ

พนักงานประจ�า และกลุ่มลูกค้านอกพ้ืนที่ จัดอยู่ในกลุ่ม         

นักเดินทาง 

 4.  การจัดกระท�าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล         

ในการจัดกระท�ากับข้อมูล ผู้วิจัยน�าข้อมูลท่ีได้มาจากการ

ศึกษาเอกสารและข้อมูลภาคสนามมาจัดข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได้จากเอกสารต่าง ๆ มาศึกษาอย่างละเอียด        

พร้อมจัดระบบหมวดหมู่ ตามความมุ่งหมายของการวิจัย       

ที่ก�าหนดไว้ 

 5.  การน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข ้อมูลในการ             

น�าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จยัน�าเสนอผลการศกึษาวิจยั

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive analysis) 

ผลกำรวิจัย
 การศึกษาสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีมผีลต่อการท�าธุรกิจด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร

โดยแบ่งออกเป็น 3 บริษัท ดังนี้

 1.  บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด 

 2.  บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 

 3.  บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) 

 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม                 

มีผลต่อการประกอบธุรกิจประเภทโดยเฉพาะธุรกิจด้าน

พลังงาน ซึ่งเป็นธุรกิจต้นทุกท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอื่น ๆ               

ทุกประเภท โดยผู้วิจัยเลือกจังหวัดนครราชสีมา เป็นพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการประกอบธุรกิจ

ด้านผลติภณัฑ์และบรกิารของสถานบีรกิารน�า้มนัในจงัหวัด

นครราชสีมา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 1.  บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด

  ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสถานีบริการ

น�้ามันของบริษัท เซลล์แห่งประเทศไทยจ�ากัด หลัง พ.ศ. 

2540 เป็นไปอย่างต่อเน่ืองด้วยความต้องการในการใช้

พลังงานทางด้านพลังงานเชื้อเพลิงที่สูงข้ึนตามการพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงทางสังคมและได้เข้ามาพบกับวิกฤติ         

ทางน�้ามันอีกครั้งในช่วงปี พ.ศ. 2552 เกิดวิกฤติ ราคา       

น�้ามันแพง ส่งผลให้ธุรกิจบริการสถานีน�้ามันเกิดการ         

ชะลอตัว เกิดความต้องการด้านพลังงานทางเลือก พลัง

ทดแทนเป็นอย่างมาก การเปลีย่นแปลงด้านผลติภณัฑ์และ

บริการ ด้านการบริการภายหลังการเปล่ียนแปลงสถานี

บริการน�้ามัน หลัง พ.ศ. 2540 เริ่มมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

รองรับความต้องการของผู ้บริโภคท่ีมีความต้องการข้ัน           

พ้ืนฐานเพิ่มมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตาม       

ยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีความหลากหลาย       
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เหมาะสมกับรูปแบบของยานพาหนะที่มีลักษณะความจ�า

เพราะของการใช้น�า้มนัเชือ้เพลงิทีม่คีวามหลากหลายโดยมี

การเพิ่มด้านบริการ ดังนี้ 1) ร้านสะดวกซื้อเข้ามามีบทบาท

ส�าคัญต่อการเลือกเข ้ารับบริการสถานีบริการน�้ามัน               

เชื้อเพลิงตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการเพ่ือความ

สะดวกสบายในการเดนิทางใกล้ส่วนมากกลุม่บรษิทัในเครอื

เซลล์จังหวัดนครราชสีมาจะใช้ร้านสะดวกซื้อที่ทางเจ้าของ

สถานีบริการนั้นสร้างขึ้นมาเอง 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่าย

น�้ามันเครื่องท่ีได้รับความเชื่อมั่นว่าเป็นสถานีบริการ       

เปลี่ยนถ่ายน�้ามันท่ีมีคุณภาพสูง มีการพัฒนาทีมบริการ 

และทีมช่างให้มีความรู้ความสามารถอยู่อย่างสม�่าเสมอ           

3) ร้านกาแฟและร้านอาหาร ร้านกาแฟภายในสถานี       

บริการน�้ามันของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย ได้รับ           

ความเชื่อมั่นเป็นอย่างมากในด้านคุณภาพจากแบรนด์

แบล็คแคนยอนคอฟฟี่ (Black Canyon Coffee) และ                

4) ห้องน�้า (บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด, 2559)

 2.  บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)

  จากการศกึษาพบว่าสถานบีรกิารในเครอืบรษิทั 

ปตท. จ�ากัด (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่า

ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ น�้ามัน           

เชื้อเพลิงและน�้ามันหล่อลื่นด้านการบริการภายหลัง             

การเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน�้ามัน หลัง พ.ศ. 2540 เริ่มมี

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภค             

ที่ มีความต ้องการขั้ น พ้ืนฐานเ พ่ิมมากขึ้ นตามการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมตามยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์            

ที่ต ้องมีความหลากหลายเหมาะสมกับรูปแบบของ                  

ยานพาหนะท่ีมีลักษณะความจ�าเพราะของการใช้น�้ามัน      

เชื้อเพลิงที่มีความหลากหลาย ยังรวมไปถึงรูปแบบการ           

ใช้ชวิีตของประชากรท่ีเข้ารบับรกิารท่ีมคีวามต้องการในการ

บรกิารเพ่ิมมากขึน้ในการอ�านวยความสะดวกภายในสถานี

บรกิารน�า้มนั สถานีบรกิารน�า้มนัในเครอืบรษิทั ปตท. จ�ากัด 

(มหาชน) จังหวัดนครราชสีมาได้มีการปรับตัวภายหลัง         

การเปลีย่นแปลงสถานบีรกิารหลงั พ.ศ. 2450 โดยมกีารเพ่ิม

ด้านบริการ ดังน้ี 1) ร้านสะดวกซื้อโดยมากจะร่วมมือกับ        

เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ากัด 

(มหาชน) และร้านสะดวกซื้อจิ๊บฟี่ (Jiffy) 2) สถานีบริการ

เปลี่ยนถ่ายน�้ามันเครื่อง 3) ร้านกาแฟผลิตภัณฑ์แบรนด์       

“อเมซอน” และในส่วนของร้านอาหารที่มีไว้บริการภายใน

สถานีบริการ เช่น ร้านเคเอฟซี ร้านขนมเค้ก ร้านขาหมู          

หินดาดในพ้ืนท่ีสถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิงในช่วงหลัง      

พ.ศ. 2540 และ 4) ห้องน�้า

 3.  บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด

  บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน)          

หลัง พ.ศ. 2540 พบลักษณะการเปล่ียนแปลงทางสถานี

บริ การน�้ ามัน ถึ งการ พัฒนาแนวทาง ท่ีชัด เจนของ                               

ตัวผลิตภัณฑ์สถานีบริการน�้ามันในในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

นครราชสีมาได้รับเอาตัวผลิตภัณฑ์มาขายสู ่ผู ้บริโภค           

เกิดเป็นกระแสที่ส่งผลต่อการเลือกเข้ารับบริการสถานี

บริการของสถานีบริการในเครือบริษัท บางจากปิโตรเลียม 

จ�ากัด (มหาชน) การเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และ      

บริการ จากการศึกษาพบว่า สถานีบริการในเครือบริษัท

บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีจังหวัด

นครราชสมีาด้านผลติภณัฑ์และด้านบรกิาร ด้านการบรกิาร

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน�้ามัน หลัง พ.ศ. 

2540 เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับความต้องการของ 

ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานเพ่ิมมากขึ้นตามการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมตามยุคสมัยนอกจากผลิตภัณฑ์           

ท่ีต ้องมีความหลากหลายเหมาะสมกับรูปแบบของ                 

ยานพาหนะท่ีมีลักษณะความจ�าเพราะของการใช้น�้ามัน      

เชื้อเพลิงท่ีมีความหลากหลาย โดยมีการเพ่ิมด้านบริการ 

ดังนี้ 1) ร้านสะดวกซื้อ พบร้านสะดวกซื้อ 2 แบรนด์ ได้แก่       

ใบจาก และ Mini Big C 2) สถานีบริการเปลี่ยนถ่าย            

น�้ามันเครื่อง 3) ร้านกาแฟและร้านอาหาร และ 4) ห้องน�้า

บทบาทของสถานีบริการน�้ ามันในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

นครราชสีมายุคหลัง พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลง               

ปรับเปลี่ยน และพัฒนาการเป ็นอย่างมากด้วยการ

เปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจในภาคอีสานท่ีมีการ       

ขยายตัวอย่างรวดเร็วและพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็น         

พ้ืนท่ีทางผ่านในการขนส่งต่าง ๆ จากภาคตะวันออก            

ภาคกลาง หรือตะวันตก เข้าสู่ภาคอีสานท�าให้การขยายตัว

ของระบบธุรกิจทางด้านพลังงานมคีวามเติบโตอย่างรวดเรว็ 

และด้วยการเติบโต เพ่ือให้เกิดการเลือกเข้ารับบริการของ
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กลุม่ประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีและนักเดนิทางสถานีบรกิารน�า้มนั

แต่เดมิช่วงก่อน พ.ศ. 2540  ท่ีมเีพียงการบรกิารจดัจ�าหน่าย

ผลติภณัฑ์น�า้มนัเชือ้เพลงิ ห้องน�า้ และจดุบรกิารเตมิลมยาง

จึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจทางด้าน

พลังงาน ทางด้านบริการแก่ผู้เข้ารับบริการภายในสถานี

บริการน�้ามันของเครือบริษัทของแต่ละแบรนด์ ในพ้ืนท่ี 

จังหวัดนครราชสีมาข้ึนอยู่กับพ้ืนท่ีตั้งของสถานีบริการน้ัน

จ�าแนกออกไป      

 สรุปการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม          

ที่มีผลต่อการท�าธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ คือ                 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการเข้ารับบริการ

ภายในสถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิงมีผลต่อการตัดสินใจ       

ต่อการเลือกรับบริการ เป็นผลต่อธุรกิจการบริการเป็น        

อย่างมากต่อการเข้ารับบริการและเป็นผลต่อรายรับในการ

ท�าธุรกิจด้านสถานีบริการ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่สามารถ             

ส่งต่อกันได้ภายในครอบครับ ชุมชน หรือกระทั่งรูปแบบ

วัฒนธรรมการเลือกใช้ในระบบการท�างาน ความเชื่อมั่น          

ที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์และต่อระบบการบริการภายในสถานี

บริการเป็นองค์ประกอบ 

 จากการศึกษาข้อมูลจากสถานีบริการในเครือ      

บริษัท เชลล์ ประเทศไทยจ�ากัด เครือบริษัท ปตท. จ�ากัด 

(มหาชน)และเครือบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด 

(มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา พบว่ารูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความ      

แตกต่างกัน ตามผู้ที่เข้ารับบริการภายในสถานีบริการใน

เครือของบริษัทนั้นหลัก ๆ คือความเช่ือมั่นที่มีต่อคุณภาพ 

ในผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อสถานีบริการน�้ามันในเครือบริษัท        

เชลล์ประเทศไทย ที่ได้รับความเชื่อถือเป็นอย่างมากว่า        

เป็นน�้ามันเชื้อเพลิงท่ีมีคุณภาพ สามารถรักษาเคร่ืองยนต์

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างานของเคร่ืองยนต์สูงสุด 

ความเชื่อด้านบริการภายในสถานีบริการน�้ามันเช้ือเพลิง          

ที่มีความสะดวกสบาย ต่อมาในสถานีในเครือ ปตท. จ�ากัด 

(มหาชน) ท่ีมีความพร้อมมีความหลากหลายในด้านการ

บริการ มีความรวดเร็ว มีมาตรฐานด้านการบริการและมี

เพียงพอต่อปริมาณผู้คนที่เข้ารับการบริการภายในสถานี

บรกิารน�า้มนั อกีทัง้ยังมรีปูแบบโปรโมชัน่ อนัเป็นทีด่งึดดูต่อ

ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ตลอดจนได้รับการกล่าวขานว่า         

เป็นพลังงานเชื้อเพลิงที่สะอาดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม        

และพื้นที่ในการวิจัยสุดท้าย คือ สถานีบริการน�้ามันบริษัท

บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) ที่มีระบบที่สอดคล้อง

กับการอนุรักษ์ธรรมชาติตั้งแต่การเริ่มกระบวนการผลิต

น�้ามัน ขนส่ง และภายในสถานีบริการน�้ามัน เป็นน�้ามัน         

เชื้อเพลิงท่ีมีคุณภาพสูงสามารถช่วยให้เครื่องยนต์ท�างาน 

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม            

ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้เข้าใช้บริการมีความเชื่อมั่นในด้าน

คณุภาพผลติภัณฑ์น�า้มนัเชือ้เพลงิ มคีวามสนใจในด้านการ

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมหรอืสร้างมลภาวะให้น้อยทีส่ดุตลอดจน

การเข้ารบับรกิารภายในสถานีบรกิาร หากเพ่ิมประสทิธิภาพ

ของน�้ามันเชื้อเพลิง เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และยังมีการ

พัฒนาคุณภาพภายในสถานีบริการน�้ามันให้มีรูปแบบ       

ด้านบริการให้ครบวงจร ก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้เกิดการ

เปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น

ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีต่อสถานีบริการน้ัน ๆ         

และส่งผลท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ต่อการท�าธุรกิจ

การท�าสถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิงให้ประสบความส�าเร็จ

ต่อไป

อภิปรำยผล
 การเปล่ียนแปลงของสถานีบริการน�้ามันในจังหวัด

นครราชสีมาหลังจากวิกฤตการณ์การเงิน พ.ศ. 2540 หรือ

ท่ีเรียกว่า ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ โดยอัมมาร สยามวาลา

(2542) ได้ให้นิยามค�าว่า “ฟองสบู่” ไว้ว่า “การขยายตัว       

ของเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นภาพมายาและดังน้ันจะ

เป็นการขยายตัวที่ ย่ังยืนต่อไปได้ไม ่นาน” ท่ีบ ่งชี้ ถึง

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ คือปัญหาการลดลงของส่งออก

ที่เกิดขึ้นตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2539 ซึ่งเป็นที่สงสัยว่าเกิดจาก

ปัจจัยด้านอุปทานหรืออุปสงค์ ถือว่าเป็นปัจจัยส�าคัญ                    

ทีก่่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงโดยผูวิ้จยัน�ามาอภิปรายได้ดงัน้ี

 ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการ

น�้ามัน หลัง พ.ศ. 2540 บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด 

พบการเปล่ียนแปลงด้าน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ            

แบ่งเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วยน�้ามันเชื้อเพลิง 
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น�้ามันหล่อลื่น ด้านบริการ แบ่งเป็น ร้านสะดวกซื้อ สถานี

บริการเปลี่ยนถ่ายน�้ามันเครื่อง ร้านกาแฟและร้านอาหาร 

และห้องน�้า บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) พบการ

เปลีย่นแปลงด้านผลติภัณฑ์และด้านบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ 

น�้ามันเชื้อเพลิง และน�้ามันหล่อลื่น ด้านบริการ ร้านสะดวก

ซื้อ สถานีบริการเปลี่ยนถ่ายน�้ามันเคร่ือง ร ้านกาแฟ               

ร้านอาหาร และห้องน�า้ และบรษิทั  บางจากปิโตรเลยีม จ�ากัด 

พบการเปลี่ยนแปลงด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ              

ด ้านผลิตภัณฑ์ น�้ามันเชื้อเพลิง และน�้ามันหล่อลื่น                   

ด้านบริการ ร ้านสะดวกซื้อ สถานีบริการเปลี่ยนถ่าย            

น�้ามันเครื่อง ร้านกาแฟร้านอาหาร และห้องน�้า บทบาท

สถานีบริการน�้ามันยุคหลัง พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลง

ปรับเปลี่ยน และพัฒนาการเป ็นอย่างมากด้วยการ

เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจในภาคอีสานท่ีมีการ       

ขยายตัวอย่างรวดเร็วและพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเป็น  

พ้ืนท่ีทางผ่านในการขนส่งต่าง ๆ จากภาคตะวันออก            

ภาคกลาง หรือตะวันตก เข้าสู่ภาคอีสานท�าให้การขยายตัว

ของระบบธุรกิจทางด้านพลงังานมคีวามเติบโตอย่างรวดเรว็ 

และด้วยการเติบโต เพ่ือให้เกิดการเลือกเข้ารับบริการ           

ของกลุ่มประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีและนักเดินทางสถานีบริการ

น�้ามันแต่เดิมช่วงก่อน พ.ศ. 2540  ที่มีเพียงการบริการ            

จดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์น�า้มนัเชือ้เพลงิ ห้องน�า้ และจดุบรกิาร

เติมลมยาง จึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ

ทางด้านพลังงาน ทางด้านบริการแก่ผู้เข้ารับบริการภายใน

สถานีบริการน�้ามันของเครือบริษัทของแต่ละแบรนด์                

ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมาข้ึนอยู่กับพ้ืนที่ตั้งของสถานี

บรกิารน้ันจ�าแนกออกไป บทบาทสถานีบรกิารน�า้มนัยุคหลงั 

พ.ศ. 2540 ด้านสังคม เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของ

ประชากรในพ้ืนที่จ�านวนหน่ึงเน่ืองจากสถานีบริการนั้นมี      

สิ่งอ�านวยความสะดวกท่ีหลากหลายและครบครัน ท�าให้

กลุม่ประชากรทีม่คีวามต้องการชือ้สนิค้าเพ่ือใช้ในครวัเรอืน

หรอืต้องการพักระหว่างการเดนิทาง สามารถเข้าไปใช้บรกิาร

ภายในสถานีบรกิารได้ภายในคราวเดยีว เช่น ร้านสะดวกซือ้ 

ร ้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านของฝาก ร้านขายเสื้อผ้า                 

ร้านขายยา ร้านนวด ร้านซ่อมรถ เป็นต้น การปรับเปลี่ยน

เหล่าน้ีเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านจ�านวน

ประชากรและอาชีพในพ้ืนท่ีบริการของแต่ละสถานีบริการ

ที่ตั้งอยู่และมีแนวทางท่ีจะมีการพัฒนาเพ่ิมหลังจาก พ.ศ. 

2560 สอดคล้องกับงานวิจัยของเดือนเด่น  นิคมบริรักษ์ 

(2555, น. 1) ได้เสนอรายงาน “โครงการการส่งเสริม              

การแข่งขันทางการค้า” รายงานฉบับดังกล่าวเสนอสภาพ

ปัญหาเก่ียวกับการแข่งขันทางการค้าท่ีรฐัวสิาหกิจบางแห่ง

ประกอบธุรกิจแข่งขันกับเอกชน และมีพฤติกรรมที่เข้าข่าย

การฝ่าฝืนพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าบทบาท

สถานีบริการน�้ามันยุคหลัง พ.ศ. 2540 ด้านวัฒนธรรม

ประกอบไปด้วยปัจจัยหลายปัจจัยท่ีเข้ามามีส่วนร่วม 

สอดคล้องกับการพัฒนาของประเทศไทยท่ีมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ววัฒนธรรมต่อบทบาทของสถานีบริการน�้ามัน

หลัง พ.ศ. 2540 นั้นเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงตามระบบ         

ความเชื่อของการเข ้ารับบริการต ่างกันออกไปตาม                   

เครือบริษัทที่เลือกเข้ารับ

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  1.1 ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสถานีบริการ

ควรมกีารจดัการรวมตวัจดัตัง้กลุม่ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบ

การให้บริการแก่ลูกค้าให้มีมาตรฐานในการบริการที่สูงขึ้น

 2.   ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

  2.1  ควรมีการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม

ของผู้เข้าใช้บริการ การเลือกในการเข้าใช้บริการ เพื่อน�ามา

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เข้ารับการ

บริการ

เอกสำรอ้ำงอิง 
เดือนเด่น  นิคมบริรักษ์. (2555). การปฏิรูปเพื่อลด

 การผกูขาดและส่งเสรมิการแข่งขนัในเศรษฐกิจไทย. 

 กรุงเทพฯ: เปนไท.

บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด. (2559). เกี่ยวกับเชลล์

 โดยสังเขป.  สืบค้นเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2559 

 จาก http://www.shell.co.th/th/aboutshell.html.
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สารสนเทศส�าหรับการส่งบทความตีพิมพ์

นโยบำยและวัตถุประสงค์
 วารสารราชพฤกษ์ เป็นวารสารระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเป็นวารสารท่ีตีพิมพ์       
เผยแพร่ผลงานด้านวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งในและนอก
สถาบัน และเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์ผลงานระหว่างอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

กับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ โดยก�าหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ คือ  

  ฉบับที่  1  เดือนมกราคม-เมษายน

  ฉบับที่  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม

  ฉบับที่  3  เดือนกันยายน-ธันวาคม

เกณฑ์กำรตีพิมพ์
 1.  บทความท่ีส่งมาเพ่ือเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ท่ีอยู่ในสาขาวิชา ดงันี ้คอื สาขาวิชาครศุาสตร์/ศกึษาศาสตร์/

จติวทิยา สาขามนษุศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และสาขาวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน 

หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้              

ต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้องกับบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ ผู ้เขียนจะได้รับวารสารฯ          

จ�านวน 2 เล่ม 

 2.  ผลงานวิจัย/วิชาการ ที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วยกระดาษขนาด  A4 หน้าเดียว เว้นขอบซ้ายและด้านบน         

1.5 นิ้ว (4 ซม.) เว้นขอบขวาและด้านล่าง 1 น้ิว (2.5 ซม.) อักษร Cordia New ขนาด 16  point ความยาวประมาณ              

8-10 หน้า (กรณีที่ไม่เป็นไปตำมที่ก�ำหนดกองบรรณำธิกำรจะไม่รับพิจำรณำ) โดยมีส่วนประกอบดังนี้

 3. บทความที่เป็นบทความวิจัย  ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล�าดับ ดังนี้

  3.1  ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

  3.2  ชื่อผู้แต่ง (Authors) ทุกคน พร้อมระบุสถาบันการศึกษา/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

  3.3  บทคัดย่อ (Abstract) ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทยความยาวประมาณ 300 ค�า และให้จัดโครงสร้าง

บทความวิจัย ดังนี้ คือ บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยในแต่ละตอนของบทคัดย่อท้ังภาษาอังกฤษ                             

และภาษาไทย ต้องมีค�าส�าคัญ (Keywords) ประมาณ 3-5 ค�า

  3.4  ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วยบทน�า (ครอบคลุมความส�าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย) วัตถุประสงค์          

กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีด�าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล/ทดลอง                    

วิธีด�าเนินการวิจัย/ทดลอง)  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะในการน�างานวิจัยไปใช้ และเอกสารอ้างอิง  

  3.5  อ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเน้ือเรื่อง กองบรรณาธิการได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงเพ่ือให้

เข้าใจง่ายขึน้ตามมาตรฐานสากล จากเดมิการอ้างองิในส่วนเน้ือเรือ่งแบบ นาม-ปี (author-date in-text citation) ให้เปล่ียน

การอ้างองิเป็นรปูแบบ APA style และรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมด ทีผู่เ้ขยีนใช้อ้างองิท่ีปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 

และจัดเรียงรายการตามล�าดับอักษรชื่อผู้แต่ง
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  3.6  หากรูปแบบการพิมพ์ไม่เป็นตามก�าหนดข้อ 3.1-3.5 ทางกองบรรณาธิการจะไม่รับลงตีพิมพ์ในวารสาร 

  3.7  ผู้ส่งบทความวิจัยต้องมีค�ารับรองว่าบทความของตนไม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใด      

มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่นตามแบบฟอร์มของกองบรรณาธิการ

กำรติดต่อสอบถำมในกำรจัดส่งบทควำม

 กองบรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 อ�าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  30000

 ส�านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  0-4427-2827 ต่อ 14

 ผู้สนใจส่งบทความสามารถลงทะเบียนส่งบทความได้ที่  

 http://www.tci-thaijo.org/index.php/Ratchaphruekjournal

“บทควำมและข้อควำมท่ีลงตพีมิพ์ในวำรสำรเป็นควำมคิดเห็นส่วนตวัของผู้เขยีน กองบรรณำธกิำร ไม่จ�ำเป็น

ต้องเห็นด้วยเสมอไป ในกรณีท่ีมีกำรลอกเลียนหรือแอบอ้ำงโดยปรำศจำกกำรอ้ำงอิงหรือท�ำให้เข้ำใจผิด         

ว่ำเป็นผลงำนของผู้เขียน กรุณำแจ้งให้ทำงกองบรรณำธิกำรทรำบด้วยจะเป็นพระคุณยิ่ง”
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การเขียนอ้างอิงตามรูปแบบ APA Style
(American Psychological Association)

1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ

 1.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำหน้ำข้อควำม

  ตัวอย่าง

    นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2545).

    นงลักษณ์ วิรัชชัย, ดรุณี รักษ์พุทธ และสุวิมล ว่องวาณิช. (2544). 

    นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช. (2545). 

    Hoban, J. P. (2001). 

    Hoban, J. P. & Sydie, R. A. (1989). 

    Hoban, J. P., Yadin, D. & Tabory, M. (1999).

 1.2   กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำท้ำยข้อควำม

  ตัวอย่าง

    (ทรรศนะ ใจชุ่มชื่น, 2543)

    (ประภัสสร พูลโรจน์, 2543)

    (อมร  รักษาสัตย์, 2544, น. 39-45)

    (Poole, 2002, pp. 278-279)

2.  กำรลงรำยกำรอ้ำงอิงหรือบรรณำนุกรม

 2.1  หนังสือ

  ตัวอย่าง

  จุมพต สายสุนทร. (2552). กฎหมายระหว่างประเทศ (พิมพ์ครั้งที่ 8 แก้ไข เพิ่มเติม). กรุงเทพฯ: วิญญูชน.

  Harris, M. B. (1995). Basic statistics for behavioral science research. Boston: m Allyn and Bacon.

  ปิยะ นากสงค์ และพันธุ์รวี วรสิทธิกุล. (2545). ดูหนังฟังเพลงเล่นเกมร้อง คาราโอเกะ. กรุงเทพฯ: 

   ซัคเซส มีเดีย. 

  Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex, 

   UK: John Wiley

  Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex, 

   UK: John Wiley.

  สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชชะนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์. (2551). สถิติวิเคราะห์

   ส�าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ พฤติกรรมศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL.    

   กรุงเทพฯ: มิสชั่น มีเดีย. 
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 2.2   หนังสืออ้ำงอิง

   ตัวอย่าง

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546). กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์. 

   วงศ์ วรรธนพิเชฐ. (2548). พจนานุกรมตัวอย่าง ประโยค วลี ภาษาอังกฤษ พร้อมค�าแปล. กรุงเทพฯ:

     ไทยเวย์ส พับลิเคชั่น. 

   สารานุกรมไทยส�าหรับเยาวชน. (2548). กรุงเทพฯ: โครงการสารานุกรมไทย ส�าหรับเยาวชน

    โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัว.

   Encyclopedia of software engineering. (1994). New York: John Wiley & Sons. 

   Webster’s New World Dictionary of computer terms. (1998). New York: Wester’s New World.

 2.3   วำรสำร

   ตัวอย่าง

   ล�าดวน เทียรฆนิธิกุล. (2552). เส้นทางเสด็จเยี่ยมราชส�านักต่างประเทศ ของพระบาทสมเด็จ  

    พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ปี พ.ศ. 2443-2444 (ร.ศ. 119-120). วชิราวุธานุสรณ์สาร, 28(4), 

    น. 29-39.

   ปิยะวิทย์  ทิพรส. (2553). การจัดการป้องกันและลดสารให้กลิ่นโคลน Geosmin ในผลิตภัณฑ์แปรรูป

    สัตว์น�้า. วารสารสุทธิปริทัศน์, 24(72), น. 103-119.

   Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program: Electronic Library 

    and Information Systems, 37(1), pp. 38-43.

   Tandra, R., Sahai, A. & Veeravalli, V. (2011, March). Unified space-time metrics to evaluate  

    spectrum sensing. IEEE Communications Magazine, 49(3), pp. 54-61.

 2.4   รำยงำนกำรวิจัย

  ตัวอย่าง

   ธนิดา ผาติเสนะ. (2555). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา การคิดเชิงระบบ

    ของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ มหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาสุขภาพชุมชน 

    (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

   กิติพงษ์ ลือนาม. (2553). การพัฒนารูปแบบการสอนสอดแทรกความรู้ ด้านจริยธรรมเน้น

    การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เรื่อง การทดสอบสมมุติฐาน: รูปแบบผสานระเบียบวิธี 

    (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

   Chitnomrath, T. (2011). A Study of factors regarding firm characteristics that affect financing 

    decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand (Research report). 

    Bangkok: Dhurakij Pundit University.
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 2.5   เอกสำรกำรประชุมวิชำกำร

  ตัวอย่าง

   ชัชพล มงคลิก. (2552). การประยุกต์ใช้กระบวนการล�าดับชั้น เชิงวิเคราะห์ในการจัดตารางการผลิต

    แบบพหุเกณฑ์: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน การประชุมวิชาการ การบริหารและ

    การจัดการ ครั้งที่ 5 (น. 46). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

   ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ และศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม. (2554). ความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต

    กรุงเทพมหานครที่มีต่อ ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน. ใน ชนัญชี ภังคานนท์ (บ.ก.), กระบวนทัศน์ 

    มหาวทิยาลยัไทยบนความท้าทายของเอเชยี ปาซฟิิก (น. 119-121). กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลยักรงุเทพ. 

   Krongteaw, C,. Messner, K., Hinterstoisser, B. & Fackler, K. (2010). Lignocellulosic structural 

    changes after physic-chemical pretreatment monitored by near in infrared spectroscopy. 

    In S. Saranwong, S. Kasemsumran, W. Thanapase & P. Williams (Eds.), Near infrared 

    spectroscopy: Proceedings of the 14th International Conference (pp. 193-198). 

    West Sussex, UK: IMP.

   พนิดา ไพรนารี. (มีนาคม 2554). การจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด กาฬสินธุ์. การประชุมวิชาการ

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

   Phadungath, C. & Metzger, L. E. (2006, July). Effect of sodium gluconate on the solubility 

    of calcium lactate. ADSA-ASAS Joint Annual Meeting. Minneapolis, MN.

 2.6   วิทยำนิพนธ์

  ตัวอย่าง

   สมหญิง ชูชื่น. (2559). การสังเคราะห์อนุพันธ์ของแนพโทควิโนน (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา).

   วันชนะ  กลั่นพรมสุวรรณ. (2554). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารการฝึกนักศึกษาวิชาทหาร

    ในกองทัพบกไทย (วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา).

   Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational 

    culture: An exploratory study (Doctoral dissertation, University of Memphis).

 2.7 หนังสือพิมพ์

  ตัวอย่าง

   พนิดา สงวนเสรีวานิช. (24 เมษายน 2554). พระปลัดสุชาติ สุวัฑฺฒโก ปกาเกอะญอ นักพัฒนา. 

    มติชน, น. 17-18. 

   รังสรรค์ ศรีวรศาสตร์. (28-29 เมษายน 2554). มารู้จัก DRG. สยามรัฐ, น. 16.
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 2.8   เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์

   ตัวอย่าง

   สุรชัย  เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบส�านักงานทนายความ. สืบค้นเมื่อ 21 มิถุนายน 2554, 

    จาก http://www.lawyerscouncil.or.th/2011/index.php?name=knowledge

   CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama Bin Laden. Retrieved May 3, 2011,

    from http://www.cnn.com/2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden.raid/index.html

 2.9   วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์

  ตัวอย่าง

   บงการ หอมนาน. (2551). เทคโนโลยีกับการควบคุมด้วยตรรกะฟัซซี ตามขั้นตอนและฟังก์ชั่นสมาชิก. 

    ไมโครคอมพิวเตอร์, 26(271), น. 153-156. สืบค้นเมื่อ 22 มิถุนายน 2554, จาก http://www.dpu.

    ac.th/laic/page.php?id=5753 

   Judson, R. A. & Klee, E. (2011). Big bank, small bank: Monetary policy implementation and 

    banks’ reserve management strategies. Journal of Economics and Business, 63(4), 

    pp. 306-328 Retrieved June 23, 2011, from http://www. sciencedirect.com/sscience/article/

    pii/S0148619511000142
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เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

  ตามที่ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว ............................................................................................................ 

ต�ำแหน่ง/สถำนภำพ       ศาสตราจารย์         รองศาสตราจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์

      ดร.         อาจารย์    นักศึกษาระดับ .................................. สาขาวิชา ................................................... 

หลักสูตร ................................................................................. มหาวิทยาลัย ..........................................................   

      อื่นๆ ระบุ .......................................................................................................................................................... 

ที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้)

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ท�างาน .......................................................... โทรศัพท์มือถือ ................................................................... 

โทรสาร ...................................................................... e-mail : ...............................................................................  

มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เรื่อง : 

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................   

ประเภทของผลงานวิชาการ      บทความวิจัย     บทความวิชาการ

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานนี้      เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว

          เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในผลงาน

มาเพ่ือขอให้พิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการของหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความ        

ท่ีส่งมาเผยแพร่เป็นบทความใหม่ โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน             

และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

แบบรับรองการพิจารณาผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ ในวารสารราชพฤกษ์
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ลงชื่อ ....................................................................................

     (..................................................................................)

ลายมือชื่อเจ้าของบทความ

วันที่ .......... เดือน .............................. พ.ศ. ................ 
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เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

ข้าพเจ้า  ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์

   ดร.   อาจารย์    

ชื่อ-สกุล .................................................................................................................................................................. 

ที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้)

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ท�างาน ................................................. โทรศัพท์มือถือ ............................................................................. 

โทรสาร ............................................................... e-mail : ...................................................................................... 

ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง : 

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย)..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ).........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

ชื่อ-สกุล นักศึกษา....................................................................................................................................................

สาขาวิชา  ............................................................. มหาวิทยาลัย .............................................................................

ที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้)

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ท�างาน  ............................................................. โทรศัพท์มือถือ  ..............................................................  

โทรสาร  ............................................................. e-mail :  ...................................................................................... 

 ว่าถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ซึ่งบทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

  

แบบรับรองบทความวิจัย (วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์)
เพื่อเสนอพิจารณาลงตีพิมพ์ ในวารสารราชพฤกษ์
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ลงชื่อ .................................................................................... 
ลายมือชื่อ

(..................................................................................)
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

วันที่ ........... เดือน ...................................... พ.ศ. ...........
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