
แบบ  ป.ร.-1 

 

แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากร 

(องค์ประกอบที่ 1) 

รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (1  ตุลาคม 2560 ถึง  31  มีนาคม  2561)    รอบที่ 2   (1 เมษายน 2561 ถึง  30 กันยายน 2561) 

ชื่อผู้รับการประเมิน นางจิราพร  อนุรักษ์ ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ประเภทต าแหนง่ เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับต าแหนง่ ระดับปฏิบัติการ 

สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชื่อผูป้ระเมิน ผ.ศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ ต าแหนง่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

1.งานตามบทบาทหน้าท่ีของต าแหน่งงาน    (คะแนน 60%) 

1.1.งานให้บริการตอบค าถามและชว่ย

ค้นควา้   

ตอบค าถามผูใ้ชบ้ริการเป็นการช่วยคน้หา

สารสนเทศผู้ใช้บริการต้องการจากสิ่งพิมพ์

โสตทัศนวัสดุ  ที่ม ี

       1 .1ค าถามประเภทแนะแนวทาง

(Directional type)เป็นค าถามท่ีผู้ใช่บริการ

ทราบว่าต้องการอะไรเพียงแต่ผู้ถาม

ต้องการให้ผู้ให้บริการช่วยให้ค าแนะน า

ชี้แจงสิ่งท่ีต้องการอยู่ท่ีไหนให้บริการใน

หอสมุดกลาง และห้องสมุดคณะต่างๆหรือ

หน่ วยงาน ท่ี เกี่ ย วข้อง ท้ั งภายในและ

ภายนอก 

       1.2ค าถามประเภทข้อเท็จจรงิ 

(Ready reference type) เป็นค าถามท่ี

ผู้ใชบ้ริการต้องการถามค าตอบสั้นๆไม่ลึก

ตัวชี้วัดระดับบุคคล 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารในการ

ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน 1. 1.00 – 1.80 พงึพอใจน้อยท่ีสุด  

ระดับคะแนน 2. 1.81 – 2.60  พงึพอใจน้อย  

ระดับคะแนน 3. .61 – 3.40 พงึพอใจปานกลาง 

หรือพอใช้ 

ระดับคะแนน 4. 3.41–4.20 พงึพอใจมากหรือด ี

ระดับคะแนน 5. 4.21–5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หรือดีมาก 

 

 

 

 

      30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 
 

กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

ซึ่งและหาได้ทันท่ีโดยต้องการคน้ควา้มาก 

      1.3 ค าถามประเภทตอ้งการค้นควา้

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเฉพาะ(Specific search 

type) เป็นค าถามท่ีผู้ใช้บริการต้องการเอา

ความรู้ไปเพื่ออ้างองิมากกว่าทีจ่ะได้

ค าตอบนัน้ แล้วน าไปสนับสนุนความ

คิดเห็นในการเอาอา้งอิงและอภิปราย 

      1.4  ค าถามประเภทค้นคว้าอย่างลึก

(Research type) เป็นค าถามท่ีต้องการ

ข้อเท็จจริงและหลักฐานประกอบการ

ค้นคว้าอย่างถูกต้องจากแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศท่ีหลากหลาย 

2. ให้บริการและแนะน าการสบืค้น

สารสนเทศจากฐานข้อมูลต่างๆ รายบุคคล 

เป็นบริการช่วยเหลอืผู้ใช้ในการค้นหา

สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุดและ

ฐานขอ้มูลตา่งๆ ตามท่ีผู้ใชต้อ้งการ ได้แก่ 

ฐานขอ้มูลของห้องสมุด(Web OPAC)

ฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสแ์ละสารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ต 

3 บริการทางบรรณานุกรม เป็นบริการ

ส าหรับอาจารย์ขา้ราชการนักวจิัย 

นักศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 
 

กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

   3.1.ให้บริการรวบรวมรายช่ือหนังสือ 

บทความวารสาร หนังสือพมิพ ์ หรือ สื่อ

สารสนเทศอ่ืนๆ 

  3.2 ให้บริการจัดท าบรรณานุกรมอาจ

จัดท าเฉพาะเร่ืองตามความต้องการของ

ผู้ใช้ หรือเป็นบรรณานุกรมเร่ืองท่ีน่าสนใจ

ก็ได้ 

  3.3 ให้บริการช่วยเหลือแนะน าในการ

ค้นหารายละเอยีดทางบรรณานุกรม 

 3.4 .ให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษา เพราะ

ในการเขียนผลงานทางวิชาการการท า

รายงานการค้นคว้าวิจัย วิทยานิพนธ์ นั้น

จ าเป็นต้องเขียนอ้างอิงเพื่อเป็นหลักฐาน

และข้อเท็จจริงตลอดจนเพื่อเป็นการแสดง

ความเคารพต่อเจ้าของผลงาน และรวมถึง

ในแงข่องสขิสิทธ์ิผลงานด้วย 

 4. บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นการ

ให้บริการทรัพยากรท่ีผู้ ใช้บ ริการของ

ห้องสมุด แหง่หนึ่งท่ีต้องการทรัพยากรของ

ห้องสมุดอีกแห่งหนึ่ง  โดยห้องสมุดมีการ

ตดิตอ่และตกลงในการใชท้รัพยากรร่วมกัน

ก่อนมีการยืมหรือท าส าเนาและจัดส่ง

ทรัพยากรให้แก่ห้องสมุดผู้ขอยืมตามค า

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 
 

กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

ขอร้องของผู้ใช้บริการโดยจะต้องปฏิบัติ

ตามกฏระเบียบการยืมคืนซึ่งเป็นข้อตกลง

ร่วมกันระหว่างห้องสมุดผู้ยืมและห้องสมุด

ผู้ขอยมื  

5..บริการเลขมาตรฐานสากลประจ า

หนังสือ (ISBN) และ CIP และเลข

ประจ าวารสาร ISSN 

 เ ป็ นบ ริกา ร ท่ี รั บ ข้ อมู ลหนั ง สื อจ าก 

อาจารย์และบุคลากร นักศึกษา หรือ

ประ ชา ชน ท่ั ว ไ ปผู้ ท่ี ต้ อ ง ก า รขอ เล ข

มาตรฐานสากลประจ าหนังสือ ISBN   เข้า

ระบบ e-service จดแจ้งการพิมพ์ ISSN 

ISBN (หอสมุดแห่งชาติ)  เลือกค าร้องขอ

เลข ISBN และ CIPกรอกแบบค ารอ้งขอเลข 

ISBNตรวจสอบ ว่าผ่านหรือไม่ผ่านจาก

ข้อมูลท่ีส่งไป หอสมุดแห่งชาติอนุมัติค า

ร้อง ออกเลข ISBN  แจ้งผู้ขอเลข ISBN 

 

 

 

 

 

 



5 

 
 

กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

1.2 งานสารสนเทศอ้างองิ  

 (1). คณะกรรมการในการพจิารณาในการ

จัดหาสารสนเทศอ้างองิ 

  (2)  ตรวจสอบและรับสารสนเทศอ้างองิ

ใหม ่

  (3)  ตรวจสอบและดูแลความถูกต้องการ

ท ารายการสารสนเทศอ้างองิ 

  (4) แสดงสารสนเทศอ้างองิท่ีมาใหม ่

  (5) บริการยืมทรัพยากรกรณีพเิศษ เป็น

บริการหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้ใชท่ี้มีความจ าเป็น

เป็นต้องใชห้นังสือท่ีหอ้งสมุดไม่อนุญาต

ให้ยืมออกได้ เชน่ หนังสอือ้างองิ 

วทิยานพินธ์ฉบับห้ามยืมออกเป็นต้นโดย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดระดับบุคคล 

ร้อยละของความส าเร็จในการปฏบัิตงิาน

สารสนเทศอา้งอิง 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ 1 ปฏบัิตงิานการปฏบัิตงิานสารสนเทศ

อา้งอิงได้นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ตอ่เดอืน 

ระดับ 2 ปฏบัิตงิานการปฏบัิตงิานสารสนเทศ

อา้งอิงได้ร้อยละ 50-60  ตอ่เดอืน 

ระดับ 3 ปฏบัิตงิานการปฏบัิตงิานสารสนเทศ

อา้งอิงได้ร้อยละ 61-70 ต่อเดอืน 

ระดับ 4 ปฏบัิตงิานการปฏบัิตงิานสารสนเทศ

อา้งอิงได้ร้อยละ 71-80 ตอ่เดอืน 

 ระดับ 5 ปฏบัิตงิานการปฏบัิตงิานสารสนเทศ

อา้งอิงได้มากกว่าร้อยละ 80 ตอ่เดอืน 
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6 

 
 

กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

1.3.  งานสนับสนนุและบริการการวิจัย 

1.3.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการวจิัย 

1) การเลอืกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการวจิัย 

2) การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ(อา่น

ชัน้)ให้เอื้อตอ่การเข้าถึงและการใชข้อง

นักวจิัย 

3) การจัดท าเคร่ืองมอืช่วยคน้เอกสารและ

งานวจิัย 

1.3.2 การบริการนักวิจัย 

1) การบริการตอบค าถามและชว่ยการ

ค้นควา้แก่นักวจิัย 

2) การบริการสืบค้นงานวจิัยท้ังรูปแบบ

สิ่งพิมพแ์ละอเิล็กทรอนิกส ์

3) การบริการแนะน าการเขียนอ้างองิใน

งานวจิัย 

4)  การบริการให้ค าปรึกษาและแนะน า

แหลง่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวจิัย 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดระดับบุคคล 

ร้อยละของความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน

สนับสนุนและบริการการวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ 1 ปฏบัิตงิานการสนับสนุนและบริการ

การวจิัยได้น้อยกวา่รอ้ยละ 50 ตอ่เดอืน 

ระดับ 2 ปฏบัิตงิานการสนับสนุนและบริการ

การวจิัยได้ร้อยละ 50-60  ตอ่เดอืน 

ระดับ 3 ปฏบัิตงิานการสนับสนุนและบริการ

การวจิัยได้ร้อยละ 61-70 ตอ่เดือน 

ระดับ 4 ปฏบัิตงิานการสนับสนุนและบริการ

การวจิัยได้ร้อยละ 71-80 ตอ่เดอืน 

 ระดับ 5 ด าเนนิงานงานสนับสนุนและบริการ

การวจิัยได้มากกว่ารอ้ยละ 80 ตอ่เดอืน 
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7 

 
 

กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

1.4 ประสานงานเครือข่ายสารสนเทศ

จังหวดันครศรีธรรมราช (Ligornet) 

 

 1) จัดท านโยบาย แผนกลยุทธ์ โครงการ 

และแผนการดาเนนิงานเครอืขา่ยหอ้งสมุด  

2)  เป็นคณะกรรมการ หรือคณะทางาน

เพื่อขับเคลื่อนการดาเนินงานโครงการฯ 

และมีการจัด ประชุมหรือปรึกษาหารอื

อย่างเป็นระบบ โดยมีการระดับความคดิ

และการมสี่วนร่วมจากผู้เกี่ยวขอ้ง  

3) จัดท าโครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนด   

4. ก ากับตดิตาม และประเมินการ

ด าเนนิงาน  

5. เกิดประโยชนจ์ากความร่วมมอืใน

เครอืขา่ยหอ้งสมุด (ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ) 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดระดับบุคคล 

ร้อยละของความส าเร็จในด าเนนิงานเครอืขา่ย

สารสนเทศจังหวัดนครศรีธรรมราช  

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ 1 ด าเนนิงานเครอืขา่ยสารสนเทศจังหวัด

นครศรีธรรมราชได้น้อยกวา่รอ้ยละ50 ต่อเดอืน 

ระดับ 2 ด าเนนิงานเครอืขา่ยสารสนเทศจังหวัด

นครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 50-60  ตอ่เดอืน 

ระดับ 3 ด าเนนิงานเครอืขา่ยสารสนเทศจังหวัด

นครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 61-70 ต่อเดอืน 

ระดับ 4 ด าเนนิงานเครอืขา่ยสารสนเทศจังหวัด

นครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 71-80 ต่อเดอืน 

 ระดับ 5 ด าเนนิงานเครือข่ายสารสนเทศ

จังหวัดนครศรีธรรมราช มากกวา่รอ้ยละ 80 

ตอ่เดอืน 
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กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

2 งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ  (คะแนน 30%) 

2.1 เป็นกรรมการและคณะกรรมการ

โครงการตา่งๆท้ังของมหาวทิยาลัย และ

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีได้รับแตง่ตัง้ และปฏบัิติ

หนา้ที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2.2 งานตามแผนกลยุทธ์และแผน

ยุทธศาสตร์ของส านัก 

2.3 ร่วมกิจกรรมและโครงการของส านัก

และมหาวิยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเข้าร่วมโครงการหรือ

กิจกรรมของส านัก 

เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ 1 ร่วมโครงการหรือกิจกรรม 

นอ้ยกว่าร้อยละ 50 

ระดับ 2 ร่วมโครงการหรือกิจกรรม 

ร้อยละ 50-59 

ระดับ 3 ร่วมโครงการหรือกิจกรรม 

ร้อยละ 60-69 

ระดับ 4 ร่วมโครงการหรือกิจกรรม 

ร้อยละ 70-79 

ระดับ 5 ร่วมโครงการหรือกิจกรรม 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป   

 

 

 

 

 

 

 

      30  
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กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

3. งานอื่น ๆ  (คะแนน 10 %) 

3.1 งานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มเตมิ 

3.1.1 ฝึกงานนกัศกึษา 

3.1.2เป็นตัวแทนปฏบัิตงิานในการประชุม

คณะกรรมการประจ าส านกั 

3.1.3 รับผิดชอบในการตอบแบบส ารวจ

และการใชบ้ริการฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์

เพื่อการสืบค้นร่วมกับ ส านักบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนา

การศึกษา (Uninet) 

ร้อยละระดับความส าเร็จในงานอื่นๆ 

ระดับท่ี 1 ส าเร็จตามก าหนดไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 

50 

ระดับท่ี 2 ส าเร็จตามก าหนดไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 

50-59 

ระดับท่ี 3 ส าเร็จตามก าหนดไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 

60-69 

ระดับท่ี 4  ส าเร็จตามก าหนดไมน่อ้ยกว่าร้อย

ละ 70-79 

ระดับท่ี 5  ส าเร็จตามก าหนดไมน่อ้ยกว่าร้อย

ละ 80 

      10  

(7)  ผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก  

(8)  สรุปคะแนนสว่นผลสัมฤทธ์ิของงาน = (ผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก)(7)/จ านวนค่าระดับคา่เป้าหมาย = 5  

(9)  (ลงนามข้อตกลง) ผูป้ระเมินและผูร้ับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแลว้(ระบุข้อมูลใน (1)(2)(3) และ (5) ให้ครบถ้วน)   จงึลงลายมือชื่อไว้ 

    เป็นหลักฐาน 

ลายมอืชื่อ........................................(ผูป้ระเมิน) 

              (ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์) 

วันที ่18 กันยายน 2561 
 

 

 

ลายมอืชื่อ.........................................(ผูรั้บการประเมิน) 

            (นางจิราพร  อนุรักษ์) 

วันที ่18 กันยายน 2561  
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กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(2) 

ตัวช้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน 

 

(3) 

ระดับคา่เป้าหมาย 

(4) 

ค่าคะแนนท่ี

ได ้

(5) 

น้ าหนัก 

(ความส าคัญ/ความ

ยากง่ายของงาน) 

(6) 

ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

(4 x 5)/100 
1 2 3 4 5 

(10)  ความเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 

1) จุดเด่น และ/หรอื สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

......................................................................................................................................................................................................... 

2) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา 

......................................................................................................................................................................................................... 

 

11)  (เมื่อสิ้นรอบการประเมินลงนามเห็นชอบผลการประเมิน)  ผูป้ระเมินและผูร้ับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลใน (4)(6)(7)(8) และ

(10) ให้ครบ)  จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  

ลายมอืชื่อ........................................(ผูป้ระเมิน) 

               (.ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์) 

วันที ่18 กันยายน 2561 

ลายมอืชื่อ.......................................(ผูร้ับการประเมิน) 

            (นางจิราพร  อนุรักษ์) 

วันที่ 18 กันยายน 2561 
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แบบ ป.ร.-2 

แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

(องค์ประกอบที่ 2) 

รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (1  ตุลาคม 2560 ถึง  31  มีนาคม  2561)    รอบที่ 2   (1 เมษายน 2561 ถึง  30 กันยายน 2561) 

ชื่อผู้รับการประเมิน นางจิราพร  อนุรักษ์ ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ประเภทต าแหนง่ เชี่ยวชาญเฉพาะ  ระดับต าแหนง่ ระดับปฏิบัติการ 

สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชื่อผูป้ระเมิน ผ.ศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ ต าแหนง่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ก)  สมรรถนะหลัก 
(1) 

สมรรถนะ 
(2) ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (3)  ระดับสมรรถนะที่แสดงออก 

1 2 3 4 5 

1. การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ  1      

2. บริการท่ีดี 1      

3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1      

4. การยึดม่ันความถูกต้องชอบธรรม 1      

5. การท างานเป็นทีม 1      

(ข)  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
สมรรถนะ (2) ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (3)  ระดับสมรรถนะที่แสดงออก 

1 2 3 4 5 

1. การเรียนรู้และพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 1      

2. การสร้างสัมพันธภาพ 1      

3. ความเข้าใจผู้อ่ืน 1      

4. ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 1      

5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1      

6. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 1      
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(ค)  สมรรถนะทางการบรหิาร 
สมรรถนะ (2) ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (3)  ระดับสมรรถนะที่แสดงออก 

1 2 3 4 5 

      .......... 

       

       

       

 

หลักเกณฑ์การประเมิน คะแนนการประเมิน 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะที่มรีะดับสมรรถนะที่แสดงออกสูงกว่าหรอืเท่ากับระดับสมรรถนะที่คาดหวัง

จ านวน.........คูณด้วย 3  

 

...... x 3 =……………   

สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะที่มรีะดับสมรรถนะที่แสดงออก ต่ ากว่าระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 1 ระดับ 

จ านวน.........คูณด้วย 2   

 

 ……x 2 = ….......... 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะที่มรีะดับสมรรถนะที่แสดงออก  ต่ ากว่าระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2  ระดับ  

จ านวน.......คูณด้วย 1     

…….x 1 = …………  

(4) ผลรวมคะแนนการประเมิน  

(5)  สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) = (ผลรวมคะแนนการประเมิน(4)) /(จ านวนสมรรถนะที่

ใช้ในการประเมินการประเมินคูณด้วย 3)  

.......... 

 

(6)  (ลงนามเมื่อจัดท าขอ้ตกลง) ผูป้ระเมินและผูร้ับการประเมินได้ตกลงรว่มกันและเห็นพอ้งกันแล้ว (ระบุข้อมูลใน(1) (2) ตามลักษณะของต าแหนง่ที่

ก าหนดให้ครบ) จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน   

ลายมอืชื่อ........................................(ผูป้ระเมิน) 

                (ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์) 

วันที่ 18 กันยายน 2561 

ลายมอืชื่อ.........................................(ผูรั้บการประเมิน) 

            (นางจิราพร  อนุรักษ์ ) 

วันที่ 18 กันยายน 2561 
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(7)  ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิน้รอบการประเมิน) 

1) จุดเด่น และ/หรอื สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

....................................................................................................................................................................................................... 

2) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

(8)  (เมื่อสิ้นรอบการประเมินลงนามเห็นชอบผลการประเมิน)  ผูป้ระเมินและผูร้ับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลใน (3)(4)(5)(6) 

และ/หรอื(7)  ให้ครบ)  จงึลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  

ลายมอืชื่อ........................................(ผูป้ระเมิน) 

                (ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์) 

วันที่ 18 กันยายน 2561 

ลายมอืชื่อ......................................(ผู้รับการประเมิน) 

            (นางจิราพร  อนุรักษ์) 

วันที่ 18 กันยายน 2561 
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ป.ร.-3 

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลผู้รับการประเมิน 

รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (1  ตุลาคม 2560 ถึง  31  มีนาคม  2561)    รอบที่ 2   (1 เมษายน 61  ถึง  30 กันยายน 2561) 

ชื่อผู้รับการประเมิน นางจิราพร  อนุรักษ์ ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ประเภทต าแหนง่ เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับต าแหนง่ ระดับปฏิบัติการ 

สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชื่อผูป้ระเมิน ผ.ศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ ต าแหนง่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนที่ 2  การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน 
(ก) 

คะแนน 

(ข) 

น้ าหนัก 

(ก)x(ข) 

ผลรวมคะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน  70  

องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  30  

องค์ประกอบอื่น  (ถ้ามี)    

รวม 100  

 ระดับผลการประเมิน 

  ระดับ  5  ดเีด่น  ช่วงคะแนน 90 – 100 

  ระดับ  4  ดีมาก  ช่วงคะแนน 80 – 89 

  ระดับ  3  ด ี  ช่วงคะแนน 70 – 79 

  ระดับ  2  พอใช้  ช่วงคะแนน 60 – 69 

  ระดับ  1  ต้องปรับปรุง ช่วงคะแนน ต่ ากว่า 60 
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ส่วนที่  3  แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

 แผนพัฒนาตนเอง 

ชื่อบุคลากร นางจริาพร  อนุรักษ์   ต าแหน่ง  บรรณารักษ์   สมรรถนะที่จะพัฒนา 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ,ความสามารถ 

ในการสบืค้น) 2. บริการที่ดี  3. ท างานเป็นทีม  

ระดับที่คาดหวัง : ระดับ  ปฏิบัติการ 4 

เป้าหมายในการพัฒนา 

1. เป็นที่ปรึกษางานด้านบรรณารักษศาสตร์แก่ผูป้ฏิบัติงานได้ 

2. แนะน าและสอนเทคนิคผู้ใช้ในการสบืค้นขอ้มูลเพื่อเข้าถึงขอ้มูลและตรงตามความตอ้งการมากที่สุด 

3 สามารถพัฒนาด้านความคิด   ความสามารถ ความรู้ความช านาญใหม้ีศักยภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง   เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 

4. มีเครอืข่ายการท างาน 

 

กิจกรรมพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา ผูร้ับผิดชอบ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

วันเริ่มตน้ วันสิ้นสุด 

1. การประชุม/ สัมมนาภายใน 

หนว่ยงาน  การประชุม/ สัมมนา

ภายนอกหน่วยงาน   

1. เขา้รว่มสัมมนาทางวิชาการเร่ือง

เกี่ยวกับทางบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ (การบริการ

สารสนเทศ การจัดการความรู้  การ

บริหารองคก์ร) 

 

นางจิราพร  อนุรักษ ์ 1 ต.ค.61 31 ม.ีค. 62 1.เป็นท่ีปรึกษางานด้าน

บรรณารักษศาสตร์แก่

ผู้ปฏบัิตงิานได ้

2.สามารถวิเคราะห์งาน

บริการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้ใช้บริการได ้

3.แก้ปัญหาการปฏบัิตงิาน

ภายในหอ้งสมุดได ้

4.มคีวามรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่การพัฒนาบริการ

สารสนเทศให้เป็นประโยชนต์อ่

ผู้ใชใ้ชบ้ริการ 
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2. การอบรมภายในหนว่ยงาน อบรม

ภายนอกหนว่ยงาน 
เข้าร่วมอบรมเชงิปฏบัิตกิารใช้

ฐานขอ้มูลออนไลน์และทักษะการ

สบืค้นสารสนเทศ (ฐานขอ้มูลภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ) 

นางจิราพร  อนุรักษ ์ 1 ต.ค.61 31 ม.ีค. 62 1. แนะน าและสอนเทคนิคผูใ้ช้

ในการสืบค้นขอ้มูลเพื่อเข้าถึง

ข้อมูลและตรงตามความ

ตอ้งการมากที่สุด 

2. เพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความ

ช านาญให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี

และความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

อาจเป็น เพราะมีเทคโนโลยี

ใหม ่ๆ เพ่ิมขึน้อยา่งรวดเร็ว

และสามารถน ามาประยุกตใ์ช้

กับหอ้งสมุด 

3.ศกึษาดูงานหอ้งสมุดหรือแหลง่

เรียนรู้ในประเทศและนอกประเทศ 

 

 นางจิราพร  อนุรักษ ์ 1 ต.ค.61 31 ม.ีค. 62 สามารถพัฒนาด้านความคิด 

ความสามารถ ความรู้ความ

ช านาญให้มีศักยภาพในการ

ปฏบัิตงิาน 

4. ศกึษาหาความรู้ดว้ยตนเอง 

ตดิตามความรู้ใหม่ ในรูปสื่อสิ่งพมิพ์

และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 นางจิราพร  อนุรักษ ์ 1 ต.ค.61 31 ม.ีค. 62 สามารถทันต่อเหตุการณ์ท่ี

เปลี่ยนไป 
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ส่วนที่  4 :  การรับทราบผลการประเมิน 

 

ผู้รับการประเมิน  :   

      ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคลแล้ว 

 

ลงช่ือ .................................................... 

      (นางจิราพร  อนุรักษ์.) 

ต าแหน่ง   บรรณารักษ์ 

วันที่....................................................... 

ผู้ประเมิน  :   

        ได้แจง้ผลการประเมินและผู้รับการระเมินได้ลงนามรับทราบ 

         ได้แจง้ผลการประเมินเมื่อวันที่......................แต่ผูร้ับการประเมินไม่ลงนาม

รับทราบผลการประเมิน  โดยมี...................................         เป็นพยาน 

ลงช่ือ....................................................พยาน 

      (....................................................) 

ต าแหน่ง......................................................... 

วันที่............................................................... 

 

ลงช่ือ.................................................... 

      (ผศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์) 

ต าแหน่ง............................................... 

วันที่...................................................... 
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ส่วนที่ 5  :  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

 

ผูบ้ังคับบัญชาเหนอืขึน้ไป  :   

       เห็นด้วยกับการประเมิน 

       มีความเห็นต่าง  ดังนี.้....................................................................... 

.................................................................................................................  

 

ลงช่ือ........................................................... 

      (...........................................................) 

ต าแหน่ง........................................................ 

วันที่............................................................. 

ผูบ้ังคับบัญชาเหนอืขึน้ไปอีกชั้นหนึ่ง  (ถ้ามี) : 

      เห็นด้วยกับผลการประเมิน 

      มีความเห็นต่าง  ดังนี้

................................................................................................................. 

.................................................................................................................  

................................................................................................................. 

 

 

ลงช่ือ........................................................... 

      (..........................................................) 

ต าแหน่ง..................................................... 
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แบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (1  ตุลาคม 2561 ถึง  31  มีนาคม  2561)    รอบที่ 2   (1 เมษายน 2561 ถึง  30 กันยายน 2561) 

ชื่อผู้รับการประเมิน นางจิราพร  อนุรักษ์ ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ประเภทต าแหนง่ เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับต าแหนง่ ระดับปฏิบัติการ 

สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชื่อผูป้ระเมิน ผ.ศ.ดร.อุทัย  คูหาพงศ์ ต าแหนง่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

1. งานตามบทบาทหน้าที่ของต าแหน่ง 

1.1 งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  

ตัวชี้วัด  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารในการให้บรกิารตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลักฐานเชงิประจักษ์ 

5 

 

1.แบบประเมนิความพงึพอใจ 

2. สรุปผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ยร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการตอบค าถามและชว่ยการค้นคว้าคดิเป็นร้อยละ 86.8%  ระดับ

ความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 4.34 

ระดับคะแนน 4.21–5.00  พงึพอใจมากที่สุด หรือดีมาก 

3.  ด้านปริมาณ (แบบบันทึกประจ าวัน  แบบฟอร์มการให้บริการต่างๆของงานบริกาตอบค าถาม) 

2.1 บริการตอบค าถาม 

     - จ านวนผู้ใชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้จ านวน  244 คน    จ านวนค าถาม 364เร่ือง 

2.2 ค าถามท่ัวไปจ านวน 65/77  คน/ค าถาม 

1.2 บริการทางบรรณานุกรม 

- บริการรวบรวมบรรณานุกรม จ านวน  17/245 คน/ รายการ 

- บริการตรวจสอบความถูกต้องทางบรรณานุกรมจ านวน   9/ 295     รายการ 
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- บริการคน้หาบรรณานุกรมจ านวน  9/17  รายการ 

2.3 บริการและแนะน าการสบืค้นสารสนเทศ 

      - ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ(สหบรรณานุกรม /หอ้งสมุดอ่ืนๆ   จ านวน  10  คน 

      - แหลง่สบืค้นวิจัย/วทิยานพินธ์  จ านวน 124 คน 

      - แหลง่สบืค้นฐานข้อมูลต่างประเทศ จ านวน  11/22  คน/ครัง้ 

 2.4. บริการเลขมาตรฐานสากลประจ า ISSN/ISBN จ านวน    4   ชื่อเร่ือง    ISSN  2   ชื่อเร่ือง  รวม  6 ชื่อเร่ือง 

          และแนะน าผู้ใช ้2 คน 

2.5. บริการยมืระหวา่งห้องสมุด   

      -  บริการถา่ยเอกสารตัวเล่ม  1/1 เล่ม    คน/เล่ม  

      -  บริการส่ง File  3/10  คน/file (รายการ) 

2.6. สถิตกิารใช้ฐานข้อมูลออนไลน ์รอบ 6 เดือน 

     - บริการในสว่นของบริการตอบค าถาม  จ านวน  10/120   รายการ   

     - จ านวนผู้ใชบ้ริการผา่น Uninet  (สถิตแินบมา) 

 

 บริการเชงิรุก 

 

      1. ยมือุปกรณใ์นอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน  146 คน / 169 ชิน้ 

      2. บริการตอบค าถามโดยการสง่ File PDF0จ านวน 218 รายการ 

      3. บริการคน้หาตัวเล่มให้จ านวน 64/91 คน/เล่ม 

      4. บริการรวบรวมเอกสารประกอบประมวลการสอน รายวชิาจ านวน 2  รายวชิา 

            บัณฑิตศกึษา 1 หลักสตูร  หลักสูตรการบริการธุรกิจขนาดย่อม 1 หลักสูตร 

      5.  บริการตรวจการคัดลอกดว้ย อักขรพิสุทธ์ิจ านวน 1/1 คน/รายการ  
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1.2 งานบริการสารสนเทศอ้างอิง  

 ตัวชี้วดัระดับบุคคล    ร้อยละของความส าเร็จในด าเนนิงานสารสนเทศ 

 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย 

4 

 

ระดับ 4  ระดับ 4 ด าเนนิงานสารสนเทศอ้างองิได้ร้อยละ 71-80 ต่อเดอืน 

1. ร่วมกับงานพัฒนาพจิารณาจัดหาหนังสอื จ านวน  2  รายการ 

2. ตรวจสอบและดูแลความถูกต้องการท ารายการสารสนเทศอ้างองิ    4 รายการ                

3. รับหนังสืออา้งอิงใหมจ่ากงานพัฒนาจ านวน   8   เล่ม 

4. บริการยืมทรัพยากรกรณีพิเศษ เป็นบริการหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้ใชท่ี้มีความจ าเป็นต้องใชห้นังสือท่ีหอ้งสมุดไม่อนุญาตให้ยืมออก

ได้ เชน่ หนังสอือ้างองิจ านวนการยมื 35  เลม่  

5. จัดชัน้สารสนเทศอ้างองิหมวด 000-900 (ภาษา10 หมวด) ภาษาอังกฤษ 000-900 ( 10 หมวด) 

จ านวน 6 เดือน รวมจ านวน  505   เลม่ 

6. คัดเลอืกหนังสอือ้างองิท่ีช ารุด สง่ซ่อมงานพัฒนาทรัพยากรจ านวน 3  เลม่ 

 
บริการเชิงรุกหนังสืออ้างองิ  

 

1. ให้ยืมหนังสือเพื่อท าผลงานทางวชิาการและงานอื่นๆ จ านวน 2 เล่ม 

2. ให้ยืมหนังสือเพื่อการเรียนการสอนจ านวน  30  เล่ม  

3. ร่วมกับอาจารย์ในการแนะน าการหนังสอืเพื่อการสอน (นเิทศศาสตร์ จ านวน 25 คน) 

หมวด 390.9593  สารานุกรมวัฒนธรรมภาคต่างๆ  

4. ร่วมกับอาจารย์ในการแนะน าการหนังสอืเพื่อการสอน (ครูศลิปะ  จ านวน  21 คน) 

อา้งอิงหมวด 700 ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 

5. แนะน าการเขียนอ้างองิและบรรณานุกรมข้อมูลท่ีมาจากหนังสืออา้งอิง  เชน่ พจนานุกรมและสารานุกรม  จ านวน 80 คน    
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1.3 งานสนับสนุนและบริการวิจัย 

ตัวชี้วัดระดับบุคคล :  ร้อยละของความส าเร็จในปฏบัิตงิานสนับสนุนและการบริการวจิัย 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลักฐานเชงิประจักษ์ 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 5 ด าเนนิงานสารสนเทศวจิัยได้มากกว่าร้อยละ 80 ต่อเดอืน (เมษายน 2561- กันยายน 2561) 

1. ร่วมกับกับอาจารย์ท่ีท าผลงานงานวจิัยของนักศกึษามามอบหนงัสอืงานวิจัยจ านวน  121  เล่ม 

2. รับงานวจิัยและวทิยานพินธ์ใหม่ จ านวน   114  เล่ม (จากการเผยแพร่ผลงาน มากท่ีสุด ราชภัฏธนบุรี) 

      3.   ตรวจสอบและดูแลความถูกตอ้งการท ารายการสารสนเทศวิจัยจ านวน   4-5 เลม่ 

      4.   แสดงสารสนเทศวิจัยท่ีมาใหม ่บริเวณลานบริการตอบค าถามจ านวน  30  เล่ม (รูปภาพ)  

      5  บริการยืมทรัพยากรกรณีพิเศษ เป็นบริการหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้ใชท่ี้มีความจ าเป็นต้องใชห้นังสือท่ีหอ้งสมุดไม่อนุญาตให้ยมืออกได้ 

เชน่ วิทยานพินธ์ฉบับห้ามยืมออก จ านวน   33   เลม่  แต่นักศกึษาจะถ่ายรูปมากกวา่ยมื 

      6.  จัดชัน้สารสนเทศวิจัย จ านวน 1,741 เล่ม 

      7.  พจิารณาการคัดเลอืกสารสนเทศซ่อมรุดท่ีสง่ซ่อมจ านวน  120  เล่มเข้าปกแข็งใหม่  

 

บริการสารสนเทศวิจัยเชงิรุก 

 

1. ร่วมกับคณะอาจารย์กรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์และนักศกึษาแขนงวิชาเศรษฐกิจชุมชนสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้ก าหนดจัด “กิจกรรมค่ายสารนิพนธ์งา่ยนดิเดียว ประจ าป ี 2561” ในระหว่างวันท่ี 12-13 มถิุนายน 2561 

ณ ห้องวทิยานพินธ์ ชัน้ 5 อาคารหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมีอาจารย์และนักศกึษา ร่วมกิจกรรม

ดังกล่าว ตามวัตถุประสงค์เพือ่สง่เสริม พัฒนานักศกึษาให้สามารถเรียนรู้การท าวิจัย และร่วมงานกับชุมชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาไดผ้่านกระบวนการสอบโครงรา่งและสอบป้องกันสารนิพนธใ์นปีการศกึษาที ่1/2560 ตอ่ไป 

เดโช แขน้ าแก้ว Udomsak Dechochai ในการน้ีขอขอบคุณบุคลากรศูนยว์ทิยบริการทุกๆท่าน พี่เจี๊ยบ จิราพร กู้เมอืง ท่ีให้บริการการ

ด าเนนิกิจกรรมตลอดระยะเวลาสองวัน  

2.    ฝกึทักษะการจัดชัน้หนังสอืวิจัยและวิทยานพินธ์ จ านวน 1 กลุ่มเรียน  จ านวน  20 คน 

3.    ปรับปรุงช้ันงานวจิัยเพื่อการให้บริการ (รูปภาพ) 
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1.4 งานเครอืข่ายสารสนเทศนครศรธีรรมราช 
ตัวช้ีวัด  : ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานเครอืขา่ยสารสนเทศนครศรีธรรมราช 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลักฐานเชงิประจักษ์ 

5 

1) จัดท านโยบาย แผนกลยุทธ์ 

โครงการ และแผนการดาเนนิงาน

เครอืขา่ยหอ้งสมุด  

2)  เป็นคณะกรรมการ หรือคณะทา

งานเพื่อขับเคลื่อนการดาเนินงาน

โครงการฯ และมีการจัด ประชุมหรือ

ปรึกษาหารอือยา่งเป็นระบบ โดยมีการ

ระดับความคดิและการมีสว่นร่วมจาก

ผู้เกี่ยวข้อง  

3) จัดท าโครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนด   

4. ก ากับตดิตาม และประเมินการ

ด าเนนิงาน  

5. เกิดประโยชนจ์ากความรว่มมอืใน

เครอืขา่ยหอ้งสมุด (ประกันคุณภาพ

ศกึษาภายใน ) 

 

 

1. มแีผนกลยุทธ์ของเครอืขา่ยสารสนเทศนครศรีธรรมราช พ.ศ.2559-2563 

2. ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการเครอืขา่ย ประสานงานเครอืขา่ย 

3. จัดท าโครงการอยา่งต่อเนื่อง โครงการศึกษาดูงานสารสนเทศท้องถิ่น เดอืน ตุลาคม 2561 

4. มกีารตดิตามและติดต่อกันโดยมีกิจกรรมการให้บริการอยา่งตอ่เนื่องจาก Web page 

https://www.facebook.com/groups/171607626246049/?ref=bookmarks 

5. มคีวามร่วมมอืในเครอืขา่ย เช่น การน ามาเป็นหลักฐานในงานประกัน  

มกีารใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน เช่น ค าถาม Strategic-Positioning-And-Organizational-Adaptation.pdf 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/groups/171607626246049/?ref=bookmarks
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2. งานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ   

2.1 เป็นกรรมการและคณะกรรมการโครงการและกิจกรรมตา่งๆท้ังของมหาวทิยาลัย และของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีได้รับแตง่ตัง้ และปฏบัิตหินา้ที่ตามท่ี

ได้รับมอบหมาย 

ตัวชี้วัด : ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของส านัก 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลักฐานเชงิประจักษ์ 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คณะกรรมการการด าเนินงานการวิจัย : ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ี 229/2561 เร่ืองแตง่ตัง้คณะกรรมการการ

จัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2661 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 

2561  

2. คณะกรรมการก ากับการสอบนักศกึษาภาคปกติ ภาคเรียนท่ี 2/2560 : ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่ 1925/2561 

เร่ืองการแต่งต้ังกรรมการและเจ้าหนา้ที่ด าเนนิการสอบปลายภาคนักศึกษาภาคปกต ิภาคเรียนท่ี 2/2560 ลงวันท่ี 17 พฤษภาคม 

2561 

3. คณะกรรมการอาหาร : ค าสัง่มหาวทิยาลัยนครศรีธรรมราชท่ี 1469/2561 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการแขง่ขันกฬีา

บุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏ เขตภาคใต ้ครัง้ 3  

4. คณะกรรมการด าเนนิการทดสอบความสามารถทางภาษาไทยและภาษาอังกฤษของนักศกึษาภาคปกต ิ: ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครศรีธรรมราช ที่ 3104/2561เร่ือง แต่งต้ัง คณะกรรมการด าเนนิการทดสอบความสามารถทางภาษาไทยและภาษาอังกฤษของ

นักศกึษาภาคปกติ ปีการศึกษา 2561  

5. คณะกรรมการดา้นปฏคิม และของท่ีระลึก ประกอบด้วย : ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ท่ี 5/2561 เร่ืองแตง่ตัง้กรรมการด าเนนิงานโครงการประชุมเครอืขา่ยส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต ้ 

6  ผู้ตรวจรับพัสดุ ส าหรับการซือ้วัสดุส านักวทิยบริการ :  ค าสัง่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี044/2561 ลงวันท่ี 7 

พฤษภาคม 2561 

7  ผู้ตรวจรับพัสดุ ส าหรับการซือ้วัสดุส านักวทิยบริการ :  ค าสัง่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี055/2561 ลงวันท่ี 26 

มถิุนายน 2561 

8  ผู้ตรวจรับพัสดุ ส าหรับการซือ้วัสดุส านักวทิยบริการ :  ค าสัง่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี055/2561 ลงวันท่ี 28 

มถิุนายน 2561 
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9 ผู้ตรวจรับพัสดุ ส าหรับการซือ้วัสดุส านักวทิยบริการ :  ค าสัง่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี061/2561 ลงวันท่ี 11 

กรกฎาคม 2561  

10. ผู้ตรวจรับพัสดุ ส าหรับการซื้อวัสดุส านักวิทยบริการ :  ค าสั่งส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี078/2561 ลงวันท่ี 17 

กรกฎาคม 2561 

 

2.2 งานตามแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด  ตัวชี้วดั : ร้อยละของการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของส านัก 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลักฐานเชงิประจักษ์ 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 1. โครงการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ของนักศกึษาตามอัตลักษณแ์ละเอกลกัษณ(์โครงการท่ี10) ยุทธศาสตร์ท่ี 

การผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่งคนด ี โดยระยะการด าเนนิงาน 30 ตุลาคม 2560-กันยายน 2561 

2.       - กิจกรรมท่ี 6 การหอสมดุกลางนอกให้บริการเวลาราชการ งบประมาณ 32,000บาทถ้วน 2 ไตรมาส  

      -  รายละเอยีดตามค าขอตัง้งบประมาณรายจา่ยรายได้ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561  

      -  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ค าสั่ง 892/2561 เร่ือง บุคลากรปฏบัิตงิานนอกเวลาราชการ 

2. จัดซือ้วัสดุส าหรับบริการ งบประมาณ แผ่นดนิ 2561 (ผู้ตรวจรับวัสดุ ท่ี055/2561  044/2561  061/2561 078/2561) 

3. จัดหาครุภัณฑ์เพื่อบริการห้องสมุด ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 88000 ถ้วน  

   - รายละเอยีดครุภัณฑ ์ที่จัดหาส่งแผนของส านัก 

4. ท าแผนปฏบัิตริาชการประจ าป ีพ.ศ. 2562 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ระหว่างวันท่ี 25-26 มิถุนายน 2561 

3. ร่วมโครงการการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนักศกึษาและอาจารย์ บุคลากร จ านวน 2 ครัง้ ห้อง1938 

4. รว่มโครงการประชุมเครอืขา่ยส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาคใต ้(ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 )  
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2.3 ร่วมกิจกรรมและโครงการของส านักและมหาวิยาลัย 

ตัวช้ีวัด :  ร้อยละของการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของส านัก 

 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลักฐานเชงิประจักษ์ 

5 

  

 

 

 

 

  

1.ร่วมกิจกรรมส านักเร่ือง การประชุมเครอืขา่ย  :  ค าสั่งส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ที่ 5/2561 การประชุมเครอืขา่ยส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมศิาสตร์

ภาคใต ้(SRARITNET) 

2.ไปราชการร่วมกับส านัก  :  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่ 2715/2561 ให้ไปราชการ การประชุมเครอืขา่ยส านักวทิย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต ้(SRARITNET) ศึกษาแหล่งเรียนรู้และศกึษาวถิีชีวิตความ

เป็นอยู ่และวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช  ณ บ้านแหลม อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.เข้าร่วมอบรมสื่อออนไลนเ์พื่อการเรียนรู้ทางไกล "Thai OER" ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ณ ห้องประชุมพรหมโยธี19 

4. รว่มโครงการประชุมเชงิปฏบัิตกิารการจัดการความรู้เกี่ยวกับ เทคนิคการบริการด้วย  Service Mind  : วันท่ี 20 ,b56okpo 2561 

และวันท่ี 29 มิถุนายน 2561 :   บันทึกข้อความท่ี กก.143/2561 ลงวันท่ี 12 มิถุนายน 2561 ส่วนราชการ กองกลาง 

5. รว่มรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพท่ีเป็นเลิศ(EdPEx) วันท่ี 29-31 สงิหาคม 2561 

:  บันทึกข้อความท่ี ว 233/2561 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม  1561  
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3.งานอื่น ๆ    
ตัวช้ีวัด  ร้อยละระดับความส าเร็จในการในการจัดท างานอื่นๆ  

 

ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จของงานตามเกณฑ์การประเมินในขอ้ตกลง 

ค่าระดับเป้าหมาย ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลักฐานเชงิประจักษ์ 

5 

 

1.  ฝึกงานนกัศกึษา 

- บันทึกข้อความ ขอความอนุเคราะห์นักศกึษาฝกึงานเตรียมฝกึประสบการวชิาชีพสหกิจ นักศกึษาเศรษฐศาสตร์  ตั้งแต่วันท่ี 5ก.พ.

61-25 พ.ค.61 90 ชั่วโมง (ควท.039/2562 ) จ านวน 3 คน 

- บันทึกข้อความ การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชพีทางด้านการจัดการสารสนเทศ งานบริการชัน้2 วันท่ี 23,30เมษายน    2561 

- บันทึกข้อความ การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชพีทางด้านการจัดการสารสนเทศ งานบริการชัน้4 :  คณะมมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ท่ี 67/2561 14 สิงหาคม 2561 จ านวน 11 คน 

-บันทึกข้อความ การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชพีทางด้านการจัดการสารสนเทศ งานบริการชัน้2  พเิศษ/2561 ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 

2561 (5 กันยายน 2561-28 พฤศจิกายน 2561 )  

2. เป็นตัวแทนปฏิบัตงิานในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักปีละ 2 ครัง้  

-เอกสารการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ลงวันท่ี 1/2561  

3. ในการตอบแบบส ารวจและการใชบ้ริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการสืบค้นร่วมกับ ส านักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศกึษา (Uninet) 

- หนังสือภายนอก ที่ ศธ.0575/ว.66ลงวันท่ี 4มิถุนายน 2562 เร่ือง การส ารวจความต้องการใชบ้ริการฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกสเ์พื่อ

การสบืค้นประจ าป ี2562 
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องคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏบัิตริาชการ 

(ก) สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ ค่าระดับสมรรถนะที่

คาดหวัง 

สมรรถนะที่แสดงออก หลักฐานเชงิประจักษ ์

1. การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 

ปรับปรุงวิธีการท างานได้ดีขึ้น 

ส าหรับผู้ใชบ้ริการพึงพอใจมากขึน้  

เสนอทดลองวธีิการท างานใหมท่ี่คาดวา่จะท า

ให้ดีกวา่งเดิม 

1 4 1. มีแหล่งข้อมูลสืบค้นวิทยานิพนธ์หรือวิจัยฉบับเต็ม ทีมีความ

สะดวกรวดเร็วในการดาวน์โหลดวิทยานิพนธ์  และงานวิจัยฉบับ

เต็มจัดท าคิวอาร์โค้ดส าหรับดาวน์โหลดทรัพยากรสารสนเทศฉบับ

เต็ม 

2. มีระบบระบบ  VPN ส าหรับเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นอก 

เครอืขา่ยมหาวทิยาลัย 

3. เพิ่มช่องการให้บริการมากขึน้ เชน่ INBOX เพื่อสง่ข้อมูลงานวิจัย

และวิทยานพินธ์และข้อมูลตา่งๆ เพื่อความรวดเร็ว 

4.ตรวจบรรณานุกรมท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้กับ

นักศกึษา อาจารย ์และผู้ท าผลงานตา่งๆ 

5. สบืค้นขอ้มูลตา่งประเทศให้กับผู้ใชบ้ริการทุกระดับ 

2. บริการท่ีดี 

เข้าใจ หรอืพยายามท าความเข้าใจด้วยวธีิการต่างๆ

เพื่อให้บริการได้ตรงตามความตอ้งการท่ีแท้จริงของ

ผู้รับ เป็นท่ีปรึกษาที่มสี่วนช่วยในการตัดสินใจที่

ผู้ใชบ้ริการไว้วางใจ สามารถใหค้วามเห็นท่ีแตกต่าง 

1 4 1. ระดับความพึงพอใจร้อยละ 86 ขึ้นไป 

2. บันทึกข้อความ จาก ประธานกรรมการฝ่ายวชิาการ การขึน้

บัญชมีรดกโลก  เร่ือง ประชุมปรึกษาหารอื การจัดท าเอกสาร

สมบูรณ์น าเสนอวัดพระมหาธาตุสู่มรดกโลกโดยท าหนา้ที่ รวบรวม

ข้อมูลร้อยกรองเกี่ยวกับวัดพระธาตุ ลงวันท่ี 21 พฤษภาคม 2561 

3. สถิตงิานบริการตอบค าถามในรอบ 6 เดือน 

3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 3 

 

 

 

 

1.  ตัวแทนของผู้ปฏบัิตงิานห้องสมุดในคณะกรรมการประจ าส านัก 

เพื่อด าเนนิงาน พจิารณาและเสนอแนะการด าเนนิงานในส่วนของ 

ส านัก”เอกสารการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ลงวันท่ี 

1/2561 

2.ดูแลทรัพย์สนิของหอสมุดกลาง ชื่อบัญช ีเงนิสวัสดกิารหอสมุด 

เลขท่ี บัญช ี1101493-7  ลงวันท่ี 3 พฤษภาคม 2561  
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4 การยึดม่ันความถูกต้องชอบธรรม 1 3 

 

 

 

 

 

1. ผู้ตรวจรับพัสดุ ส าหรับการซือ้วัสดุส านักวทิยบริการ :  ค าสัง่

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี061/2561 ลงวันท่ี 

11 กรกฎาคม 2561  

2. ผู้ตรวจรับพัสดุ ส าหรับการซือ้วัสดุส านักวทิยบริการ :  ค าสัง่

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ี078/2561 ลงวันท่ี 

17 กรกฎาคม 2561 

5 การท างานเป็นทีม   4 

 

 

 

 

1. กิจกรรมการท างานกับเครอืขา่ยสารสนเทศนครศรีธรรมราช 

2. บริการยืมระหว่างหอ้งสมุด ตดิตอ่ระหว่างหอ้งสมุดใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช และในภูมภิาคในภาคใต ้(TOR 

มนีาคม 2561-กันยายน 2561  

 

(ข) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏบัิติ 

สมรรถนะ ค่าระดับสมรรถนะ

ท่ีคาดหวัง 

สมรรถนะที่แสดงออก หลักฐานเชงิประจักษ ์

1. การเรียนรู้และพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 1 4 1. วทิยากรแนะน างานบริการของหอ้งสมุดและกิจกรรม ลกัษณะงาน

ตา่งๆของห้องสมุดแก่นักศึกษาและอาจารย์ และผูใ้ชบ้ริการ 

- บันทึกข้อความ เร่ืองขอเชญิเป็นวทิยากร ให้ความรู้เร่ืองงานบริการ

สารสนเทศของหอสมุดกลาง ที่ พเิศษ/2561ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2561 

2. หัวหน้างานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ : ค าสั่ง

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่ 2225/2561 เร่ืองแตง่ตัง้เป็น

หัวหน้างานส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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2. การสร้างสัมพันธภาพ 1 4 1.งานเครอืขา่ยสารสนเทศนครศรีธรรมราช มีการตดิตอ่กันอยา่งต่อเนื่อง

ในระบบสังคมออนไลน ์ 

https://www.facebook.com/groups/171607626246049/?ref=bookmarks 

 

3. ความเข้าใจผู้อ่ืน 1 4 คู่มอื งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  
-กระบวนการ หรอืขัน้ตอนบริการตอบค าถามและชว่ยการค้นควา้ 

ขั้นตอนท่ี1. รับค าถาม มาถามดว้ยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 2. ซักถาม/สัมภาษณ ์การสนทนาโตต้อบระหว่างผูใ้หบ้ริการกับ

ผู้ใชเ้พื่อร่วมกันก าหนดประเด็นของปัญหาที่ผู้ใชต้อ้งการให้ผูใ้หบ้ริการ   

ชว่ยค้นหาค าตอบให ้

ขั้นตอนท่ี 3. เลอืกแหลง่ค าตอบค้นหาค าตอบ เป็นองค์ประกอบสุดท้าย

ของกระบวนการตอบค าถาม 

ขั้นตอนท่ี 4. ส่งมอบค าตอบให้ผู้ใช้  (เนื้อหา หรือข้อมูลทางบรรณานุกรม)

สอบถามความพึงพอใจในค าตอบจากผูใ้ช ้ถ้าไมพ่อใจย้อนกลับไปท่ี

ขั้นตอนการวิเคราะห์ค าถาม 

ขั้นตอนท่ี 5. บันทึกค าถามและแหลง่ค าตอบเก็บไว้    ล่งค าตอบไวท่ี้บัตร  

หรือฐานขอ้มูลคอมพวิเตอร์ 

4. ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 1 4 1. ปฏทิินการปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่หอสมุดกลาง  เดอืนกันยายน 2561  

2. ปฏิบัตงิานลว่งเวลา หรอื ท างานตามตารางที่จัดขึ้นเพื่อบริการของ

ห้องสมุด 

5. การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 

1 4 - เป็นผู้เขียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวจิัย เร่ือง รูปแบบการ

จัดการเรียนรูแบบบูรณาการเพื่อสง่เสริมทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารส าหรับนักเรียนมัธยมตอนต้น  (นักศกึษา

ระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช) 

https://www.facebook.com/groups/171607626246049/?ref=bookmarks
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6. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 

 

 

1 4 - แบบประเมินความพงึพอใจงานบริการตอบค าถามและชว่ยการค้นควา้ 

2561 บุคลากรให้ค าแนะน าและชว่ยเหลอืในการให้บริการ คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย 4.47 

- สถิตกิารแนะน าการสบืค้นฐานขอ้มูลตา่งๆในประเทศและต่างประเทศ  

 

 

(ก) สมรรถนะทางการบริหาร 

สมรรถนะ ค่าระดับสมรรถนะที่คาดหวัง สมรรถนะที่แสดงออก หลักฐานเชงิประจักษ ์

    

    

    

 

 

ลายมอืช่ือ...................................................(ผู้รับการประเมิน) 

        (นางจิราพร   อนุรักษ)์ 
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