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สารจากประธาน 
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การประชุมวิชาการระดับชาติทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (National Conference on Information 
Technology: NCIT) เกิดขึ้นจากความร่วมมือของคณบดีของสถาบันการศึกษาทั้งจากภาครัฐและเอกชนที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในสาขา วิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 สถาบัน ได้ร่วมมือกันในการจัดงาน
ประชุมวิชาการครั้งแรกในปี 2549 อันเป็นปีมหามงคลสมัยที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชทรงครองศิริราชสมบัติครบ 60 ปี โดยมุ่งหวังที่จะเป็นเวทีให้ นิสิต นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์
ในมหาวิทยาลัย ได้นําเสนอผลงานวิจัยในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันจะนําไปสู่
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศให้เข้มแข็งมากขึ้น 

ในปี พ.ศ. 2560 เป็นการจัดการประชุมครั้งที่ 9 ซึ่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือคณะ 
ICT มหาวิทยาลัยมหิดล โดยคณบดีได้รับเกียรติในฐานะประธานสภาฯและเป็นเจ้าภาพการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ NCIT 2017 ระหว่างวันที่ 1-2 พฤศจิกายน 2560 โดยในการประชุมครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดหลัก IT for 
Value-Based Economy จึงมีปาฐกถาพิเศษ 2 รายการ ซึ่งได้รับเกียรติจากวิทยากรชั้นนํามากความรู้และ
ประสบการณ์ โดยในปาฐกถาพิเศษแรกคือ คุณบุญประสิทธิ์ ตั้งชัยสุข ประธานบริหาร บริษัท เอ-โฮสต์ จํากัด ด้วย
หัวข้อ Digital Inspiration และ ปาฐกถาพิเศษสองวิทยากรคือ คุณคงศักดิ์  จิรวัฒน์ Senior Manager of 
Research Collaboration บริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด ในหัวข้อ Industry Perspectives for 
Students in Science and Engineering 
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โดยงาน NCIT2017 มีผู้สนใจส่งบทความเข้าร่วม จํานวนทั้งสิ้น 103 บทความ และผ่านการคัดเลือกจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิให้นําเสนอในการประชุมครั้งนี้ รวม 66 บทความ อัตราการตอบรับคิดเป็น 64% โดยมีการนําเสนอ
ผลงานแบ่งเป็น 5 ช่วง แต่ละช่วงมีการนําเสนอผลงานพร้อมกันทั้งหมด 3 ห้อง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม Workshop 
หัวข้อ Hybrid Cloud Unified Communication for Enterprise โดย บริษัท เทเลเทค โซลูชั่นจํากัด บรรยาย
โดย คุณสาธิต พันธ์ไพศาล  ผู้จัดการประจําประเทศไทย  Alcatel-Lucent Enterprise 

ในนามคณะกรรมการจัดงาน ขอขอบคุณกลุ่มเครือข่ายสภาคณบดีฯ สถาบันการศึกษาต่างๆ 
คณะกรรมการทุกฝ่าย คณะทํางาน ตลอดจนผู้ทรงคณุวุฒิในการพิจารณาบทความ และ Session chair ทุกท่าน ที่
ได้ช่วยกันขับเคลื่อนการจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบคุณวิทยากร ผู้เข้าร่วมประชุม
ทุกท่าน ผู้สนับสนุนจากภาคอุตสาหกรรมทั้ง 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท เทเลเทค โซลูชั่นจํากัด บริษัท เซอร์ทิส 
จํากัด บริษัท เน็ตเบย์ จํากัด (มหาชน) บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และที่สําคัญคือ ผู้สนับสนุน
หลักในการจัดประชุม คือ สภาคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งประเทศไทย ที่มีส่วนสําคัญที่ทําให้การประชมุ
วิชาการระดับชาติ NCIT 2017 ประสบความสําเร็จ 
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การพฒันากรอบมาตรฐานการวดัและตวัช้ีวดัระดบัการเป็น
มหาวิทยาลยัสมารต์ของกลุ่มราชภฏัในประเทศไทย 

     
สนุิษา คดิใจเดยีว1 ประสงค ์ปราณีตพลกรงั2 และ นิเวศ  จริะวชิติชยั3 

 
1,2,3 บณัฑติศกึษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

61 ถ.พหลโยธนิ จตุจกัร กรุงเทพ 10900 
Emails: 1sanisu_sunisa@hotmail.com, 2prasong.pr@spu.ac.th, 3nivet.ch@spu.ac.th 

 
 

บทคดัยอ่ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันากรอบมาตรฐานการวดัและตวัชี้วดั
ระดบัการเป็นมหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏัในประเทศไทย ซึ่ง
เป็นการวิจัยทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมกัน ในการวิจัยเชิง
คุณภาพได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสร้างกบัผู้เชี่ยวชาญ
ทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัและผูบ้รหิารระดบัสงูของมหาวทิยาลยั และท า
การวเิคราะห์เนื้อหา รวมไปถงึการสนทนากลุ่มเพือ่สรา้งกรอบมาตรฐาน
การวดัมหาวทิยาลยัสมารต์ของกลุ่มราชภฏั และในส่วนของการวจิยัเชงิ
ปรมิาณใชแ้บบสอบถามปลายปิดกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม สถติทิี่
ใชเ้ป็นการทดสอบค่าท ีเพื่อคดัเลอืกตวัชี้วดัทีเ่หมาะสม โดยจะคดัเลอืก
ตวัชี้วดัที่มคี่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป จากการวิจยัพบว่า ได้กรอบ
มาตรฐานการวดัมหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏั จ านวน 5 ด้าน 
ได้แก่ 1. โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดจิทิลั 2. บุคลากรและ
วฒันธรรมองค์กร 3. ค าสัง่ นโยบาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 4. การ
ติด ต่ อ สื่ อ ส ารขอ งระบบส ารสน เท ศ ในมห าวิท ย าลัย  และ  5. 
สภาพแวดลอ้มหรอืระบบนิเวศส าหรบัการใชง้านเทคโนโลยีดจิทิลั ทัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดค้น้พบตวัชีว้ดัการเป็นมหาวทิยาลยัสมารต์ของกลุ่มราชภฏัใน 5 
ดา้น รวมทัง้หมด 14 ตวัชีว้ดั 
 
ค ำส ำคญั-- กรอบมาตรฐานการวดั; ตวัชีว้ดั; มหาวทิยาลยัสมารต์ 
 

1. บทน า 
เทคโนโลยีดิจิทัลมบีทบาทความส าคญัต่อการพลิกฟ้ืน ปรบัปรุงและ
ยกระดบัประสทิธภิาพการท างานขององค์กร หน่วยงานราชการ รวมไป
ถงึมหาวทิยาลยั ซึง่มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นองคก์รหรอืสถาบนัการศกึษาทีม่ ี
บทบาทส าคญัในการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ มหาวทิยาลยัราชภฏัทีม่อียู่เกอืบทัว่ประเทศนัน้ไดม้ี
ส่วนรบัผดิชอบและเป็นฐานหลกัของการพฒันาศกัยภาพคนในชุมชน
และทอ้งถิน่ในอนัทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาประเทศไดอ้ย่างยัง่ยนื อย่างไรก็
ด ีการน าเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ มาประยุกต์ใชใ้หป้ระสบความส าเรจ็
ในดา้นต่าง ๆ ไดน้ัน้ควรจะมรีปูแบบหรอืเครื่องมอืทีจ่ะใชใ้นการวดัเพือ่ดู

ระดับความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในองค์กร และ
สามารถที่ จะน าผลการประเมิน ไปปรับปรุงพัฒ นาองค์กรให้มี
ประสิทธภิาพได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบนัเครื่องมอืที่เรยีกว่าตัวชี้วดั 
(Indicators) ก็ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก ตัวชี้วดัมกัใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพการบริหารงานภายในองค์กรและมหาวิทยาลัย ทัง้นี้ 
มหาวิทยาลัยยุคใหม่จะมุ่งเน้นไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 ที่เป็น
มหาวทิยาลยัดจิทิลั และจะเป็นมหาวทิยาลยัสมาร์ตหรอืมหาวทิยาลยั
อัจฉริยะในที่สุด  การมีตัวชี้ว ัดที่ดีและเหมาะสมจะท าให้ผู้บริหารได้
ทราบขอ้เท็จจรงิหรอืปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอันจะมผีลต่อทิศทางการ
บรหิารที่จะน ามหาวทิยาลยัไปสู่ความส าเร็จหรอืลม้เหลวได้ ด้วยเหตุนี้ 
เราจะพบว่า ในการบรหิารงานต่าง ๆ จ าเป็นจะตอ้งมกีารก าหนดตวัชีว้ดั
ให้ชดัเจน เพื่อใหท้ราบถึงสภาพความพร้อม หรอืปัญหาต่าง ๆ รวมไป
ถงึการติดตามประเมนิผลการปฏบิตัิงานของผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และผลที่ได้
จากการด าเนินงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ไดท้นัต่อสถานการณ์หรอืใชผ้ลการประเมนิทีผ่่านมาเป็น
แนวทางในการวางแผนการปฏบิตังิานให้มคีุณภาพมากยิง่ขึน้ในอนาคต 
ดังนัน้ การพัฒนากรอบมาตรฐานการวัดและตัวชี้ว ัดระดับการเป็น
มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏัในประเทศไทยจงึเป็นรูปแบบใหม่
ในการเตรยีมความพร้อมด้านบรหิารการศกึษาที่น่าจะสามารถใช้เป็น
ตวัชี้วดัระดบัการเป็นมหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏัในประเทศ
ไทยในปัจจุบนั อีกทัง้ยงัจะท าให้มหาวทิยาลยัสามารถเปลีย่นผ่านไปสู่
การเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัดจิทิลัทีส่มารต์และยัง่ยนืไดใ้นอนาคต  
 

2. วตัถปุระสงค ์
ผู้วจิยัต้องการพฒันากรอบมาตรฐานการวดัและตวัชี้วดัระดบัการเป็น
มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏัในประเทศไทย ทัง้นี้ เพื่อเตรียม
ความพร้อมการเป็นมหาวิทยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภัฏในอนาคต 
นอกจากนัน้ ยงัไดศ้กึษาปัญหาและอุปสรรค พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็น
แนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยัใหไ้ปสู่มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่ม
ราชภฏัทีม่ปีระสทิธภิาพสงูและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัในยุค
การศกึษาไทย 4.0 ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
สมาร์ต (Smart) หมายถึง ฉลาด เฉียบคม หลักแหลม มีไหวพริบ 
ปราดเปรือ่ง ซึง่จะเกีย่วกบัความสามารถในการด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง
โดยใชค้อมพวิเตอรห์รอืเทคโนโลยรีะดบัสงู เช่น สมารต์คารด์ สมารต์ซติ ี
สมาร์ตโฟน ในขณะที ่มหาวทิยาลยัสมารต์ หรอื สมาร์ตยูนิเวอร์ซติ ีจะ
หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีและโครงสร้าง
พื้นฐานเข้าด้วยกนัส าหรบัใช้ในการบรหิารจดัการการศึกษา การวจิยั 
การบรกิารวิชาการแก่สงัคม การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และอื่น ๆ 
อย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อให้มหาวิทยาลยัและนักศึกษามคีุณภาพที่ด ี 
อย่างไรก็ด ีค าว่า มหาวทิยาลยัยอดเยี่ยม มหาวทิยาลยัอจัฉรยิะ  หรอื  
มหาวทิยาลยัสมาร์ต มคีวามหมายเดยีวกนั หากแต่เรยีกชื่อต่างกนัไป
ตามบรบิท ในงานวจิยันี้จะใชค้ าว่า มหาวทิยาลยัสมารต์ 

การวัด (Measurement) คือ การก าหนดค่าตัวเลขหรือตัวอักษร
ให้กบัคุณลกัษณะของสิ่งที่สนใจ (Entity) เพื่อที่จะอธบิายคุณลกัษณะ 
(Attribute) นัน้ ๆ ซึ่งสิ่งที่สนใจอาจจะเป็นวตัถุ สิ่งของ คน เหตุการณ์ 
หรอื ระบบใดระบบหนึ่ง [4]   ในขณะที ่กรอบมาตรฐานการวดั หมายถงึ 
กรอบงานส าหรบัใชเ้ป็นฐานในการเชื่อมโยงวตัถุประสงค์ขององค์กรให้
เข้ากับองค์กร ซึ่งจะเป็นการก าหนดคุณลักษณะที่จ าเป็นที่องค์กร
ต้องการ [7], [10] และสิง่ที่ไดต้ามมา คอื ตวัชี้วดั หรอื ตวับ่งชี้ ที่จะท า
ใหก้รอบมาตรฐานการวดัประสบผลส าเรจ็ โดยทัง้สองค าเป็นเกณฑ์ทีใ่ช้
ในการวัดเหมือนกัน หากแต่น ามาใช้และเรียกชื่อแตกต่างกัน อัน
หมายถึง จ านวนที่บอกถึงเกณฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งในวธิกีารที่ก าหนดไวอ้ย่าง
ชดัเจน [9] 

การพฒันากรอบมาตรฐานการวดัและตวัชีว้ดันัน้ ผูว้จิยัจะองิแนวคดิ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปัจจุบนัจะประเมนิตามองค์ประกอบ 9 
ดา้น และ 36 ตวับ่งชี้ และการประเมนิคุณภาพภายนอกของส านักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ทีไ่ด้
ท าการประเมนิตามมาตรฐาน 8 ดา้น  และ  28 ตวับ่งชี ้ 

แทจ้รงิแลว้ ในการประเมนิคุณภาพการศกึษามกัใชค้ าว่า มาตรฐาน 
หรอื องค์ประกอบ หรอื ขอ้ก าหนด หรอืบางครัง้จะเรยีกว่าตัววดัหรอื
มาตรวัด (Metrics) ในทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งจะมีความหมาย
เดยีวกนั การเรยีกใชค้ าดงักล่าวจะขึน้อยู่กบัการน าไปใชข้ององคก์ร หรอื
ในบรบิทนัน้ ๆ  จากประเดน็ดงักล่าว ผูว้จิยัได้ท าการรวบรวมตวัอย่าง
ข้อ มู ล ม าต รฐ าน  ห รือ  อ งค์ ป ร ะก อบ จาก มห าวิท ย าลัย แล ะ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจ านวน 17 แห่ง ประกอบด้วย 
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐับาลจ านวน 4 แห่ง มหาวทิยาลยัในสงักดั
ของรฐับาลจ านวน 6 แห่ง มหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 4 แห่ง รวมไป
ถึงสถาบันการศึกษาที่เป็นโรงเรียนเหล่าทัพทัง้ 3 สถาบัน ได้แก่ 
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  โรงเรยีนนายเรอื  และ โรงเรยีนนาย
เรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช  ทัง้นี้  เพื่อท าการเทียบเคียงการ
คดัเลอืกกรอบมาตรฐานการวดัและตวัชี้วดัระดบัการเป็นมหาวทิยาลยั
สมาร์ตในประเทศไทย [1], [2]  ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 การ
วเิคราะห ์มาตรฐาน หรอื องคป์ระกอบ และ ตวับ่งชี้ หรอื ตวัชี้วดั พบว่า 
เมือ่เปรยีบเทยีบมาตรฐานกบัตวัชี้วดั หรอื ตวับ่งชี้ จะมคี่า (18.87/6.80) 

เท่ากับ 2.77 นัน่หมายความว่า ในหนึ่งมาตรฐานจะประกอบไปด้วย
ประมาณ 3 ตัวชี้ว ัด เราจะพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วจ านวนความ
เหมาะสมของตัวชี้วดัในแต่ละมาตรฐานจะอยู่ที่ประมาณ 2-4 ตัวชี้วดั 
ดงันัน้ ในงานวจิยันี้ จะได้ท าการคดัเลอืกตวัชี้วดัที่จ าเป็นและเหมาะสม
โดย อิ งแ น วท างข อ งก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ ก ารศึก ษ าภ าย ใน
ระดบัอุดมศกึษา และการประเมนิคุณภาพภายนอกเป็นหลกั 
 
ตาราง 1.  สรุปการวเิคราะห ์มาตรฐาน หรอื องคป์ระกอบ และ ตวับ่งชี ้หรอื ตวัชีว้ดั 

สถาบนั 

มาตรฐาน หรือ 
องคป์ระกอบ  

หรือ 
ข้อก าหนด 

ตวับง่ช้ี 
หรือ 

ตวัช้ีวดั 

1. โรงเรยีนทัง้สามเหล่าทพั 11 22 
2. มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 8 26 
3. มรฏ. นครศรธีรรมราช   5 13 
4. มรฏ. จนัทรเกษม 5 13 
5. มหาวทิยาลยันเรศวร 5 13 
6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี 6 13 
7. มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 5 13 
8. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

9 23 

9. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุร ี

9 23 

10. มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 5 13 
11. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 14 34 
12. มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ 6 28 
13. มหาวทิยาลยัศรปีทุม 5 13 
14. มหาวทิยาลยัธนบุร ี 5 13 
15. มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิ

พระเกยีรต ิ
5 13 

เฉลีย่ 6.80 18.87 
 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
นวรตัน์ ประทุมตา และ บญัญัติ ศริธินาวงค์ [3] ได้วจิยัเรื่อง “การ

พฒันาตวับ่งชี้การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซที)ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่” มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวับ่งชี้และ
วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัตวับ่งชี้ของการจดัการไอซทีขีององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเก็บขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญ และแบบสอบถาม
จากผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนต าบล เทศบาล และองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า การจดัการไอซีทีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน 37 ตวับ่งชี ้ 

Liu Chuling, Xie Zanfu และ Peng Ping [8] ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“การอภปิรายกรอบแนวคดิของการเป็นสมารต์วทิยาเขต (A discussion 
on the framework of smarter campus)” ในบทความนี้ ได้น าเสนอ
แนวคดิของความเป็นสมาร์ตวทิยาเขตดว้ยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
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อุบตัใิหม่ อาท ิเทคโนโลยดีจิทิลั การประมวลผลแบบคลาวด์ และอาร์
เอฟไอด ี ลกัษณะของสมาร์ตวทิยาเขตจะเน้นใน 3 ดา้น ดว้ยกนัคอื 
การสอน การบรหิาร และการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ส าหรบัล าดบัข ัน้
ของการด าเนินการใหเ้ป็นสมาร์ตวทิยาเขต จะเริม่จาก 1. การพฒันา
โครงสรา้งพื้นฐานดจิทิลัทีจ่ะใชใ้นการเชื่อมต่อกบัระบบต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนั 2. สรา้งและใชร้ะบบดจิทิลัในทุกภาคส่วนของมหาวทิยาลยั 
และ 2. การสรา้งมหาวทิยาลยัทีส่มาร์ตขึน้ดว้ยการใชข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 
การวเิคราะห์ และบูรณาการเขา้กบักระบวนการตดัสนิใจซึ่งจะท าให้
เกดิการเรยีนรู ้การบรหิารงานทีโ่ปร่งใส รวมทัง้การบรกิารสาธารณะที่
มปีระสทิธภิาพ 

Somayya Madakam [11] ไดว้จิยัเรื่อง “สมาร์ตซติ ี6 มติ ิ(Smart 
Cities - Six Dimensions)” ในงานวจิยันี้ไดก้ล่าวถงึแนวคดิของสมาร์ต
ซติวี่าเป็น การปรบัปรุงขดีความสามารถและลดปัญหาต่าง ๆ ของ
เมอืงดว้ยการใชพ้ลงังานทีเ่หมาะสม การลดการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ การรไีซเคลิ การขนส่งอจัฉรยิะ ระบบรกัษาความ
ปลอดภยัแบบอจัฉรยิะ  และบรกิาร 24 ชัว่โมงส าหรบัชาวเมอืง 
บทความนี้เน้นบทบาทส าคญัของสมาร์ตซติใีน 6 มติ ิไดแ้ก่ 1. สมาร์ต
เศรษฐกจิ เน้นนวตักรรมและความสามารถในการแข่งขนั  2. ความ
คล่องตวัแบบสมาร์ต เน้นโครงสรา้งพื้นฐานและการขนส่ง 3. สมาร์ต
สภาพแวดลอ้ม เน้นทรพัยากรและความยัง่ยนื  4. สมาร์ตคน เน้น
ความคดิสรา้งสรรค์และทุนทางสงัคม  5. การใชช้วีติที ่สมาร์ต เน้น
วฒันธรรมและคุณภาพชวีติ และ 6. การก ากบัดูแลแบบสมาร์ต เน้น
การมสี่วนร่วมและการเสรมิสรา้งศกัยภาพ 

 
5. วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสม กล่าวคอืเป็นการวจิยัทัง้ เชงิ
ค ุณ ภ าพ  (Qualitative Research) แ ล ะ ก า ร ว จิ ยั เช งิ ป ร มิ า ณ 
(Quantitative Research) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้   
 

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัใชก้ลุ ่มตวัอย่างจากมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชเป็น
กรณีศกึษา ดงันี้คอื ในการวจิยัเชงิคุณภาพจะใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ
แบบกึง่โครงสรา้งจากกลุ่มผูบ้รหิาร 11 คน และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัจ านวน 17 คน และการสนทนากลุ่ม เพื่อวเิคราะห์หา
ต้นแบบกรอบมาตรฐานการวดัและตวัชี้วดัระดบัการเป็นมหาวทิยาลยั
สมาร์ตของกลุ่มราชภฏัในประเทศไทย ในขณะเดยีวกนั การวจิยัเชงิ
ปรมิาณผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืการวจิยัทีเ่ป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จ านวน 2 ชุด ส าหรบัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ในทีน่ี้ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 2 กลุ่ม กล่าวคอื กลุ่มตวัอย่างที ่1 จ านวนทัง้หมด 188 คน จะ
ประกอบไปดว้ย กลุ่มผูบ้รหิาร 21 คน และกลุ่มอาจารย์ 167 คน ผลที่
ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างที ่1 นี้จะท าใหส้ามารถคดัเลอืกตวัชี้วดัทีแ่ทจ้รงิได ้
และ  กลุ ่มตวัอย ่างที ่2 จ านวนทัง้หมด 76 คน ประกอบไปดว้ย 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา จ านวน 15 คน ผูป้ระเมนิ
คุณภาพภายใน จ านวน 27 คน ผูท้ีท่ างานเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัใน
คณะและหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัจ านวน 18 คน และ ผูท้ี่

ท างานเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัในส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 16 คน ผลทีไ่ดจ้ากกลุ ่มตวัอย่างที ่2 คอืช่วย
ประเมนิความเหมาะสมของตวัชี้วดั 
 
5.2 การวิเคราะหข์้อมูล  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วธิีการวิเคราะห์เนื้อหาจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เป็นความพยายามที่จะหากรอบ
มาตรฐานการวดัและตวัชี้วดัเบื้องต้นของมหาวทิยาลยัสมาร์ต โดยจดั
เนื้อหาขอ้มลูกลุ่มย่อยใหอ้ยู่ภายใต้องค์ประกอบเดยีวกนั ต่อมาจงึน าผล
การวเิคราะห์ทีไ่ดไ้ปใชใ้นการสนทนากลุ่ม ท าใหก้ารสงัเคราะหห์ากรอบ
มาตรฐานการวดัและตัวชี้วดัมีความชดัเจนมากขึ้น อีกทัง้ยงัได้สร้าง
แบบสอบถามปลายปิดจ านวน 2 ชุดทีอ่งิขอ้มลูเชงิวเิคราะหด์งักล่าว  

แบบสอบถามชุดที ่1 ใชเ้พื ่อการส ารวจและคดัเลอืกตวัชี ้วดัที่
แทจ้รงิ โดยท าการวเิคราะห ์หาค่าอ านาจจ าแนก  (Discrimination 
Power) เป็นรายขอ้ดว้ยการทดสอบค่าท ี(Dependent Sample t-test) 
และเลอืกขอ้ค าถามตวัชี้วดัเบื้องต้นทีม่นีัยส าคญัทางสถติมิาใช้ ซึ่งจะ
คดัเลอืกตวัชี้วดัตามเกณฑ์ทีม่คี่าเฉลีย่ (Mean) สูงกว่า 3.50 ขึน้ไป [6] 
มาใชเ้ป็นตวัชี้วดั จากนัน้จงึท าการปรบัปรุงและคดัขอ้ค าถามตวัชี้วดั
อกีครัง้เพื่อน าไปสรา้งเป็นแบบสอบถามชุดที่ 2  

แบบสอบถามชุดที ่2 นี้ใชเ้พื่อส ารวจและศกึษาความเหมาะสมของ
ตวัชี้วดัทีส่รา้งขึน้ก่อนหน้านี้  วธิกีารคอืเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่
ของตวัชี้วดัทีส่รา้งขึน้นัน้กบัเกณฑ์การคดัเลอืกตวัชี้วดัทีก่ าหนด นัน่คอื
เลอืกเอาตวัชี้วดัทีม่คี่าเฉลีย่สูงกว่า 3.50 ขึน้ไป โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี
(One Sample t-test) ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 
6. ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัจากกลุ่มตวัอย่างที่ไดเ้กบ็รวบรวม พรอ้มทัง้การวเิคราะห์
เนื้อหาและใชส้ถติวิเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัไดผ้ลดงันี้    

ในการวเิคราะห์กรอบมาตรฐานการวดัและตวัชี้วดัระดบัการเป็น
มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏั จากกลุ ่มผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
เทคโน โลย ดี จิ ทิ ลั และผู บ้ รหิ าร  ทัง้นี ้เพื ่อน าผลที ไ่ด ไ้ปใช ส้ ร า้ง
แบบสอบถามปลายปิดส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณต่อไป  

ในการสงัเคราะห์แบบสอบถามชุดที ่1 ไดท้ัง้หมดจ านวน 40 ขอ้ 
และน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที ่1 จ านวน 188 คน เพื่อหา
ตวัชี้วดัทีแ่ทจ้รงิ เมือ่ท าการวเิคราะห์ขอ้มลูแลว้พบว่า ไดต้วัชี้วดัทีผ่่าน
เกณฑ์ จ านวน 14 ตวัชี้วดั อย่างไรกต็าม เพื่อเป็นการประเมนิความ
เหมาะสมของตวัชี้วดั จงึใชแ้บบสอบถามชุดที ่2 ทีป่รบัปรุงมาจาก
แบบสอบถามชุดที ่1 และท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ ่มตวัอย่างที ่2 
จ านวน 76 คน ผลทีไ่ดเ้มือ่เทยีบกบัเกณฑ์ทีก่ าหนดคอื 3.50  ผูว้จิยัได้
คน้พบกรอบมาตรฐานการวดัจ านวน 5 ดา้น และตวัชี้วดัทัง้หมด 14 
ตวัชี้วดั ดงัมรีายละเอยีดในตารางที ่2-7 
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ตาราง 2. การเปรยีบเทยีบคา่คะแนนเฉลีย่ของกรอบมาตรฐานการวดั 

ด้าน 
ผลการวิเคราะห์ 

t p 
x̅ S.D. 

1. โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น 
    เทคโนโลยดีจิทิลั 

4.39 .58 13.45 .000 

2. บุคลากรและวฒันธรรมองค์กร 4.39 .49 15.81 .000 
3. ค าสัง่ นโยบาย และกฎระเบยีบที ่ 
    เกีย่วขอ้ง 

4.29 .44 15.58 .000 

4. การตดิต่อสือ่สารของระบบ  
   สารสนเทศในมหาวทิยาลยั 

4.35 .36 20.34 .000 

5. สภาพแวดลอ้มส าหรบัการใชง้าน 
    เทคโนโลย ี

4.25 .56 11.62 .000 

รวม 4.33 .37 19.46 .000 
 
จากตารางที ่2 แสดงว่า กรอบมาตรฐานการวดัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะ

ใช้ประเมนิอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅  = 4.33, SD = .37) เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์ พบว่า ในทุกด้านและโดยรวมทุกด้าน มคีวามเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ตาราง 3. การเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น 

                     เทคโนโลยดีจิทิลั 

ตวัช้ีวดั 
ผลการวิเคราะห์ 

t p 
x̅ S.D. 

1. จ านวนของฮารด์แวรท์ีร่องรบั 
     การใชง้านในหน่วยงาน 

4.34 .62 11.78 .000 

2. จ านวนของซอฟต์แวรท์ีร่องรบั 
     การใชง้านในหน่วยงาน 

4.41 .77 10.29 .000 

3. จ านวนและลกัษณะของขอ้มลู  
     ทีอ่ยู่ในรปูแบบดจิทิลั 

4.58 .50 18.93 .000 

4. ระบบเครอืขา่ยทีร่องรบัการใช ้
    งานในหน่วยงาน 

4.24 .73 8.83 .000 

รวม 4.39 .58 13.45 .000 
 
จากตารางที่ 3 แสดงว่า ตวัชี้วดัในด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน

เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชป้ระเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅  
= 4.39, SD = .58) เมื่อเทียบกบัเกณฑ์ พบว่า ตัวชี้วดัทัง้รายข้อและ
โดยรวมทุกข้อ  มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 4. การเปรยีบเทยีบคา่คะแนนเฉลีย่ดา้นบุคลากรและวฒันธรรมองคก์ร 

ตวัช้ีวดั 
ผลการวิเคราะห์ 

t p 
x̅ S.D. 

1. การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
     และนกัศกึษาใหส้ามารถใช ้
     ประโยชน์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั  
     ไดอ้ย่างเชีย่วชาญและเกดิ 
     ประสทิธผิล  

4.25 .73 8.93 .000 

2.  มคีวามเป็นอสิระในการใชเ้ทค  
      โนโลยสี าหรบัปฏบิตังิานอย่าง 
      เตม็ที ่

4.34 .62 11.78 .000 

3. ความรูค้วามสามารถเฉพาะ 
     ทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของ       
     บุคลากรและนกัศกึษา 

4.58 .50 18.93 .000 

รวม 4.39 .49 15.81 .000 
 

จากตารางที่ 4 แสดงว่า ตัวชี้วดัในด้านบุคลากรและวัฒนธรรม
องค์กรมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชป้ระเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅  = 4.39, 
SD = .49) เมือ่เทยีบกบัเกณฑ์ พบว่า ตวัชี้วดัทัง้รายขอ้และโดยรวมทุก
ขอ้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 
ตาราง 5. การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยด้านค าสัง่ นโยบาย และกฎระเบียบที่

เกีย่วขอ้ง 

ตวัช้ีวดั 
ผลการวิเคราะห์ 

t p 
x̅ S.D. 

1. การจดัการประชุมทางดา้น 
      เทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธผิลและ 
      ต่อเนื่อง 

4.24 .61 10.56 .000 

2. การจดัท าแผนเทคโนโลยรีะยะยาว 
      ใหส้มัพนัธก์บัวตัถุประสงคเ์ชงิกล 
      ยุทธข์องหน่วยงาน 

4.34 .48 15.37 .000 

รวม 4.29 .44 15.58 .000 
 

จากตารางที่  5 แสดงว่ า ตัวชี้ ว ัดในด้านค าสัง่ นโยบาย และ
กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งมคีวามเหมาะสมที่จะใช้ประเมนิอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (x̅  = 4.29, SD = .44) เมื่อเทยีบกบัเกณฑ์ พบว่า ตวัชี้วดัทัง้ราย
ขอ้และโดยรวมทุกขอ้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 6. การเปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลี่ยด้านการตดิต่อสื่อสารของระบบสารสนเทศ
ในมหาวทิยาลยั 

ตวัช้ีวดั 
ผลการวิเคราะห์ 

t p 
x̅ S.D. 

1. การใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตและ 
     อเีมลในการด าเนินงานประจ า  
     ของหน่วยงาน 

4.42 .50 16.16 .000 

2. การตดิต่อสือ่สารระหว่าง  
     หน่วยงานมกีารใหข้อ้มลูทีม่ ี
     ประโยชน์กบัการปฏบิตังิาน 
     อย่างเพยีงพอและทนัท่วงท ี 
     เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานม ี
     ประสทิธผิล 

4.29 .73 9.47 .000 

3. ระบบสารสนเทศมคีวาม  
    สมัพนัธก์บัการท างานใน 
    หน่วยงานปัจจุบนั 

4.33 .76 9.57 .000 

รวม 4.35 .36 20.34 .000 
 

จากตารางที่ 6 แสดงว่า ตวัชี้วดัในด้านการติดต่อสื่อสารของระบบ
สารสนเทศในมหาวทิยาลยัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใช้ประเมนิอยู่ในระดบั
มากที่สุด (x̅ = 4.35, SD = .36) เมือ่เทยีบกบัเกณฑ์ พบว่า ตวัชี้วดัทัง้
รายข้อและโดยรวมทุกข้อ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 7. การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยด้านสภาพแวดล้อมส าหรับการใช้งาน

เทคโนโลยดีจิทิลั 

ตวัช้ีวดั 
ผลการวิเคราะห์ 

t p 
x̅ S.D. 

1. มกีารพฒันาระบบสารสนเทศ 
     ใหม่ๆ  หรอืเพิม่ขดีความ 
     สามารถของระบบสารสนเทศที ่
     มอียู่ 

4.26 .60 11.14 .000 

2. มกีารน าเทคโนโลยมีาประยุกต์  
     ใชร้่วมกบัอุปกรณ์อืน่  ๆได ้เช่น  
     โทรศพัทเ์คลือ่นที ่กลอ้งดจิทิลั   

4.24 .73 8.83 .000 

รวม 4.25 .56 11.62 .000 
 

จากตารางที ่7 แสดงว่า ตวัชี้วดัในดา้นสภาพแวดลอ้มส าหรบัการใช้
งานเทคโนโลยีดจิทิลัมคีวามเหมาะสมที่จะใช้ประเมนิอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (x̅  = 4.25, SD = .56) เมื่อเทยีบกบัเกณฑ์ พบว่า ตวัชี้วดัทัง้ราย
ขอ้และโดยรวมทุกขอ้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากผลการวจิยัยงัพบอกีว่า มปีัญหาและอุปสรรคในการทีจ่ะ
พฒันาไปสู่มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏัอกีหลายประเดน็

ดว้ยกนั ในทีน่ี้จะไดน้ าเสนอปัญหาและอุปสรรคในประเดน็หลกั  พรอ้ม
ทัง้เสนอแนะ 
แนวทางการพฒันาไปสู่มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏั ดงัทีแ่สดง
ไวใ้นตารางที ่8 
 
ตาราง 8. สรุปการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาไปสู่มหาวทิยาลยั

สมารต์ของกลุ่มราชภฏั 

กลุ่มตวัอย่าง 
ปัญหา อปุสรรคและแนวทางการพฒันาไปสู่การ
เป็นมหาวิทยาลยัสมารต์ของกลุ่มราชภฏั 

ผูบ้รหิาร ปัญหาอปุสรรค 
- โครงสรา้งพืน้ฐานไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 
- งบประมาณไมเ่พยีงพอในการพฒันาบุคลากร 
- ขาดนโยบายและแผนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
- สภาพแวดลอ้มไมเ่อื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน 
แนวทางการพฒันา 
- พฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานเพิม่เตมิ 
- สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
- ผลักดันนโยบายการบริหารงานมหาวิทยาลัย
ทางดา้นเทคโนโลยอีย่างจรงิจงั 

- ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกที่
เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน 

- ใชเ้ทคโนโลยลีดขัน้ตอนการบรหิารจดัการ 
ผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นเทคโน 

โลยดีจิทิลั 

 

ปัญหาอปุสรรค 
- โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 
- ขาดนโยบายและแผนการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
- บุคลากรยงัขาดทกัษะทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
แนวทางการพฒันา 
- เตรยีมความพรอ้มทางดา้นโครงสรา้งพื้นฐานดจิทิลั
เพือ่รองรบัการปฏบิตังิาน 

- เตรียมความพร้อมทางด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุ ค ลากรด้ าน ดิจิทัล ให้ มีค วามพ ร้อ ม ในการ
ปฏบิตังิาน 

- เตรยีมความพร้อมทางด้านสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน  

- เตรยีมความพร้อมทางด้านการลดการใช้พลงังาน
และทรพัยากรสิน้เปลอืง 

- เตรยีมความพรอ้มทางด้านระบบคมนาคขนส่งและ
การสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญ คือ ศักยภาพ

บุคลากร งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การบริหารงาน 
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก จากปัญหา และอุปสรรค
ดงักล่าว มแีนวทางในการพฒันาไปสู่มหาวทิยาลยัสมาร์ต ดงันี้คอื การ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลให้
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เพียงพอ การจัดสรรงบประมาณที่จ าเป็นให้เพียงพอตามล าดับ
ความส าคญัเร่งด่วน การพฒันาระบบโครงสรา้งพื้นฐานดจิทิลัและระบบ
รกัษาความความมัน่คงปลอดภัย พร้อมทัง้ก าหนดนโยบายในการ
บรหิารงานภายในมหาวทิยาลยัดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างจรงิจงั รวมไป
ถงึการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
ปฏบิตังิาน ประการสุดทา้ยการพฒันาระบบคมนาคขนส่งและการสื่อสาร
ใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 

จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ ออกแบบ 
และพฒันาระบบสารสนเทศใหเ้ป็นแอปพลเิคชนัตน้แบบเพือ่การประเมนิ
และแนะน าระดบัการเป็นมหาวทิยาลยัสมารต์ของกลุ่มราชภฏัในประเทศ
ไทย ดงัทีแ่สดงในรูปที ่1 เป็นตวัอย่างของผลการประเมนิระดบัการเป็น
มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏันครศรธีรรมราชจากแอปพลเิคชนัที่
ไดพ้ฒันาขึน้จาก ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิาร อาจารย ์เจา้หน้าที ่และนกัศกึษา 

 

 
 
รูปที่ 1.  ผลการวดัระดับการเป็นมหาวิทยาลัยสมาร์ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรธีรรมราช 
 

ในรูปที ่1 นี้ จะพบขอ้มลูเชงิปรมิาณของระดบัการเป็นมหาวทิยาลยั
สมาร์ตของมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ขอ้มูลทัง้ในเชิงราย
ดา้นและภาพรวมทัง้หมดทุกด้านตามกรอบมาตรฐานการวดัจ านวน 5 
ด้าน โดยที่ในแต่ด้านจะมีค่าการประมินแตกต่างกันออกไป ผลที่ได้
สามารถน ามาใช้ เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการพัฒนา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อเตรยีมความพร้อมการเป็นมหาวทิยาลยัสมาร์ต
ไดใ้นอนาคต 

 
7. สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณทีม่กีารสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่
โครงสรา้ง การสนทนากลุ่ม และการส ารวจ โดยองิแนวทางในการพฒันา
สมารต์ซติใีนครัง้นี้ ผูว้จิยัไดค้น้พบกรอบมาตรฐานการวดัระดบัการเป็น
มหาวทิยาลยัสมารต์ของกลุ่มราชภฏัจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. โครงสรา้ง
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 2. บุคลากรและวฒันธรรมองค์กร 3. 
ค าสัง่ นโยบาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 4. การติดต่อสื่อสารของ
ระบบสารสนเทศในมหาวทิยาลยั และ 5. สภาพแวดลอ้มหรอืระบบนิเวศ

ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  ทัง้นี้  ได้พบตัวชี้ว ัดการเป็น
มหาวทิยาลยัสมาร์ตของกลุ่มราชภฏัใน 5 ดา้น รวมทัง้หมด 14 ตวัชี้วดั 
นอกจากนัน้ยงัไดท้ าการวเิคราะห ์ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหเ้ป็นแอปพลเิคชนัต้นแบบเพื่อการประเมนิและแนะน าระดบัการเป็น
มหาวทิยาลยัสมารต์ของกลุ่มราชภฏัในประเทศไทย  อย่างไรกด็ ีปัญหา
และอุปสรรคส าคญัทีม่ผีลต่อการพฒันาไปสู่มหาวทิยาลยัสมารต์ของกลุม่
ราชภฏัมหีลายประการ อาท ิศกัยภาพบุคลากร งบประมาณ โครงสรา้ง
พืน้ฐาน การบรหิารงาน และ สภาพแวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวก  
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