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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชผ่านเทคโนโลยี

สมาร์ทดีไวซ์ เพื่อประเมินระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม และศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้นวัตกรรม ซึ่งกระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 
Life Cycle: SDLC) โดยเริ่มจากการวางแผนการพัฒนาระบบจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ก าหนดความต้องการ
ของระบบ ออกแบบระบบ พร้อมท้ังก าหนดความต้องการทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น จัดเก็บข้อมูลใน
ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL ใช้ภาษา PHP, Google Maps API เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งในเว็บเพจ และ
ใช้ Google Maps mashup ท างานแบบโต้ตอบกับผู้ใช้ ซึ่งผลการประเมินระดับความรู้ที่ได้รับหลังจากการใช้ระบบ
มีค่าเพิ่มขึ้นจากก่อนการใช้ระบบคิดเป็นร้อยละ 35.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมในส่วนการ
ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และในส่วนความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อย
ละ 92.2 งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค ำส ำคัญ:   นวัตกรรม นครศรีธรรมราช ลิกอร์ 
 
Abstract 

This research aimed to develop smart devices to promote tourism in Nakhon Si 
Thammarat, to evaluate the level of knowledge of the users before and after the use of 
innovation by System Development Life Cycle (SDLC).   The planning stage was conducted by 
interviewing the experts in Nakhon Si Thammarat, defining the system requirements and system 
design with defined the necessary software and hardware to developed the system. The storage 
in Management System MySQL database used PHP, Google Maps API was a component part of 
the web page and Google Maps mashup was used to interactive with the user. The results of the 
study revealed that the level of knowledge of the users after the usage of innovative was higher. 
The level of users’ satisfaction of the innovation in the aspects of the response of the needs of 
the users and the user interface was 92.2 percent. This instrument can be used to educate public 
about religions and cultures effectively.  
Keyword:   Innovation, Nakhon Si Thammarat ,Ligor 
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1. บทน ำ 
ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนในสังคมได้มี

โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ มีความจ าเป็นจะต้องเร่งด าเนินการจัดหา หรือพัฒนานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีส าหรับช่วยสนับสนุนการเพิ่มทักษะ หรือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใช้งานอย่างเป็นระบบ นวัตกรรมแนะน า
การท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยีสมาร์ทดีไวซ์ นั้นสามารถระบุต าแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยว ผสานกับเทคโนโลยีดาวเทียม
บอกพิกัดแบบน าทาง (Global Positioning System: GPS) บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ช่วยหาต าแหน่งของนักท่องเที่ยว 
และน าทางนักท่องเที่ยวให้สามารถไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง และหาต าแหน่งละติจูด ลองจิจูด
ของสถานที่ท่องเที่ยว (ฉวีวรรณ  ทุ่งสามสิบ, 2554) โดยใช้ Web-Based Application ในการรองรับการน าเข้าข้อมูล 
และการท างานของแอพพลิเคชันที่ติดตั้งบนสมาร์ทโฟน จะแสดงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งานบน Google Maps โดย
ผู้ใช้งานสามารถยืนยันต าแหน่งที่ถูกต้อง (มยุรี  จี้ระมาตย์ และศักดิ์ชาย  ตั้งวรรณวิทย์ , 2557) สามารถติดต่อกับ
นักท่องเที่ยวโดยตรงในรูปแบบ Real Time เพื่อบริการข้อมูลที่น่าสนใจ (สุรางค์รัตน์ เชาวโ์คกสูง และจักรกฤษณ์ เสน่ห์, 
2554) ถือเป็นนวัตกรรมที่มีความเหมาะสมส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ผ่านทางคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายด้วยรูปแบบของการน าเสนอสื่อผสมที่ได้จากข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ แผนภูมิ และเสียง 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต , 2554) จึงท าให้
นวัตกรรมดังกล่าวสามารถสนับสนุนการจัดรูปแบบการศึกษาตามหมวด 3 ระบบการศึกษาในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้ก าหนดรูปแบบการศึกษาเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งเป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ 
โอกาส และความพร้อม โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อื่นๆ 
 'ลิกอร์' เป็นช่ือหนึ่งที่ใช้เรียกเมืองเก่าแก่แห่งคาบสมุทรภาคใต้ เมืองที่เต็มไปด้วยเรื่องเล่าต านาน และมี
ประวัติศาสตร์สืบเนื่องมานับพันปีที่ยังคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งในปัจจุบัน
เมืองลิกอร์ก็คือจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เป็นเมืองศูนย์กลางทางศาสนาในภูมิภาคนี้ โดยมีหลักฐานที่ปรากฏอย่าง
ชัดเจน คือ ปูชนียสถานท่ีใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ทั้งพุทธ คริสต์ อิสลาม พราหมณ์ และฮินดู ซึ่งสามารถพบ
เห็นได้ทั่วไปภายในตัวเมืองนครศรีธรรมราช โดยมีความน่าสนใจอยู่ตรงที่ ปูชนียสถานบางแห่งตั้งอยู่บนถนนฝั่งตรง
ข้ามกัน เหมือนเป็นสัญลักษณ์ที่ยืนยันถึงความไม่แบ่งแยกระหว่างเช้ือชาติและศาสนาของผู้คนในดินแดนแห่งนี้ได้
เป็นอย่างดี (วิภาวี เธียรลีลา, 2551) จากความส าคัญ ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผล
ให้ในแต่ละปีมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก แต่ปัญหาการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ี
ส าคัญอย่างหนึ่งคือการขาดนวัตกรรมส าหรับน าเสนอความหมายและเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่ง
รถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ผ่านเทคโนโลยีสมาร์ทดีไวซ์ เพื่อใช้เป็นสื่อการถ่ายทอดความรู้ประวัติศาสตร์ด้านศาสนา
และวัฒนธรรมในรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยแก่นักท่องเที่ยว เยาวชน และผู้ที่สนใจท่ัวไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ผ่านเทคโนโลยี
สมาร์ทดีไวซ์ 
 2.2 เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช แก่
เยาวชน นักท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจท่ัวไปโดยการใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ 
 2.3 เพื่อประเมินระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม และส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้นวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ผ่านเทคโนโลยีสมาร์ทดีไวซ์  
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3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อพัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ และใช้ใน
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) จากผู้เช่ียวชาญเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในกระบวนการพัฒนาระบบ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เลือกแบบเจาะจง คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมเมืองลิกอร์  
จ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่ประจ าพิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช จ านวน 3 คน และในการวิจัยเชิงส ารวจเป็น
แบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Study) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชก่อนการใช้งาน
และหลังการใช้งานนวัตกรรม และส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่ง
รถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นเยาวชน นักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไป จ านวน 30 คน 
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างส าหรับสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมเมืองลิกอร์ และเจ้าหน้าที่ประจ าพิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช 
 4.1.2 แบบสอบถามประเมินระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้นวัตกรรมที่มีต่อนวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ผ่านเทคโนโลยี
สมาร์ทดีไวซ์ 

4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 4.2.1 ฮาร์ดแวร์ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
2) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
3) ระบบเครือข่าย 

 4.2.2 ซอฟต์แวร์ 
1) ภาษา PHP 
2) ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
3) Google Maps API 
4) Google Maps mashup 

4.3 การพัฒนาระบบ 
 การด าเนินการวิจัยในข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่า
เรื่องลิกอร์นั้น คณะผู้วิจัยได้ใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดการพัฒนาระบบในแต่ละขั้นตอน 
ดังนี ้
 4.3.1 การวางแผนระบบ ได้การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
ประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมเมืองลิกอร์ ท าให้คณะผู้วิจัยสามารถคัดเลือกปูชนียสถาน และวางแผนการ
พัฒนาระบบ 
 4.3.2 การวิเคราะห์ระบบ ได้น ารายละเอียดของปูชนียสถานท่ีได้ศึกษาในขั้นตอนการวางแผนระบบมาหา
ข้อสรุป ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ ข้อก าหนดต่างๆ พร้อมทั้งวิเคราะห์ความต้องการของนวัตกรรม โดยการ
จัดท าแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล 
 4.3.3 การออกแบบระบบ ได้น าข้อมูลการวิเคราะห์ ความต้องการของนวัตกรรมมาออกแบบระบบฐาน 
ข้อมูล ก าหนดความต้องการทางด้านฮาร์ดแวร์ และด้านซอฟต์แวร์ที่จะน ามาพัฒนาระบบ  
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 4.3.4 การพัฒนาระบบ ได้น าระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลในส่วนของ
การพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP และใช้ Google Maps API ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อแทรก Google Maps 
เข้าไปเป็นองค์ประกอบในเว็บเพจ พร้อมท้ังน า Google Maps mashup มาพัฒนาให้นวัตกรรมมีส่วนประกอบเป็น
แผนที่ท่ีสามารถท างานแบบโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ โดยมีแผนที่เป็นส่วนที่ Google จัดไว้ให้ และมีข้อมูลแผนที่สถานที่ที่
เป็นปูชนียสถานเขตเมืองลิกอร์ซ้อนทับในลักษณะหมุดปัก โดยข้อความซึ่งแฝงอยู่บริเวณหมุดจะถูกแสดงบนหน้าจอ 
เมื่อผู้ใช้คลิกท่ีหมุดเหล่านั้น ซึ่งในขั้นตอนของการพัฒนาระบบคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบความถูกต้องในการ
ท างานของระบบแบบ Black-Box เพื่อทดสอบระบบก่อนน าไปใช้จริง และในส่วนของการติดตั้งและการใช้งาน ได้
ท าการติดตั้งระบบบนเซิร์ฟเวอร์ พร้อมกับทดสอบการท างานรวมทั้งระบบผ่านทางเทคโนโลยีสมาร์ทดีไวซ์ ได้แก่ 
สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต และเน็ตบุ๊ค เป็นต้น เพื่อหาข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างานของนวัตกรรม ส าหรับ
น าไปด าเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นท าให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.3.5 การบ ารุงรักษาระบบ ได้ตรวจสอบการรท างานและบ ารุงรักษานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยว
นครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา จากการตรวจสอบนวัตกรรมพบว่าการ
ท างานของระบบในส่วนการดาวน์โหลดแฟ้มข้อมูล AVI ซึ่งเป็นแฟ้มข้อมูลวิดีโอจะใช้เวลาในการดาวน์โหลดนานมาก  
เนื่องจากเป็นแฟ้มข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ คณะผู้วิจัยจึงได้เปลี่ยนเป็นแฟ้มข้อมูล MP4 ซึ่งเป็นแฟ้มข้อมูลวีดีโอที่มีความ
ละเอียดในการแสดงผลใกล้เคียงกับแฟ้มข้อมูล AVI แต่เป็นแฟ้มข้อมูลที่มีขนาดเล็กกว่าท าให้การดาวน์โหลด
แฟ้มข้อมูลใช้เวลาน้อยลง 
 
5. ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลกำรวิจัย 

5.1 ผลการวิจัยในส่วนของการพัฒนานวัตกรรม 
 คณะผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากผู้เช่ียวชาญ โดยเลือกปูชนียสถานที่ใช้
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ทั้งพุทธ คริสต์ อิสลาม พราหมณ์ และฮินดูที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองลิกอร์ และให้สอดคล้อง
กับแผนภาพบริบทที่ได้ออกแบบนวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ เพื่อ
ช่วยให้กลุ่มเยาวชน นักท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจทั่วไปได้ใช้นวัตกรรมในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยการที่ผู้ใช้เรียกไปยังยูอาร์แอลของระบบจะปรากฏแผนที่การท่องเที่ยวเมืองลิกอร์ที่แสดง
เส้นทางและต าแหน่งของสถานท่ีส าคัญซึ่งเป็นปูชนียสถานที่ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตั้งอยู่ในเขตเมืองลิกอร์ 
ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แผนที่การท่องเที่ยวเมืองลิกอร์ 
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การเข้าใช้งานนวัตกรรมในส่วนการท างานของเจ้าหน้าที่ หรือผู้ดูแลระบบจะต้องมีการตรวจสอบสิทธิ์การ
เข้าใช้งานระบบก่อนการเข้าใช้งานระบบ เพื่อท าการเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ 
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลประเภทสถานท่ี และข้อมูลสถานท่ี ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 การตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 

การท างานของระบบในข้ันตอนการเพิ่มข้อมูลสถานที่ซึ่งเป็นปูชนียสถานในเมืองลิกอร์ โดยเจ้าหน้าที่ต้อง
กรอกข้อมูลรหัสสถานท่ี ช่ือสถานท่ี ช่ือหัวเรื่อง จากนั้นคลิกปุ่มค าสั่ง “คลิกเลือก” เพื่อเพิ่มค่าละติจูดและลองติจูด
ซึ่งเป็นต าแหน่งพิกัดของสถานที่ พร้อมกรอกข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ เลือกประเภทของสถานที่ 
แฟ้มข้อมูลภาพ และแฟ้มข้อมูลวิดีโอ โดยรายละเอียดที่กรอกท้ังหมดนั้น ระบบจะน าไปจัดเก็บในแฟ้มข้อมูลสถานที่ 
และแฟ้มข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแฟ้มข้อมูลสถานท่ี ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที ่3 การเพิ่มข้อมูลสถานท่ี 
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การศึกษาประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับปูชนียสถานของเมืองลิกอร์ โดยระบบจะแสดงแผนที่การท่องเที่ยว
เมืองลิกอร์ที่สามารถระบุต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบันของผู้ใช้ระบบได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้ใช้สามารถเลื่อนตัวช้ีต าแหน่งไป
ตามเส้นทางที่มีสถานที่ส าคัญตั้งอยู่ได้ตามความต้องการ หากสนใจสถานที่ใดสามารถคลิกที่ภาพซึ่งท าหน้าที่เป็น
หมุด จากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ซึ่งแฝงอยู่บริเวณหมุดที่ผู้ใช้คลิกในรูปแบบข้อความ 
ภาพ และวิดีโอ ส าหรับให้ผู้ใช้ได้เข้าไปศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชด้วยตนเองตามความสนใจ ดังภาพที่ 4 ซึ่งถือได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นระบบที่สามารถน ามาใช้ใน
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการศึกษาในรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

 

ภาพที่ 4  การศึกษาประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับปูชนียสถานของเมอืงลิกอร์ 
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5.2 ผลการวิจัยในส่วนของการใช้งานนวัตกรรม 
 คณะผู้วิจัยได้ประเมินระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้นวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ โดยใช้วิธีการตอบแบบประเมิน
ระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน หลังจากให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้นวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมือง
เล่าเรื่องลิกอร์ตามกระบวนการท างานจริงทุกขั้นตอนของนวัตกรรม จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบประเมินเพื่อ
น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่าร้อยละของ ระดับความรู้ เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม 
และความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมความพึงพอใจต่อการใช้งานนวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราช
นั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ ดังตารางที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งาน
นวัตกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม 

รำยกำรประเมิน X  S.D. ระดับ 
 ส่วนที่ 1  ควำมรู้ที่ได้รับก่อนและหลังกำรใช้งำนนวัตกรรม    
1. ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชก่อนการใช้งานนวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยว
นครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ 

3.07 0.98 ปานกลาง 

2. ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชหลังการใช้งานนวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยว
นครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ 

4.83 0.38 มากที่สุด 

3. นวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่า
เรื่องลิกอร์เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม 

4.87 0.35 มากที่สุด 

ผลประเมินระดับควำมรู้ก่อนกำรใช้งำนและหลังกำรใช้งำนนวัตกรรม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 35.2 
ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม 
กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำนของผู้ใช ้
1. สามารถใช้ประกอบการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.53 0.68 มากที่สุด 

2. ค าแนะน าการใช้งานมีความชัดเจน 4.47 0.63 มาก 
3. ความรวดเร็วในการท างาน 4.43 0.68 มาก 
 ควำมสำมำรถในกำรติดต่อกับผู้ใช้    
1. ความง่ายในการใช้งานนวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราช
นั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ตามรายการต่างๆ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

2. การใช้สื่อ ภาพ วิดีโอประกอบ รวมทั้งพื้นหลังมีความสอดคล้องและ
เหมาะสม 

4.63 0.49 มากที่สุด 

3. ขนาด และสีของตัวอักษรมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.77 0.43 มากที่สุด 
4. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.63 0.49 มากที่สุด 
5. ข้อความ และภาษาท่ีใช้ในการน าเสนอเข้าใจง่าย 4.73 0.45 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม 4.61 0.55 มำกที่สุด 
ผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม ร้อยละ 92.2 
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จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์ส่วนที่ 1 การประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม พบว่าผู้ใช้มีระดับ
ความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 35.2 ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมเฉลี่ยในด้านการตอบสนองต่อความต้องการใช้
งานของผู้ใช้ และด้านความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.2 

5.3 สรุปผลการวิจัย 
 นวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.3.1  ผลการพัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์มุ่งเน้น
ให้บริการแก่ผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยระบบช่วยอ านวยความสะดวกผู้ใช้ให้สามารถใช้ระบบเป็นเครื่องมือศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านเทคโนโลยีสมาร์ทดีไวซ์ โดยผู้ใช้
สามารถเลื่อนตัวช้ีต าแหน่งไปตามเส้นทางบนแผนที่ที่มีปูชณียสถานตั้งอยู่ในเขตเมืองลิกอร์ได้ตามต้องการ หรือ
สามารถค้นหาข้อมูลสถานท่ีด้วยการกรอกค าหลักในช่องค้นหาข้อมูลพร้อมกับการเลือกประเภทการค้นหาตามรหัส
สถานที่ได้ ส่วนที่สองส าหรับให้บริการแก่ผู้ใช้ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ได้ออกแบบส่วนการท างานของระบบให้เจ้าหน้าที่
สามารถใช้ระบบในการจัดการข้อมูลเจ้าหน้าที่ ข้อมูลประเภทสถานที่ รวมทั้งข้อมูลสถานที่ และส่วนที่สามส าหรับ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ในกลุ่มผู้ดูแลระบบได้ออกแบบส่วนการท างานของระบบให้ผู้ดูแลระบบสามารถอนุมัติสถานที่ 
การจัดการข้อมูลเจ้าหน้าที่ ข้อมูลประเภทสถานที่ รวมทั้งข้อมูลสถานที่ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2  ผลการประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม พบว่าระดับ
ความรู ้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรมผู้ใช้มีระดับความรู ้เพิ่มขึ้น และความพึงพอใจของผู้ใช้
นวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงสามารถสรุปได้ว่านวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมือง
เล่าเรื่องลิกอร์เป็นนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนา
และวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ 

5.4 อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์
เป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช แก่
เยาวชน นักท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจทั่วไป เมื่อพิจารณาระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรม 
และความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ด้านการประเมินระดับความรู้ก่อนการใช้งานและหลังการใช้งานนวัตกรรมมีระดับความรู้ เพิ่มขึ้น 
คณะผู้วิจัยเห็นว่าการให้ความส าคัญในเรื่องการศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปูชนียสถานที่ใช้ประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา ทั้งพุทธ พราหมณ์อิสลาม คริสต์ และฮินดูที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองลิกอร์ เพื่อน าเอารายละเอียดข้อมูลที่ได้มา
เรียบเรียงเป็นความรู้ที่มีความถูกต้องโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย รวมทั้งการน าความรู้เหล่านั้นมาสร้างสื่อ และวิดีโอให้
อยู่ในรูปแบบที่น่าสนใจเพื่อถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชจะส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจเนื้อหาและจดจ าได้ง่ายยิ่งข้ึน  

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมในส่วนของการตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และส่วน
ความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด คณะผู้วิจัยเห็นว่าการออกแบบระบบควรให้ความส าคัญกับ
การก าหนดขนาด สี ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ การใช้สื่อ ภาพ วิดีโอประกอบพื้นหลังต้องมีความ
สอดคล้องและเหมาะสมจึงจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีคุณภาพ และน่าสนใจ 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 การใช้งานนวัตกรรมแนะน าการท่องเที่ยวนครศรีธรรมราชนั่งรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร์นั้น ผู้ใช้จ าเป็นต้อง
ใช้งานระบบผ่านเทคโนโลยีสมาร์ทดีไวซ์ที่รองรับการท างานของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในการรับ
สัญญาณพิกัดของแผนที่ และมีรายละเอียดแผนที่ของ Google บางส่วนอาจจะยังไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากต้องรอ
การปรับปรุงแผนท่ีของผู้ให้บริการแผนท่ี Google Maps 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งที่ 8: 2559 
“การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างยั่งยืนสู่โลกาภิวัตน์” 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย 
1. ประวัติส่วนตัว  

 

ชื่อ-นำมสกุล นางแสงจันทร์ เรืองอ่อน 
ต ำแหน่งปัจจุบัน อาจารย ์
วัน เดือน ปี เกิด  
ที่อยู่ปัจจุบนั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 1 ม.4 ต.ท่าง้ิว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทรศัพท์ 075-377-443 
เบอร์โทรสำร 075-377-443 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 085-797-9412 

 
2. ประวัติกำรศึกษำ 

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิกำรศึกษำ สำขำวิชำ สถำบันทีจ่บ 
2537 บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกจิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
2546 วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 
3. ประวัติกำรท ำงำน 

ช่วงปี พ.ศ. ต ำแหน่ง หน่วยงำน 
2538 - 2540 อาจารย ์ วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบรุ ี
2540 - ปัจจุบัน อาจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 
4.  ผลงำนด้ำนกำรวิจัยท้ังภำยในและภำยนอกประเทศ 
งำนวิจัยท่ีท ำเสร็จแล้ว 
การจัดการความรู้นิเวศวิทยาอ่าวนครศรีธรรมราชเพื่อพัฒนาการเรยีนรู้ส าหรับนักเรียนและชุมชน 
ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจการใช้อุปกรณ์ในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่ 1 จังหวัดนครศรีธรรมราช  
การพัฒนานวัตกรรมสื่อน่ังรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร ์
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การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งที่ 8: 2559 
“การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างยั่งยืนสู่โลกาภิวัตน์” 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย 
1. ประวัติส่วนตัว  

 

ชื่อ-นำมสกุล นางสาวสุนิษา  คิดใจเดียว 
ต ำแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
วัน เดือน ปี เกิด 14 สิงหาคม 2526 
ที่อยู่ปัจจุบนั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 1 ม.4 ต.ท่าง้ิว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทรศัพท์ 075-377-443 
เบอร์โทรสำร 075-377-443 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 094-692-4415 

 
2. ประวัติกำรศึกษำ 

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิกำรศึกษำ สำขำวิชำ สถำบันทีจ่บ 
2549 วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
2553 วท.ม. การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

 
3. ประวัติกำรท ำงำน 

ช่วงปี พ.ศ. ต ำแหน่ง หน่วยงำน 
2549 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 
4.  ผลงำนด้ำนกำรวิจัยท้ังภำยในและภำยนอกประเทศ 
ระบบการจัดการโครงการในเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ี 1 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การพัฒนานวัตกรรมสื่อน่ังรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร ์
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การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งที่ 8: 2559 
“การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างยั่งยืนสู่โลกาภิวัตน์” 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย 
1. ประวัติส่วนตัว  

 

ชื่อ-นำมสกุล นายสมพร เรืองอ่อน 
ต ำแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
วัน เดือน ปี เกิด  
ที่อยู่ปัจจุบนั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 1 ม.4 ต.ท่าง้ิว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทรศัพท์ 075-377-443 
เบอร์โทรสำร 075-377-443 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 086-683-5454 

 
2. ประวัติกำรศึกษำ 

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิกำรศึกษำ สำขำวิชำ สถำบันทีจ่บ 
2537 วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ วิทยาลัยครเูพชรบุร ี
2546 วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
2556 ปร.ด. เทคโนโลยีสารสนเทศคณุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

 
3. ประวัติกำรท ำงำน 

ช่วงปี พ.ศ. ต ำแหน่ง หน่วยงำน 
2237 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 
4.  ผลงำนด้ำนกำรวิจัยท้ังภำยในและภำยนอกประเทศ 
งำนวิจัยท่ีท ำเสร็จแล้ว 
การพัฒนานวัตกรรมสื่อน่ังรถชมเมืองเล่าเรื่องลิกอร ์
ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจการใช้อุปกรณ์ในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่ 1 จังหวัดนครศรีธรรมราช  
การจัดการความรู้นิเวศวิทยาอ่าวนครศรีธรรมราชเพื่อพัฒนาการเรยีนรู้ส าหรับนักเรียนและชุมชน 
ศึกษาปัจจัยในการเลือกเรียนสาขาวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผลงานวิจัยเพื่อการสืบค้นด้วยซอฟต์แวรฟ์รี   
ระบบสบืค้นสารสนเทศประสิทธิภาพสูงด้วย XML 
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การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งที่ 8: 2559 
“การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างยั่งยืนสู่โลกาภิวัตน์” 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย 
1. ประวัติส่วนตัว  

 

ชื่อ-นำมสกุล นายปฐมพงษ์  ฉับพลัน 
ต ำแหน่งปัจจุบัน อาจารย ์
วัน เดือน ปี เกิด 18 มกราคม 2527 
ที่อยู่ปัจจุบนั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 1 ม.4 ต.ท่าง้ิว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทรศัพท์ 075-377-443 
เบอร์โทรสำร 075-377-443 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 086-282-1962 

 
2. ประวัติกำรศึกษำ 

ปี พ.ศ.ที่จบ วุฒิกำรศึกษำ สำขำวิชำ สถำบันทีจ่บ 
2548 วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
2553 วท.ม. การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

 
3. ประวัติกำรท ำงำน 

ช่วงปี พ.ศ. ต ำแหน่ง หน่วยงำน 
2548 - 2554 เจ้าหน้าท่ีวิเคราะหร์ะบบงานคอมพิวเตอร ์ มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 – ปัจจุบัน อาจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 
4.  ผลงำนด้ำนกำรวิจัยท้ังภำยในและภำยนอกประเทศ 
การประยุกต์ใช้ Google Maps API ในการเฝ้าระวังปัญหายาเสพตดิ. The 3rd National Conference on 
Information Technology (NCIT 2010) 
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