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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความส าคญัของปัญหา  ความตอ้งการจ าเป็น  และสถานภาพการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรและนักศึกษาเพ่ือเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัดิจิทลั พร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล เ พ่ือยกระดับการศึกษาของประเทศไทยให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีประกอบไปด้วย 
ศึกษาเอกสารงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ เอกสารทางวิชาการ นโยบายของมหาวิทยาลยั  และยทุธศาสตร์ของ
ประเทศ นอกจากนั้น ยงั ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มตวัอยา่ง 5 กลุ่มไดแ้ก่  กลุ่มผูบ้ริหาร 
อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั จากการวิจยัพบว่า 
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เกิดจากฮาร์ดแวร์ บุคลากร และการบริหาร โดยมีแนวทางในการแกปั้ญหาเร่ิมจาก
การปรับเปล่ียนทัศนคติให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไปพร้อมกับการพฒันาทักษะของ
บุคลากรทุกกลุ่ม ตามด้วยการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน และก าหนดนโยบบายท่ีชัดเจน พฒันาระบบงานให้
ตอบสนองต่อการท างาน วางแผนบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั ให้มีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนงบประมาณ
ให้เพียงพอความจ าเป็น นอกจากนั้น การเปล่ียนผ่านไปสู่มหาวิทยาลยัราชภฏัดิจิทลันั้นจะตอ้งมีปัจจยัส าคญัคือ 
1. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัตอ้งมีนโยบายอย่างชัดเจน  2. เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้สมบูรณ์  3. พฒันา
บุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัดิจิทลั  4. ตอ้งมีตวัแบบหรือกลยุทธ์อย่าง
เหมาะสมส าหรับการเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัดิจิทลั และ 5. ตอ้งมีงานวิจยัรองรับการมุ่งสู่
มหาวทิยาลยัราชภฏัดิจิทลัเพ่ือความยัง่ยนืของการพฒันา 

 
ค าส าคญั : สถานภาพ, เทคโนโลยดิีจิทลั, มหาวทิยาลยัดิจิทลั, การเปล่ียนผา่นดิจิทลั 
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ABSTRACT 
This research aims to study of the problems, needs and status in using digital technology of personnel and 

students for digital Rajabhat University transformation and proposed guidelines for the development of digital university 
to raise the educational level of Thailand to have competitiveness effectively and sustainably. The qualitative research 
consisted of research papers from both domestic and international, academic documents, University policy and country 
strategy. Moreover, also an in-depth structured interviews from samples 5 groups were executives, lecturers, staff, 
students in Rajabhat University and digital technology experts. The research found that problems in using digital 
technology caused hardware, personnel and management. The solutions to start from changed attitudes to the benefits 
of using digital technology along with skills development of all personnel groups followed by infrastructure 
development and established clear policy, development a system respond to the work, digital technology management 
plan to be effective and the needs to provide enough budget support. Therefore, the digital Rajabhat University 
transformation have to be an important factor were 1. University executives must have a clear policy 2. Provides the 
digital infrastructure to complete 3. Development personnel to support the digital Rajabhat University transformation 
4. Must have a model or an appropriately strategy for the digital Rajabhat University transformation and 5. Must have 
research supports geared towards the digital Rajabhat University to sustainable development. 

 
KEYWORDS: Status, Digital Technology, Digital University, Digital Transformation 
 

1. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 
ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีผลต่อการพฒันาเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการ

ด าชีวติเป็นอนัมาก  เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทในวถีิชีวิตและการประกอบอาชีพของบุคลากรในองคก์รต่าง ๆ มาก
ยิ่งข้ึน การน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้นองคก์รจะสามารถท าให้การท างานไดส้ะดวก รวดเร็ว ลดเวลา และระยะทาง
ไดเ้ป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ดี การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการจดัการศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัถือวา่เป็นส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นมาก ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนกระบวนการการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุน้ี 
การศึกษาความส าคญัของปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น และสถานภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั จึงเป็นรูปแบบใหม่ในการเตรียมความพร้อมดา้นบริหาร
การศึกษาท่ีน่าจะสามารถใชเ้ป็นมหาวทิยาลยัดิจิทลัตน้แบบตามแนวทางของยทุธศาสตร์ดิจิทลัไทยแลนดใ์นปัจจุบนั 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความส าคญัของปัญหา  ความตอ้งการจ าเป็น  และสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
ของบุคลากรและนกัศึกษาเพ่ือเปล่ียนผา่นไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัดิจิทลั พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาไปสู่มหาวิทยาลยัดิจิทลั เพ่ือยกระดบัการศึกษาของประเทศไทยให้มีความสามารถในการแข่งขนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
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3. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ศพัท์บญัญตัิและค าอธิบายจากกรรมการราชบณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2558 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ดิจิทลั” หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชว้ธีิการน าสญัลกัษณ์ศูนยแ์ละหน่ึงมาแทน
ค่าส่ิงทั้งปวง เพ่ือใชส้ร้างหรือก่อใหเ้กิดระบบต่าง ๆ เพ่ือให้มนุษยใ์ชป้ระโยชน์  และ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศและการส่ือสาร นั้นคือ เป็นเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการผลิต 
การประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์ เผยแพร่ การส่ือสารโทรคมนาคม และการจดัเก็บขอ้มูล ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีท่ีส าคญัอยู่ 3 สาขาด้วยกัน คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีฐานขอ้มูล ในขณะท่ีเทคโนโลยีดิจิทลันั้นจะมี
ความหมายเดียวกนักบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที  รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลั จะหมายถึง 
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงรองรับขอ้มูลดิจิทลั เพื่อใหจ้ดัการไดด้ว้ยคอมพิว เตอร์ 
เช่น โครงข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  

สถานภาพดา้นดิจิทลัในประเทศไทย ในประเด็น ขีดความสามารถการน าเทคโนโลยดิีจิทลัไปใชเ้พื่อให้
เกิดการพฒันาประเทศว่าได้มากน้อยเพียงใดนั้นจะข้ึนอยู่กับเง่ือนไขท่ีส าคญัคือ ความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทลัของประเทศ และความสามารถในการพฒันาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทลัของประเทศ
ส าหรับอนาคต ในปัจจุบนั รัฐบาลมีนโยบายดิจิทลัไทยแลนด์ อนัหมายถึงประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์ และ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเต็มศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์
และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 
โดยแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ คือ 1. เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการผลิต การบริการ 2. สร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียมดว้ยขอ้มูลข่าวสารและบริการ
ต่างๆ ผา่นส่ือดิจิทลัเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน 3. เตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรทุกกลุ่มมีความรู้และ
ทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยคุดิจิทลั และ 4. ปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างาน
และการให้บริการของภาครัฐ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล เพ่ือให้การปฏิบติังานเกิด
ความโปร่งใสมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

นอกจากนั้น รัฐบาลยงัมีแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส าหรับใชเ้ป็นกรอบในการผลกัดนั
ให้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศซ่ึงรวมถึงการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การคา้ และการบริการ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผน่ดิน และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน อนัจะน าไปสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื การพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย มุ่งเนน้การพฒันาระยะยาว
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทั้งน้ี เพ่ือให้วิสัยทศัน์และเป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลับรรลุผลส าเร็จ  รัฐบาลจึงไดก้ าหนดกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาไว ้ 6 ดา้น ดว้ยกนั คือ 
1. พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 2. ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 3. สร้างสังคมคุณภาพท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 4. ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
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5. พฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั และ 6. สร้างความเช่ือมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 
 

4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
กฤษฎา แกว้ผุดผ่อง (2558) ไดก้ล่าวถึงสภาพการใช ้ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดลพบวา่ ปัญหาการใชง้านท่ีเกิดมากท่ีสุดคือ
เร่ืองการขาดแคลนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ารองส าหรับใชง้านเม่ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์หลกัเสียหาย และในส่วน
ความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุดคือการให้หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

สุริยานนท์ พลสิม (2557) ไดก้ล่าวถึงสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบา้นเป็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นพบวา่ ปริมาณของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชย้งัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านบุคลากร และเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
ในองค์กรบางส่วนยงัเป็นแบบดั้งเดิม บุคลากรบางส่วนยงัไม่มีความรู้และทกัษะในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือปฏิบติังานเท่าท่ีควร 

Abbas Pourhosein Gilakjani, Narjes Banou Sabouri and Asieh Zabihniaemran (2015) ส่ิงท่ีเป็นปัญหา
และอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสอนภาษาองักฤษพบว่า ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความ
พร้อมใชง้าน แต่การขาดความรู้คอมพิวเตอร์ ขาดประสบการณ์คอมพิวเตอร์ การสนบัสนุนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอ ปัจจยัเวลา ทศันคติของครู และการขาดการพฒันาอาชีพในการบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ดงันั้นหน่วยงานการศึกษาควรจะเป็นตวัแทนในการเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ี โดยการฝึกอบรมครูเพ่ือให้ครูมี
ทักษะความรู้คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน และครูควรพัฒนาทักษะเทคโนโลยีและใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับหอ้งเรียนของตวัเอง 

Hebatalla El Semary (2011) อุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการใชข้องเทคโนโลยใีนการศึกษา กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์พบวา่ อุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการใชข้องเทคโนโลยใีนการศึกษาเกิดจาก
การขาดการวางแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี โดยในงานวิจยัไดเ้สนอแผนการด าเนินการท่ีอาจจะ
น าไปใช้เพ่ือรับประกันการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในห้องเรียนและการบูรณาการลงไปใน
กระบวนการเรียนการสอน คือการพฒันาดา้นอาชีพ และการสนบัสนุนทางเทคนิค 

 
5. วธีิด าเนินการวจัิย 
 5.1 ประชากรและตวัอย่าง 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีประกอบไปด้วยการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยทั้ งในและต่างประเทศ เอกสารทางวิชาการ นโยบายของมหาวิทยาลยั  และยุทธศาสตร์ของประเทศ 
นอกจากนั้น ยงัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มตวัอยา่ง 5 กลุ่มไดแ้ก่  
กลุ่มผูบ้ริหาร 10 คน  อาจารย ์15 คน  เจา้หนา้ท่ี 15 คน  นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชจ านวน 
30 คน  และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัจ านวน 6 คน 
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5.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยท่ีผูว้จิยัใชว้ธีิการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลใชเ้วลาประมาณ 45 นาที
ต่อ 1 ท่าน โดยมีประเด็น ปัญหา  ความตอ้งการจ าเป็น  และสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรและ
นกัศึกษาเพ่ือเปล่ียนผา่นไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัดิจิทลั เป็นหลกั 

5.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก เพ่ือจดักลุ่มยอ่ยใหอ้ยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ กลุ่มอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี 
นกัศึกษา ผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

 

6. ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาสรุปโดยการวเิคราะห์เน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั

ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 

ตารางที ่1  สรุปการวเิคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มอาจารย ์
ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น   สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
 

 งบประมาณจดัช้ืออุปกรณ์ 
 งบประมาณในการบ ารุงรักษา 

 ฮาร์ดแวร์สามารถใชง้านได ้แต่ไม่ทนัสมยั 
 ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  
 ช ารุดขาดการบ ารุงรักษา 

ระบบเครือข่ายไม่เสถียร ปรับปรุงระบบเครือข่ายให้สามารถ
รองรับการท างาน 

 ระบบเครือข่ายไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการท างาน  
 สญัญาณเครือข่ายไม่มีเสถียรภาพ 

คุณภาพของสารสน 
เทศในหน่วยงาน 

สนับสนุนงบประมาณในการ เข้าถึง
ฐานขอ้มูลงานวิจยั 

 ระบบฐานขอ้มูลงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือมีนอ้ย 
 ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัในบางหน่วยงาน 

ข า ดทัก ษ ะ ก า ร ใ ช้ ง าน
เทคโนโลย ี
ปัญหาระบบสารสนเทศ 

 อบรมการใชร้ะบบและจดัท าคู่มือท่ีใช้
งานง่าย 

 ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 

 ขาดการบ ารุงรักษาให้สามารถท างานได ้ 
 ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งมหาวิทยาลยั 
 การใชง้านซอฟตแ์วร์ค่อนขา้งยุง่ยาก 
 พ้ืนฐานการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนั 

ข าดแคลนบุคลากร ท่ี มี
ความสามารถ 

พฒันาทกัษะบุคลากร 
เพ่ิมอตัราเจา้หนา้ท่ี 

 บุคลากรขาดความเช่ียญชาญในสาขาอาชีพ 
 บุคลากรบางกลุ่มยงัไม่ยอมรับในเทคโนโลยดิีจิทลั 
 บุคลากรยงัขาดความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยดิีจิทลั 

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ 

ป รับ เ ป ล่ี ยนก ระบวนก า ร ในก า ร
บริหารงาน 

 นโยบาย และระเบียบการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัชดัเจน 
 ขั้นตอนการท างานล่าชา้  
 การบริหารจดัการยงัไม่เป็นระบบ 
 ขาดวิสยัทศันในการบริหารเทคโนโลยดิีจิทลั 

 

 
จากตารางท่ี 1 ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น   และสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นต่างๆ คือ 

ดา้นฮาร์ดแวร์ไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ดา้นซอฟตแ์วร์ไม่มีประสิทธิภาพ ดา้นบุคลากรขาดทกัษะ และ
ดา้นการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่2  สรุปการวเิคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี 
ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น   สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์ลา้สมยั 
 

 งบประมาณจดัช้ืออุปกรณ์ 
 ปรับการจดัช้ือให้รวดเร็วข้ึน 

 ฮาร์ดแวร์สามารถใชง้านได ้แต่ไม่ทนัสมยั 
 ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  
 ช ารุดขาดการบ ารุงรักษา 

ไม่ เ ห็นความส าคัญของ
ระบบสารสนเทศ 

ใ ห้ ค ว ามส า คัญ ต่ อก า รน า ร ะบบ
สารสนเทศและพัฒนาระบบอย่าง
ต่อเน่ือง 

 ซอฟตแ์วร์ใชง้านยาก 
 ไม่ให้ความร่วมมือในการใชร้ะบบ 
 บ่อยคร้ังระบบมีปัญหาการเขา้ใชง้าน 

ไม่มีเวลา และ งบ    ประ 
มาณในการพฒันาทกัษะ
การใชง้านเทคโน โลย ี

สนบัสนุนงบประมาณและเวลาในการ
พฒันาทกัษะ 
 
 

 ไม่มีเวลาเน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาก 
 งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันาทกัษะ 
 บุคลากรบางกลุ่มมีความสามารถในการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
แต่ยงัขาดความเช่ียวชาญ 

ระบบเครือข่ายไม่เสถียร เพ่ิมจุดกระจายสญัญาณเครือข่าย  ระบบเครือข่ายไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการท างาน  
 สญัญาณเครือข่ายไม่มีเสถียรภาพ 

 
จากตารางท่ี 2 ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น  และสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในดา้นต่างๆ คือ ดา้น

ฮาร์ดแวร์ไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ดา้นซอฟตแ์วร์ไม่มีประสิทธิภาพ และดา้นบุคลากรขาดทกัษะ  
 
ตารางที ่3  สรุปการวเิคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มนกัศึกษา  

ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น   สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
 

 ซ่อมแซมอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้าน 
 อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

 ช ารุดขาดการบ ารุงรักษา 
 ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  

ระบบเครือข่ายไม่เสถียร เพ่ิมจุดกระจายสญัญาณเครือข่าย  ระบบเครือข่ายไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการท างาน  
 สญัญาณเครือข่ายไม่มีเสถียรภาพ 

ข า ดทัก ษ ะ ก า ร ใ ช้ ง าน
เทคโนโลย ี

ใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้  มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนนอ้ย 
 ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ 

ปัญหาระบบสารสนเทศ ปรัปปรุงระบบให้ง่ายต่อการใช ้  ซอฟตแ์วร์ใชง้านยาก 
 บ่อยคร้ังระบบมีปัญหาการเขา้ใชง้าน 

ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี เพ่ิมอตัราเจา้หนา้ท่ี  ทศัคติต่อการไห้บริการยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
 ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีในแนะน าในการใชง้าน 

 
จากตารางท่ี 3 ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น  และสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในดา้นต่างๆ คือ ดา้น

ฮาร์ดแวร์ไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ดา้นซอฟตแ์วร์ไม่มีประสิทธิภาพ และดา้นบุคลากรขาดทกัษะ  
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ตารางที ่4  สรุปการวเิคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มผูบ้ริหาร  
ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

บุคลากรยงัไม่เขา้ใจถึงความส าคัญของ
เทคโนโลย ี

 ควรมีนโยบายท่ีผลกัดนัอยา่งเต็มท่ี พร้อมทั้งควบคุมดูแลอยา่งจริงจงั เพ่ือให้เกิดการ
ใชง้านจริง 

 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั พร้อมทั้งพฒันาศกัยภาพ 
เพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อุปกรณ์ไม่รองรับการท างาน  ลงทุนในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ และจะต้องรองรับการท างานท่ีจะตามมาใน
อนาคต 

ปัญหาระบบสารสนเทศ  ปรับปรุงระบบเดิมให้สามารถใชง้านได ้และพฒันาต่อยอดจากระบบเดิม 
การน าไปใชง้านไม่มีประสิทธิภาพ  ยกฐานะหน่วยงานท่ีดูแลให้บริการและพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ให้เป็นหน่วยงาน

หลกัของมหาวิทยาลยั 
 พฒันางานให้ตอบสนองต่อการท างานให้มากข้ึน โดยจดัท าแผนระยะสั้น ระยะยาว 
และน าแผนสู่การปฏิบติั และมีการก ากบั ติดตาม 

 
จากตารางท่ี 4 แนวทางในการแกปั้ญหา คือ ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั 

ก าหนดนโยบายท่ีผลกัดนัอยา่งเตม็ท่ี ลงทุนในการน าเทคโนโลย ีและปรับปรุงพฒันาต่อยอดระบบเดิม 
 
ตารางที ่5  สรุปการวเิคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 

ปัญหา แนวทางแกไ้ข 
 ขาดความรู้ 
 ไม่ยอมรับเทคโนโลย ี
 ไม่เห็นความส าคญั 

 ปรับเปล่ียนทศันคติให้เห็นถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยแีละใชอ้ยา่งถูกวิธี 
 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นระยะ 

 เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงเร็ว  วางแผนบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงตาม
งบประมาณท่ีมีตามความจ าเป็น 

 การจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีไม่มีคุณภาพ  เน้นให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือค านึงถึงคุณภาพของตลอดอายกุารใช้งานรองรับกบั
ความตอ้งการในอนาคต และราคาเหมาะสม 

 ผูบ้ริหารไม่มีความสามารถ  ปรับเปล่ียนทีมบริหารให้เหมาะสมกบัความสามารถ 
 ปรับเปล่ียนทศัคติ เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยี 

 การใชง้านท่ีผิดวิธี  อบรมวิธีการใชง้านท่ีถูกตอ้ง และแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีจะตามมาจากการใช้งาน
ท่ีผิดวิธี 

 การบ ารุงรักษาอุปกรณ์  เล็งเห็นถึงความส าคญัในการบ ารุงรักษา เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบตามมาภายหลงั 
 ส ารองอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการซ่อมบ ารุง เพ่ือไม่ให้การท างานหยดุชะงกั 

 
จากตารางท่ี 5 แนวทางในการแก้ปัญหา คือ ปรับเปล่ียนทัศนคติให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้

เทคโนโลยี วางแผนบริหารจดัการเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อความ
จ าเป็น 
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ตารางที ่6  สรุปการวเิคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกของ 3 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา  

ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น   สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ฮาร์ดแวร์ไม่เพียงพอและ
ไม่มีประสิทธิภาพ 

 งบประมาณจดัช้ืออุปกรณ์ 
 งบประมาณในการบ ารุงรักษา 

 ไม่ทนัสมยั 
 ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  
 ช ารุดขาดการบ ารุงรักษา 

ดา้นซอฟตแ์วร์ไม่มี 
ประสิทธิภาพ  

 ปรับปรุงระบบเครือข่าย 
 อบรมการใชแ้ละมีคู่มือท่ีเขา้ใจ 

 ขาดการบ ารุงรักษาให้สามารถท างานได ้และไม่มี 
ประสิทธิภาพ 

ขาดทกัษะการใชง้าน 
เทคโนโลย ี

 ให้ความส าคญักบัเทคโนโลย ี  ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งมหาวิทยาลยั 
 ระบบมีปัญหาการเขา้ใชง้านบ่อยคร้ัง 
 ไม่ให้ความร่วมมือในการใชร้ะบบ 

ดา้นบุคลากรขาดทกัษะ พฒันาทกัษะบุคลากร 
เพ่ิมอตัราเจา้หนา้ท่ี 
สนับสนุนงบประมาณและเวลาในการ
พฒันาทกัษะ 
 

 ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีในแนะน าในการใชง้าน 
 มีพ้ืนฐานในการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัต่างกนั 
 ทศัคติต่อการไห้บริการยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
 ขาดวิสยัทศันในการบริหารเทคโนโลยดิีจิทลั 
 บุคลากรบางกลุ่มยงัไม่ยอมรับในเทคโนโลยดิีจิทลั 
 บุคลากรยงัขาดขาดความเช่ือมัน่เทคโนโลยดิีจิทลั 

การบริหารงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ปรับเปล่ียนกระบวนการในการบริหาร 
งาน 

 นโยบาย และระเบียบการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไม่ชดัเจน 
 ขั้นตอนการท างานล่าชา้  
 การบริหารจดัการยงัไม่เป็นระบบ 
 ขาดวิสยัทศันในการบริหารเทคโนโลยดิีจิทลั 

 

กลุ่มผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

 บุคลากรยงัไม่เขา้ใจถึงความส าคญั 
ของเทคโนโลยดิีจิทลั 

 ขาดความรู้ 

 ปรับเปล่ียนทศันคติให้เห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลัและใชอ้ยา่งถูกวิธี 
 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 ควรมีนโยบาย และก ากบัดูแล 

 เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงเร็ว 
 อุปกรณ์ไม่รองรับการท างานและไม่มี 
คุณภาพ 

 ลงทุนดา้นเทคโนโลยใีห้รองรับการท างานท่ีจะตามมาในอนาคต 
 วางแผนบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงตาม
งบประมาณท่ีมีตามความจ าเป็น 

 ค านึงถึงคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีจดัซ้ือ 
 ปัญหาระบบสารสนเทศ 
 การใชง้านท่ีผิดวิธี 

 อบรมวิธีการใชง้านท่ีถูกตอ้ง และแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีจะตามมาจากการใช้งาน
ท่ีผิดวิธี 

 พฒันางานให้ตอบสนองต่อการท างานให้มากข้ึน โดยจดัท าแผนระยะสั้น ระยะยาว 
และน าแผนสู่การปฏิบติั และมีการก ากบั ติดตาม 

 ยกฐานะหน่วยงานท่ีดูแลให้บริการและพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั ให้เป็นหน่วยงานหลกั
ของมหาวิทยาลยั 

 ผูบ้ริหารไม่มีความสามารถ  ปรับเปล่ียนทีมบริหารให้เหมาะสมกบัความสามารถ 
 ปรับเปล่ียนทศัคติ เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยดิีจิทลั 

 การบ ารุงรักษาอุปกรณ์  เล็งเห็นถึงความส าคญัในการบ ารุงรักษา เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบตามมา 
 ส ารองอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการซ่อมบ ารุง เพ่ือไม่ให้การท างานหยดุชะงกั 
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แทจ้ริงแลว้ ในทุกกลุ่มจะมีสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัพ้ืนฐานคลา้ยกนั ไดแ้ก่ โปรแกรมการ
ประมวลผลค า (Word Processing)  โปรแกรมแผ่นตารางท าการ (Spread Sheet) โปรแกรมเอกสารน าเสนอ 
(Presentation) และ โปรแกรมเพ่ือพฒันาระบบฐานขอ้มูล ท่ีมีตารางเก็บขอ้มูลและสร้างแบบสอบถามไดง่้าย มี
วตัถุคอนโทลใหเ้รียกใชใ้นรายงานและฟอร์ม อาทิ ไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Access) เป็นตน้ 

จากตารางท่ี 6 ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น  และสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นต่างๆ 4 ดา้น 
คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารงาน โดยในดา้นฮาร์ดแวร์มีอุปกรณ์ไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ และไม่มีประสิทธิภาพ ช ารุดขาดการบ ารุงรักษา ด้านซอฟต์แวร์ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งมหาวทิยาลยั และระบบมีปัญหาการเขา้ใชง้านบ่อยคร้ัง ดา้นบุคลากรมีพ้ืนฐานในการใชง้าน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั การยอมรับเทคโนโลยแีละน ามาใชจึ้งมีความแตกต่างกนั รวมไปถึงบุคคลกรบางกลุ่มขาด
ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี และการบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ ขาดวิสัยทศันในการบริหารเทคโนโลยีดิจิทลั 
การบริหารจดัการยงัไม่เป็นระบบ ส่งผลใหข้ั้นตอนการท างานล่าชา้ นโยบาย และระเบียบการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
ไม่ชดัเจน  

แนวทางในการพฒันามุ่งเน้นในเร่ืองของการปรับเปล่ียนทัศนคติให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไปพร้อมกบัการพฒันาทกัษะของบุคลากร พฒันาระบบงานใหต้อบสนองต่อการท างาน วางแผน
บริหารจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพ และสนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอต่อความจ าเป็น อยา่งไรก็
ดี กลุ่มผูบ้ริหาร อาจารย์ และผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ได้มีขอ้เสนอแนะว่า การเปล่ียนผ่านไปสู่
มหาวิทยาลยัราชภฏัดิจิทลันั้นจะตอ้งมีปัจจยัส าคญัคือ 1. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัตอ้งมีนโยบายอย่างชัดเจน 2. 
เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลัให้สมบูรณ์ 3. พฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยั
ราชภฏัดิจิทลั  4. ตอ้งมีตวัแบบหรือกลยทุธ์อยา่งเหมาะสมส าหรับการเปล่ียนผา่นไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั
ดิจิทลั และ 5. ตอ้งมีงานวจิยัรองรับการมุ่งสู่มหาวทิยาลยัราชภฏัดิจิทลัเพ่ือความยัง่ยนืของการพฒันา 

 

7. สรุปผลการวจัิย 
ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ระบบเครือข่ายไม่เสถียร 

บุคลากรขาดทกัษะ ระบบสารสนเทศใชง้านยาก และการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ  แนวทางในการพฒันาควร
ปรับเปล่ียนทศันคติให้บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี ยกฐานะหน่วยงานท่ีดูแลให้บริการและ
พฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้ป็นหน่วยงานหลกั มีนโยบาย จดัท าแผนระยะสั้น ระยะยาว น าแผนสู่การปฏิบติั และมี
การก ากบั ติดตาม สนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อความจ าเป็น และค านึงถึงคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีจดัซ้ือ
อุปกรณ์ รวมไปถึงอุปกรณ์ส ารองท่ีจะใชใ้นการบ ารุงรักษา 

 

 8. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอความส าคญัของปัญหา ความตอ้งการจ าเป็น และสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัของบุคลากรและนกัศึกษาเพ่ือเปล่ียนผา่นไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัดิจิทลัไปแลว้นั้น หากผูใ้ดสนใจ
ยงัสามารถท่ีจะน าหลกัการดังกล่าวไปพฒันาต่อยอดได้โดยท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงบริบทของมหาวิทยาลัย 
นโยบาย ความพร้อมดา้นบุคลากร และ เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีจ าเป็น ทั้งน้ีพ่ือมุ่งสู่การศึกษา 4.0 ท่ีสามารถสนบัสนุน



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 11 ประจ าปี 2559 วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2559 

1579 

ดิจิทลัไทยแลนดแ์ละเป็นมหาวทิยาลยัดิจิทลัชั้นน าในอนาคต อีกทั้ง ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาดชันีช้ี
วดัการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ซ่ึงดัชนีช้ีวดันั้นจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ในการตรวจติดตามและ
ประเมินผลความส าเร็จมหาวทิยาลยัดิจิทลัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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