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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) ศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP 

ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาที่ใชแบบสอบถามปลายปดกับกลุมตัวอยาง
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ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผลประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู เชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาอยูที่  4.54 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา 

ดานประสิทธิภาพของระบบและความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพของระบบตรงตามความตองการ  

และดานการออกแบบระบบใหสามารถใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ ในสวนของ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.59   

เมื ่อพิจารณารายดานพบวาภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจมีคาเฉลี ่ยสูงที่ส ุด รองลงมา 

ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ และคําอธิบาย คําแนะนําบริการตาง ๆ มีความชัดเจน การวิจัยนี้

สะทอนใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ และสิ่งที่ควรคํานึงถึงตอการดึงดูดความ
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Abstract 

 This study aims to 1) develop the OTOP product marketing system in Na Rong 

Subdistrict Nakhon Si Thammarat province and 2) study satisfaction in using the OTOP 

product marketing system in Na Rong Subdistrict Nakhon Si Thammarat province. It is 

development research that uses closed-end questionnaires with 127 tourists, youth, 

and general interest people. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The research results showed that the 

evaluation of system performance by experts in overview was a higher level (X = 4.54). 

When considering each aspect, it found that the work's accuracy and efficiency 

according to the function have the highest. followed by system performance and 

safety, the system's performance meets the requirements and the design of the system 

to be easy to use and convenient to use, respectively. The satisfaction assessment of 

the system used in the overview was a higher level (X = 4.59). When considering each 

aspect, it is found that the illustrations make it interesting is the highest. followed by the 

overall satisfaction of the system, and the descriptions of service recommendations are 

clear. This research reflects guidelines for developing effective systems and what should 

be considered for attracting consumers' attention.  
 

Keywords:  One Tambon One Product, Marketing system, Na Rong Subdistrict 
 

บทนํา 

 ในชวงเวลาขณะท่ีประเทศชาติกําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ประชาชนทุกระดับ

ประสบปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาหนึ่งที่ประชาชนในระดับรากหญา ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ

ถูกรุมเราดวยปญหาความยากจน ทางฝายรัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลง

นโยบายตอรัฐสภาวาจะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) 

เพื่อมุงเนนใหแตละชุมชนไดนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชสําหรับการพัฒนาเปนสินคาของชุมชน โดยที่

รัฐบาลพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม และการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินคาจาก

ชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขายและอินเทอรเน็ต (Department 

Community Development, 2020) และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและการแขงขันไดอยางยั่งยืนมี

แนวทางเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ จําเปนตองมีการเปลี่ยนผาน

ยุคการผลักดันขายสินคา OTOP ออกจากชุมชนเพียงดานเดียว สูการเพ่ิมชองทางการสรางรายไดตาม

ความตองการ จากนโยบายของรัฐบาลที่ไดสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ภาครัฐ



Rajabhat J. Sci. Humanit. Soc. Sci. 21(2): 502-511, 2020 

504 

 

ไดจัดสรรงบประมาณปละ 1 พันลานบาท ในการดําเนินโครงการ การจัดงาน OTOP City เพื่อสงเสริม

การตลาดซึ่งจัดในทุกเดือนธันวาคมเปนประจําทุกป (Board of Directors One Tambon One Product, 2018) 

ในปจจุบันตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจํานวนประชากร 6,368 คน 

(Thailand information Center, 2020) ไดมีการนําโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมาใชในทองถิ่น  

เพ่ือสงเสริมการขายผลิตภัณฑที่มีเฉพาะในทองถ่ิน แตจากการลงพ้ืนท่ีซึ่งเปนพื้นท่ีความรับผิดชอบของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเพ่ือสํารวจปญหาและความตองการของทองถิ่นพบวาในการทํางาน

ของกลุมผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจุบันกําลัง

ประสบปญหาอยู คือการจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลมีหลายหนวยงานไดเขามาจัดทําขอมูลซึ่งไมได

ขึ้นอยูกับเทศบาลตําบลนาเหรง สงผลใหการบริหารจัดการดูแลขอมูลผลิตภัณฑสินคา OTOP ที่มีอยู

เปนไปอยางยากลําบาก เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความซ้ําซอน ขอมูลไมเปนปจจุบัน ขอมูลที่มีไม

ครอบคลุมและขอมูลมีการจัดเก็บไมเปนระบบ ทําใหยากตอการดูแลและนําขอมูลท่ีมีมาใชประโยชน 

รวมไปถึงการใหความชวยเหลือดูแลที่ไมทั่วถึงทุกพื้นท่ีในความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลนาเหรง  

อีกทั้งการขายสินคาโอทอปบนตลาดออนไลน พบวา ผูประกอบการสินคาโอทอปไดใหความสนใจ 

การขายสินคาออนไลนมากขึ้น โดยดูจากสถิติการเขาอบรมที่หนวยงานภาครัฐจัดขึ้น แตการขายสินคา

บนตลาดออนไลน มีทั้งขอดีและขอเสียจะเห็นไดจากการรองเรียนของลูกคาและการแสดงความคิดเห็น

ของลูกคาบนสื่อออนไลน แตในการบูรณาการเทคโนโลยีและตลาดสินคาในชุมชน สงผลใหชุมชน

สามารถเช่ือมโยงสินคาสูตลาดออนไลนผานทางโซเชียลมีเดีย สมารทโฟน และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่สามารถ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตได (Chaivivatrakul, 2020) โดยที่สถิติในประเทศไทยพบวามีจํานวนการใชโทรศัพท

สมารทโฟนเพ่ิมสูงข้ึน ซึ่งผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยทั้งหมดมีการใชงานโซเชียลมีเดีย ไดแก ไลน 

และเฟสบุก นอกจากน้ียังพบสถิติการสั่งซื้อสินคาออนไลนของคนไทยที่มีจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

(Kemp, 2020) และดวยสถานการณไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ระบาดสงผลตอการสั่งซื้อสินคา

ออนไลนเพ่ิมขึ้นและคาดวาการเติบโตนี้จะยังคงตอเน่ืองเชนนี้ไปอีก (Hobbs, 2020; Richards & Rickard, 

2020) จะเห็นไดวาการชองทางการตลาดออนไลนกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก เปนการนําเทคโนโลยี

มาประยุกตใชไมวาจะใชเครือขายสังคมออนไลนซึ่งทําใหเกิดรูปแบบในการทําการตลาดบนเครือขาย

สังคมออนไลน (Thaipradit & Kemapanmanas, 2020) และในปจจุบันไดมีการประยุกตทางดานการตลาด

ออนไลนอยางแพรหลาย อาทิ การสงเสริมการขายสินคาชุมชนดวยการตลาดออนไลนโดยพุทธสันต ิ

วิธีของตําบลสวาย อําเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา อุปสรรค และ

นําเสนอกระบวนการการสงเสริมการขายสินคาชุมชนดวยการตลาดออนไลน (Sutthibut et al., 2020) 

จากความสําคัญและปญหาท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน ผูจัดทําจึงมีแนวทางในการแกปญหาเหลานี้

โดยการนําระบบคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล และการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เขามาชวยในการ

จัดเก็บขอมูลของผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ

ศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง นักทองเที่ยว เยาวชน และผูที่สนใจทั่วไป จํานวน 127 คน ซึ่งทําการสํารวจจาก

ผูที่เขาใชงานระบบท่ีทําการตอบแบบสอบถาม ในระหวางเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2563 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยใชแบบสอบถามที่เปนภาษาไทยจํานวน 2 ชุด เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวมรวมขอมูล 

ดังนี ้

1.  ชุดที่ 1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ประกอบดวย  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ และสวนที่ 

3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ โดยการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลจาก 1) เปน

ผูที่มีความรู และประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 2) เปนผูท่ีมีประสบการณทางดานการวิจัย

เปนอยางดี และ 3) มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก หรือตําแหนงทางวิชาการ จํานวน 3 ทาน สําหรับการหาคา

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยูท่ี .808 และผูเช่ียวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 5 ทาน สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบตลาดผลิตภัณฑ

สินคา OTOP 

2.  ชุดที่ 2 ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

และสวนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผานการหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเช่ียวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 3 ทาน มีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับอยูที่ .820 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ 

(percentage) ในการอธิบายขอมูล การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศผลิตภัณฑ

สินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราชใชคาเฉลี่ย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ในการอธิบายขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 



Rajabhat J. Sci. Humanit. Soc. Sci. 21(2): 502-511, 2020 

506 

 

ผลการวิจัย  

 1.  ผลพัฒนาระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

  1.1  ระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย 

ขอมูลสินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสถานท่ีจําหนาย ขอมูลระดับสินคา ขอมูลผูผลิตสินคา ขอมูล

การเดินทาง ขอมูลการติดตอสอบถาม คนหาสินคา และสามารถสมัครสมาชิก ดังภาพที่ 1-4 (Figure 1-4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1  System main page 
 

ตะกราสินคาซึ่งผูช้ือผลิตภัณฑสินคา OTOP แตละคนสามารถแกไขจํานวนสินคา หรือเลือก

สินคาเพ่ิมในรานอื่น ๆ ได พรอมท้ังสามารถชําระเงนิคาสิ้นคาได 
 

    
 

Figure 2  Shopping basket 
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ตะกราสินคาซึ่งเจาของผลิตภัณฑสินคา OTOP แตละคนสามารถเขามาดูแลจัดการการขาย

สินคาได ทั้งในสวนของรายการท่ีตองจัดสง และรายการท่ีจัดสงแลว  
 

   
 

Figure 3  Order information to be shipped 
 

ในสวนของผูบริหารสามารถที่จะดูแลติดตามผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑสินคา OTOP 

ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนําไปใชในการวางแผนเชิงนโยบาย 
 

 
 

Figure 4   Executive report page 
 

 1.2  ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ทาน  

ดังตารางที่ 1-2 (Table 1-2)  
 

Table 1  Respondent information 

Evaluation list N Percentage 

1. Education level and academic position   

1.1 Assistant Professor 2 40 

1.2 Assistant Professor Dr. 3 60 

2. Position   

2.1 Executive 2 40 

2.2 lecturer 3 60 

3. Experience working in information technology   

3.1 10-15 years 2 40 

3.2 16-20 years 2 40 

3.3 25 years or more 1 20 



Rajabhat J. Sci. Humanit. Soc. Sci. 21(2): 502-511, 2020 

508 

 

Table 2  The results of the evaluation of the effectiveness of the OTOP product 

 market system by experts 
 

Evaluation list 
Results 

Meaning 
𝐗 S.D. 

1. The performance of the user's requirements 4.44 0.50 highest 

1.1 Ability to query a database 4.33 0.47 highest 

1.2 The ability of the system to add, update, and report 4.67 0.47 highest 

1.3 The database is accurate and complete 4.33 0.47 highest 

2. Accuracy and efficiency in the work according to the function 4.67 0.47 highest 

2.1 The correctness of the overall work 5.00 0.00 highest 

2.2 the correctness of the classification system of information 4.67 0.47 highest 

2.3 The correctness of the system for adding, updating, and report 4.33 0.47 highest 

3. The design of the system is easy to use and convenient to use 4.44 0.50 highest 

3.1 Ease of Access 4.67 0.47 highest 

3.2 Overall design suitability 4.33 0.47 highest 

3.3 Clarity of the message 4.33 0.47 highest 

4. System performance and safety 4.58 0.49 highest 

4.1 Speed of display in linkage 4.67 0.47 highest 

4.2 Speed of database connection 4.67 0.47 highest 

4.3 Speed of recording, improving, and presenting information 4.67 0.47 highest 

4.4 Security in setting access rights 4.33 0.47 highest 

Overall 4.54 0.50 highest 

 

จากตารางที่ 2 (Table 2) พบวาผลประเมินประสิทธิภาพของระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา 

OTOP โดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาอยูที่ 4.54 เมื่อพิจารณาในแตละดานที่ม ี

คาสูงที่สุด คือดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่ รองลงมาดานประสิทธิภาพ

ของระบบและความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพของระบบตรงตามความตองการ และดานการออกแบบ

ระบบใหสามารถใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ 
 

 2.  ผลประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 127 คน จําแนกตามกลุม ดังนี้ นักทองเที่ยว 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 45.67 เยาวชน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.89 และผูที่สนใจทั่วไป 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 35.44 โดยมีผลการประเมิน ดังตารางที ่3 (Table 3)  
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Table 3  The results of assessing the satisfaction of using the OTOP product market system 
 

Evaluation list 
Results 

Meaning 
X S.D. 

1. The descriptions of various services are clear. 4.71 0.55 highest 

2. The format and method of presenting information are 

appropriate. 

4.50 0.68 highest 

3. Categorization of information Easy to search and search 4.39 0.58 highest 

4. Efficiency/speed of access to information 4.34 0.54 highest 

5. The system is easy to access. 4.60 0.67 highest 

6. The figure has an interesting 4.76 0.43 highest 

7. Font size and font style Easy to read and beautiful. 4.52 0.64 highest 

8. Background color and font color are appropriate for reading. 4.61 0.58 highest 

9. There is a way to contact and make suggestions. 4.70 0.46 highest 

10. Satisfaction in the overall system. 4.75 0.53 highest 

Overall 4.59 0.59 highest 

 

จากตารางท่ี 3 (Table 3) ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑ

สินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.59 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาความ

พึงพอใจในภาพรวมของระบบ และคําอธิบาย คําแนะนําบริการตาง ๆ มีความชัดเจน 
 

อภิปรายผล  

  จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจในการใชงานระบบ

ระบบตลาดผลิตภัณฑสนิคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสอดคลองกับปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอาง ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Kudeesri, 2014) ในดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งตรงกับประเด็นภาพประกอบ 

ทําใหเกิดความนาสนใจ สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจช้ือสินคาหรือบริการมากที่สุด ประเด็นตอมา คือ ระบบ

สารสนเทศมีความทันสมัย ซึ่งเปนการมองทางดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่ 

มีความสอดคลองกับการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธและการตลาดออนไลนสําหรับสินคา OTOP 

ในประเทศไทย กรณีศึกษาสินคา OTOP จังหวัดนครนายก (Kamnungwut & Klentien, 2019) เก่ียวกับ

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธและการตลาดออนไลนท่ีเปนเว็บไซตสามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ OTOP 

ที่มีความถูกตอง มีความชัดเจนของขอมูลผลิตภัณฑ และขอมูลแหลงผลิตหรือชุมชนท่ีแตกตางกัน อีกท้ัง

การนําเสนอเนื้อหาท่ีสะทอนความเปนอัตลักษณ ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชสําหรับการ

จําหนายผลิตภัณฑ OTOP เปนชองทางที่จะชวยแกปญหาทั้งในสวนของหนวยงานราชการที่จะคอยดูแล
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สนับสนุนชุมชน และในสวนของชุมชนมีชองทางในการจําหนายที่เพ่ิมมากข้ึน ชุมชนมีความเข็มแข็ง

สามารถดําเนินธุรกิจของชุมชนไปไดอยางยั่งยืน 
 

สรุปผลการวิจัย   

 1.  ผลการวิจัย พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาอยูที่ 4.54 โดยที่ในดานความถูกตองและประสิทธิภาพในการ

ทํางานตามหนาที่อยูในระดับมากท่ีสุด เปนประเด็นที่นาสนใจสําหรับใชเปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาระบบเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ และเกิดความมั่นใจตอการใชงานระบบแกผูบริโภค ระบบการ

จัดการที่ดีจะชวยดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได ดังนั้นควรที่จะพัฒนาเนนการพัฒนาคุณภาพของ

ระบบเปนสําคัญรองลงมาดานประสิทธิภาพของระบบและความปลอดภัย ดานประสิทธิภาพของระบบ

ตรงตามความตองการ และดานการออกแบบระบบใหสามารถใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน ซึ่งมี

ความสําคัญในระดับถัดไปควรควรพิจารณา 

2.  ผลการวิจัย พบวาความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.59 ในดานภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจ ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญอีกประการที่

สงผลใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการมากที่สุด โดยการใหรายละเอียดและภาพลักษณของ

สินคาและบริการตางๆ ที่ชัดเจนและตรงตามความเปนจริงของสินคาที่ควรจะมีความซื่อสัตยกับผูบริโภค

เพ่ือรักษาฐานลูกคาในการซื้อสินคาและบริการใหคงอยู 

ดังนั้นการใชงานระบบตลาดผลิตภัณฑสินคา OTOP ตําบลนาเหรง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จะเปนการเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายผลิตภัณฑสินคา OTOP ในการขยายฐานลูกคาที่อยูนอกพื้นที่ 

รวมไปถึงเทศบาลตําบลนาเหรงยังสามารถควบคุมดูแลผลิตภัณฑสินคา OTOP ของชุมชนใหไดคุณภาพ 

นาเชื่อถือ รวมไปถึงการใหคําแนะนําตาง ๆ เพ่ือนําไปสูชุมชนเขมแข็งอยางย่ังยืน 
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