


 
 

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ และระดับชาติ  
ราชภัฏวิจัย ครั้งที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 2-5 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
ณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  



การประชมุวิชาการระดับนานาชาติ และระดับชาติ ราชภัฏวจิัย ครั้งท่ี ๕ 
วันที่  2-๕  ธันวาคม  256๑  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

600 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Management Information System for Maintenance Making of Equipment and Tools Cha-Uat 
District Municipality Nakhon Si Thammarat Province 

โสภี แก้วชะฎา1 อุทัย คูหาพงศ์2 สุนิษา คิดใจเดียว3 หรัณย์ หมื่นรัก4 แสงจันทร์ เรืองอ่อน5  
อวยพร ชูแก้ว6  และสมพร เรืองอ่อน7 

1สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 0896456496 sopee_kae@nstru.ac.th 
2สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 0864707199 uthai_kuh@nstru.ac.th 
3สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 0946924415 sunisa_kid@nstru.ac.th 

4สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 5711425013@nstru.ac.th 
5สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 0857979412 sangjun_rua@nstru.ac.th 

6สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 0801476869 
auyporn_kun@nstru.ac.th 

7สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 0866835454 
somporn_rua@nstru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด  จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาล
ต าบลชะอวด และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างบุคลากรในเทศบาล
ต าบลชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 10 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 
3 คน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ จ านวน 7 คน ในส่วนของการพัฒนาระบบแบ่งการท างานได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของ
ผู้ดูแลระบบ 2) ส่วนของผู้ใช้บริการ 3) ส่วนของเจ้าหน้าท่ี และ 4) ส่วนของผู้บริหาร ผลจากการพัฒนาระบบสามารถ
น าไปใช้งานในเทศบาลต าบลชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพจากบุคลากรในเทศบาลต าบลชะอวด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.46) โดยความพึงพอใจในรูปแบบ
ของระบบมากที่สุด (4.70) รองลงมาเป็นด้านประโยชน์จากระบบ และระบบสามารถตอบสนองความต้องการได้ (4.50) 
ค าส าคัญ: ซ่อมบ ารุง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ วงจรการพัฒนาระบบ 

 
Abstract 

Management Information System for Maintenance Making of Equipment and Tools Cha-Uat 
District Municipality Nakhon Si Thammarat Province aims to develop Management Information System 
for Maintenance Making of Equipment and Tools Cha-Uat District Municipality Nakhon Si Thammarat 
Province and to study satisfaction on use of Management Information System. The sample are 
personnels in Cha-am district was selected by purposive sampling 10 specific samples, consisting of 3 
manager and 7 staff. The development system divided into 4 parts: 1) Administrative section 2) User 
section 3) Staff section and 4) Management section. The result of the system development can be 
effectively used in Cha-am district municipality by the satisfaction assessment of complacency with 
Personnel in Cha-uat District Municipality. Overall complacency was at the high level (4.46), with the 
most complacency in the system (4.70). And the system can meet the requirements (4.50) 
Keywords: maintenance, management information systems, systems development life cycle 
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1.  บทน า 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบัน หน่วยงานจ าเป็นต้องน าอุปกรณ์และ

เครื่องมือต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้เพิ่มขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจในการให้บริการสูงสุด 
หน่วยงานจึงต้องมีส่วนงานที่ซ่อมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือดังกล่าวที่ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างราบรื่น ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  เทศบาลต าบลชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จึงเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร  เพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงานท่ียัง
ไม่เป็นระบบทั้งในการจัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูล การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ก าหนดการซ่อมบ ารุง 
ตลอดจนออกรายงานที่ถูกต้อง ทันต่อการใช้งานจึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และ
เครื่องมือในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาดังกล่าว ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและลดขั้นตอนของงาน 
จึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และ
เครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
3.  ขอบเขตการวิจัย 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือของเทศบาล
ต าบลชะอวด โดยแบ่งการท างานได้เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 2) ส่วนของผู้ใช้บริการ 3) ส่วนของ
เจ้าหน้าที่ และ 4) ส่วนของผู้บริหาร ของเทศบาลต าบลชะอวด อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรในเทศบาลต าบลชะอวดโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 10 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 3 คน 
และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ จ านวน 7 คน 

 
4.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือในเทศบาลต าบลชะอวด โดยอาศัย
หลักการของวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (Systems Development Life Cycle) เนื่องจากการพัฒนา
ระบบงานตามแบบ SDLC จะช่วยให้การพัฒนาระบบสามารถด าเนินการอย่างมีแบบแผนสามารถควบคุมกิจกรรม
ต่างๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ เช่น อินพุต เอาท์พุต ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การประมวลผล เป็นต้น  
ท าให้ระบบการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.1  เครื่องมือการวิจัย  
 4.1.1  วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (Systems Development Life Cycle) 5 ขั้นตอน (โอภาส 

เอี่ยมสิริวงศ,์ 2555) ได้แก่ การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การด าเนินงาน และบ ารุงรักษา
ดังนี ้

  1)  การวางแผนระบบ กล่าวถึงปัญหา ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงระบบการซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์และเครื่องมือ ซึ่งเป็นการก าหนดคุณสมบัติและขอบเขตของการซ่อมบ ารุงหรือปัญหาอย่างชัดเจนโดยการศึกษา
ความเป็นไปได้ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อเนื่องกับกระบวนการพัฒนาระบบต่อไปทั้งหมด โดยระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจการซ่อมอุปกรณ์และเครื่องมือในเทศบาลต าบลชะอวดเป็นระบบที่ช่วยการตัดสินใจ
ในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือ ที่สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์และเครื่องมือและข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้
ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นย า และรวดเร็ว 
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  2)  การวิเคราะห์ระบบ ระบุปัญหาขององค์การ สาเหตุของปัญหา การแก้ปัญหา และระบุ
ความต้องการสารสนเทศ และศึกษาความเป็นไปได้ ที่มาจากการสัมภาษณ์ และความต้องการดังกล่าวจะน ามา
วิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อท าการพัฒนาแบบจ าลองซึ่งสามารถประกอบด้วย แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล 
ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน ส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด 

  3)  การออกแบบระบบ ท าการออกแบบระบบงานใหม่ที่มีวัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้คือ 
เพื่อก าหนดคุณลักษณะของระบบให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเริ่มด้วยการออกแบบ
ระบบส่วนต่างๆ การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การออกแบบอินพุต การออกแบบเอาท์พุต และการออกแบบ
ฐานข้อมูล 

  4)  การด าเนินงาน ท าการเขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อก าหนดการออกแบบ
ส าหรับระบบงานใหม่ทั้งหมด การทดสอบโปรแกรมท าการหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และแต่ละส่วนให้ใช้งานได้จริงและ
ถูกต้องการจัดท าเอกสารเพื่อการใช้งานระบบ ฝึกอบรมผู้ใช้งานหลังจากพัฒนาระบบแล้วเราจะต้องท าการฝึกอบรม
การใช้งานโปรแกรมให้กับผู้ใช้ระบบเพื่อให้ทราบวิธีการใช้งานของระบบ และการน าระบบลองติดตั้งเพื่อใช้งานจริง 

  5)  การบ ารุงรักษา ติดตามการปฏิบัติงานและการสนับสนุนระบบ ในช่วงการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือ ผู้ดูแลต้องท าหน้าที่ ดูแลรักษาเละเสริมสร้างระบบ โดยการดูแล
รักษาคือ การแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 

 4.1.2  โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 4.1.3  โปรแกรมจ าลองสถาปัตยกรรมเว็บดาตาเบส XAMPP 
4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครือ่งมอื

เทศบาลต าบลชะอวดเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจในการซ่อมบ ารุงได้
ถูกต้องและรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

 4.2.1  การสัมภาษณ์ การศึกษาข้อมูลและรูปแบบการด าเนินงานเดิมจนถึงปัจจุบันของงานซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์และเครื่องมือ จะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ได้แก่ รายละเอียดของอุปกรณ์
และเครื่องมือ ความต้องการของผู้ใช้ รูปแบบการด าเนินงาน เป็นต้น 

 4.2.2  การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือ
ซึ่งเป็นรายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ศึกษานั้น ได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือ ข้อมูลโครงสร้างขององค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบของการด าเนินงาน เป็นต้น 

 4.2.3  ผลจากการเก็บรวบรวม ผลจากการเก็บรวมรวมข้อมูลนั้นท าให้ผู้ศึกษาสามารถน าข้อมูลไป
พัฒนาระบบซึ่งมีความส าคัญมาก และข้อมูลที่ได้ผู้ศึกษาสามารถน าไปเขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของระบบ 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทดสอบระบบตามหลักการทดสอบซอฟต์แวร์ 3 ขั้นตอน (Gerald D. 
Everett, Raymond McLeod, Jr., 2007) คือ การทดสอบ (Unit Testing) การทดสอบการประกอบกัน (Integration 
Testing) และการทดสอบระบบรวม (System Testing) และวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มาตราส่วน 5 ระดับ ก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคร์ท (Best, John W., 1977) 

4.4  แผนภาพบริบทแสดงการท างาน 4 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร 
ดังภาพที่ 1  

 



การประชมุวิชาการระดับนานาชาติ และระดับชาติ ราชภัฏวจิัย ครั้งท่ี ๕ 
วันที่  2-๕  ธันวาคม  256๑  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

603 

 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทแสดงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบล
ชะอวด 

 
4.5  แผนภาพกระแสข้อมูลแสดงกระบวนการท างาน 6 ส่วน คือ เข้าสู่ระบบ จัดการข้อมูลผู้เกี่ยวข้อง 

จัดการข้อมูลพื้นฐาน จัดการแจ้งซ่อม จัดการข้อมูลการซ่อม และออกรายงาน ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลแสดงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือ
เทศบาลต าบลชะอวด 
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4.6 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในแฟ้มข้อมูลต่างๆ ดังภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และ
เครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด 

 
4.7  ผลการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบล

ชะอวดซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือส่วนของผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร  
 4.7.1  ส่วนของหน้าหลักของระบบ ดังภาพท่ี 4 
 

 
 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 

 
 4.7.2  ส่วนของการรายงานผล ดังภาพที่ 5 
 

 
 
ภาพที่ 5 รายงานประวัติการซ่อมบ ารุงที่ส่งซ่อม 
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4.6  การทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 10 คน โดยจ าแนก
ตามเพศแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เพศหญิงจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ในส่วนของ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา ระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน  2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 ระดับปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ระดับ 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

ประสิทธิภาพการการใช้งานของระบบ 𝒙  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. สามารถใช้งานได้ง่าย 4.40 0.66 มาก 
2. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการได้ 4.50 0.50 มากที่สุด 
3. ความรวดเร็วในการท างานของระบบ 4.20 0.60 มาก 
4. ความพึงพอใจในรูปแบบของระบบ 4.70 0.46 มากที่สุด 
5. ได้รับประโยชน์จากระบบ 4.50 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.54 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการตัดสินใจการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าความพึงพอใจในรูปแบบของระบบมากที่สุด (4.70) 
รองลงมาคือ ประโยชน์จากระบบ และระบบสามารถตอบสนองความต้องการได้ (4.50) และความพึงพอใจในระดับมาก
คือ สามารถใช้งานได้ง่าย (4.40) และความรวดเร็วในการท างานของระบบ (4.20) 

 
5.  สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกต่องานฝ่ายซ่อมบ ารุง การวางแผนการซ่อมบ ารุง 
การแจ้งงานซ่อม ประวัติการซ่อม รวมถึงการจัดท ารายงานของระบบซ่อมบ ารุง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ดังกล่าวได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าฐานข้อมูล ประวัติเครื่องมือ การวางแผนการซ่อมบ ารุง การออก
ใบสั่งงานซ่อม ส่วนเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุง ได้แก่ จัดการข้อมูลการซ่อมบ ารุง สามารถดู
รายงานสถานะการซ่อมของอุปกรณ์และเครื่องมือในปัจจุบันได้ สามารถดูสถานการณ์แจ้งซ่อมได้ สามารถจัดการข้อมูล
การแนะน าการซ่อมเบื้องต้นได้สามารถแจ้งงบประมาณในการซ่อมบ ารุงได้ สามารถดูผลการอนุมัติการซ่อมบ ารุงได้ 
ส าหรับผู้บริหารสามารถอนุมัติการซ่อมเครื่องมือและอุปกรณ์ ดูรายงานงบประมาณการซ่อมบ ารุง ดูรายงานข้อมูลการซ่อม 
รายงานสถานะการซ่อมอุปกรณ์และเครื่องมือในปัจจุบัน ดูข้อมูลเพื่อใช้ในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือได้  เช่น
ประวัติการซ่อมที่ผ่านมา งบประมาณที่ตั้งไว้ อายุการใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือ จากการประเมินระบบโดยผู้ใช้งาน
สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของฤาชา ชูบรรจง (2556) และพลอยไพลิน 
วงษ์ยะลา (2557) ที่พบว่าการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสามารถ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและผู้ใช้มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

 
6.  ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

6.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้น จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของของเทศบาลต าบลชะอวด 
หน่วยงานในลักษณะเดียวกันสามารถน าระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และ
เครื่องมือในหน่วยงานได้ 
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6.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์และเครื่องมือเทศบาลต าบลชะอวด จัง หวัด
นครศรีธรรมราช เป็นระบบที่พัฒนาด้วยภาษา PHP และระบบการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ฟรี หน่วยงาน
ต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ หรือพัฒนาต่อยอดได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
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