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Factors Influencing of Digital Readiness and Digital Technology Acceptance for 
Leveraging Towards a Sustainable Smart Digital Rajabhat University

บัที่คดัย่อ

	 กัารวิจิัยันี�มีวีิตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึัษาปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ล

ต่อสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลั	 และ	 2)	 วิเิค์ราะห์ปัจัจัยั 

กัารยอมีรับเทัค์โนโลยีดิจัิทััลเพื่่�อพื่ัฒนายกัระดับไปสู ่

มีหาวิิทัยาลัยราชุภัฏดิจัิทััลทัี�สมีาร์ตและมีีค์วิามียั �งย่น	 

เป็นงานวิิจัยัเชุิงปริมีาณทัี�ใชุ้แบบสอบถุามีปลายปิดกัับ 

กัลุม่ีตวัิอยา่งทัี�เป็นผูบ้รหิารในมีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัข้องไทัย

จัำานวิน	38	แหง่	วิเิค์ราะหข์้อ้มีลูดว้ิยกัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบ

เชุงิสำารวิจั	รว่ิมีกับักัารทัดสอบค์า่ทั	ีเพื่่�อหาปัจัจัยัทัี�เหมีาะสมี	

ดว้ิยกัารค์ดัเลอ่กัตวัิแปรทัี�สงัเกัตไดท้ัี�มีคี์า่เฉลี�ยมีากักัวิา่	3.50 

ข้ึ�นไป	และทัำากัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบเชุงิยน่ยนัเพื่่�อยน่ยนั

ค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตวัิแปรทัี�สงัเกัตได	้ ผลกัารวิจิัยัพื่บวิา่	

ไดปั้จัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลตอ่สภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลั	จัำานวิน	

4	ปัจัจัยั	ประกัอบดว้ิยตวัิแปรทัี�สงัเกัตได	้จัำานวิน	19	ตวัิแปร	

และปัจัจัยักัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	 จัำานวิน	 8	 ปัจัจัยั	

ประกัอบดว้ิยตวัิแปรทัี�สงัเกัตได	้จัำานวิน	47	ตวัิแปร	อกีัทัั �งผล

จัากักัารวิจิัยันี�ยงัสามีารถุนำาไปใชุเ้ป็นแนวิทัางในกัารพื่ฒันา

ตวัิแบบสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีและกัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลั 

ข้องบุค์ลากัรและนักัศึึกัษาในหาวิิทัยาลัยราชุภัฏข้อง 

ประเทัศึไทัยได้

คำาสำาคญั:	ปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ล	ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลั	

กัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลั
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Abstract

 This study aims to 1) study the factors influencing of 

digital readiness and 2) factors analysis of digital technology 

acceptance for leveraging towards a sustainable smart digital 

Rajabhat university. This is a quantitative research that uses 

closed-end questionnaires with 38 executives from Rajabhat 

University of Thailand. Data analysis used exploratory factor 

analysis together with t-tes t to find the right factor by selecting 

observed variables with an average of more than 3.50  

confirmatory factor analysis to confirm the relationship  

between observed variables. The research found that  

the 4 factors that influence the digital readiness consist  

of 19 observed variables and the 8 factors in digital technology 

acceptance consist of 48 observed variables. Moreover,  

the results of the research can also be used as a guideline for 

the development of readiness and digital technology  

acceptance model for digital Rajabhat University in Thailand.

Keywords: Factors Influencing, Digital Readiness, Digital 

Technology Acceptance

1. บัที่นำา

	 กัารพื่ฒันาและเปลี�ยนผา่นทัางดา้นดจิัทิัลัข้องประเทัศึไทัย

อยูใ่นภาวิะเรง่ดว่ินทัี�รฐับาลพื่ยายามีเรง่ผลกััดนัในหลาย	ๆ	

ประเดน็	อาทั	ิกัารจัดัตั �งกัระทัรวิงใหมี	่กัระทัรวิงดจิัทิัลัเพื่่�อ 
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เศึรษฐกัิจัและสงัค์มี	 กัารสร้างยุทัธีศึาสตร์ชุาติทัางด้าน 

เศึรษฐกัิจัดิจัิทัลั	 ทัั �งนี�เพื่ราะกัารพื่ฒันาดิจัิทัลั	 หมีายถุึง	 

กัารพื่ฒันาทัี�มีุง่เน้นสรา้งเสรมิีเศึรษฐกัจิัและสงัค์มีใหม้ีคี์ณุค์า่	

กัล่าวิค์อ่เป็นกัารพื่ฒันาดจิัทิัลัทัี�บูรณากัารเข้า้กับัเศึรษฐกัจิั 

และสังค์มีในกัารข้บัเค์ล่�อนประเทัศึให้กั้าวิไปข้้างหน้า	 

ดงัจัะเหน็ไดจ้ัากัในปัจัจับุนัหน่วิยงานตา่ง	ๆ 	ใหค้์วิามีสำาค์ญัต่อ 

กัารนำาเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัมีาใชุใ้นกัารปรบัปรุงประสทิัธีภิาพื่ 

กัารทัำางานข้องหน่วิยงานราชุกัารต่าง	ๆ	

	 ในปัจัจัุบนัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัไดเ้ข้า้มีามีบีทับาทัมีากัมีาย 

ในกัารบรหิารกัารทัำางานภายในองค์์กัร	 รวิมีไปถุงึกัารนำา 

เทัค์โนโลยดีจิัทิัลัมีาประยุกัต์ใชุก้ับักัารทัำางานเพื่่�อปรบัตวัิ 

ใหเ้ข้า้กับักัารแข้ง่ข้นั	พื่รอ้มีทัั �งเป็นกัารข้านรบันโยบายรฐัใน

โค์รงกัารดจิัทิัลัเพื่่�อเศึรษฐกัจิัและสงัค์มีภายใตแ้ผนพื่ฒันา 

ดจิัทิัลัเพื่่�อเศึรษฐกัจิัและสงัค์มี	 พื่.ศึ.	 2559 - 2563	 ซึ�งเป็น 

กัลไกัสำาค์ญัในกัารข้บัเค์ล่�อนกัารปฏริูปกัระบวินกัารผลติ	

กัารดำาเนินธีรุกัจิั	กัารค์า้	กัารบรกิัาร	กัารศึกึัษา	กัารสาธีารณสขุ้	

กัารบรหิารราชุกัารแผ่นดนิ	 รวิมีทัั �งกัจิักัรรมีทัางเศึรษฐกัจิั 

และสงัค์มีอ่�น	ๆ 	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งกัารพื่ฒันาทัางกัารศึกึัษา 

เป็นพื่่�นฐานสำาค์ญัในกัารพื่ฒันาทัางดา้นอ่�น	ๆ 	แตเ่มี่�อยอ้นกัลบั 

ไปในอดีตแล้วิมีองทัางทัี�กัำาลังจัะกั้าวิเดินไปในอนาค์ต	 

จัะพื่บวิา่กัารใชุเ้ทัค์โนโลยดีจิัทิัลันั �น	มีคี์วิามีจัำาเป็นและมีบีรบิทั 

ทัี�เปลี�ยนไปอยา่งมีากั	ดงันั �นเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัจังึสง่ผลกัระทับ

โดยตรงต่อรูปแบบข้องกัารศึึกัษาและเป็นค์วิามีทั้าทัาย 

ทัี�สำาค์ญัยิ�งต่อสถุาบนักัารศึกึัษา	[1]

	 เน่�องจัากันโยบายข้องรฐับาลดงักัล่าวิข้า้งตน้	 ทัางดา้น 

กัารศึึกัษาได้มีีกัารปรับตัวิในกัารนำาเทัค์โนโลยีดิจัิทััล 

มีาประยุกัต์ใชุ้มีากัยิ�งข้ึ�น	 อาทัิ	 จััดให้มีีห้องเรียนแบบ 

สมีาร์ตค์ลาสรูมี	 ห้องปฏิบัติกัารค์อมีพื่ิวิเตอร์ทัี�ทันัสมียั	 

เพื่่� อสร้างค์วิามีชุำานาญในกัารใชุ้ เทัค์โนโลยีดิจัิทััล	

อยา่งไรกัต็ามี	จัากักัารสำารวิจัข้องสำานกัังานสถุติแิหง่ชุาตยิงัพื่บ

ค์วิามีเหล่�อมีลำ�าในกัารเข้า้ถุงึเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัในประเทัศึไทัย	

ดังจัะเห็นได้วิ่ากัารใชุ้ค์อมีพื่ิวิเตอร์และอินเทัอร์เน็ต 

ระหวิา่งเข้ตเมีอ่งกับัเข้ตชุนบทัข้องประเทัศึไทัย	โดยเฉพื่าะ

กัารใชุ้งานอินเทัอร์เน็ตยังค์งจัำากััดอยู่ในเข้ตเมี่อง	 [2]  

รวิมีไปถุึงค์วิามีเหล่�อมีลำ�าในกัารเข้้าถุึงเทัค์โนโลยดีิจัทิัลั 

ใน โ ร ง เ รียนปร ะถุมีศึึกัษาข้อง ไทัย 	 ใน เ ร่� อ ง ข้อ ง 

โค์รงสรา้งพื่่�นฐาน	ประชุากัร	ราค์า	ค์ณุภาพื่ข้องผูใ้หบ้รกิัาร

อินเทัอร์เน็ต	 และนโยบายข้องรัฐบาล	 นอกัจัากันั �น	

ในหน่วิยราชุกัารต่าง	ๆ 	ยงัพื่บปัญหาและอุปสรรค์ทัี�เกัดิจัากั

กัารปฏบิตังิาน	 เน่�องจัากัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเจัรญิกัา้วิหน้าไป

อย่างมีากั	 ทัำาให้เกัิดกัารเปลี�ยนแปลงอย่างรวิดเร็วิ 

แกั่องค์์กัรต่าง	 ๆ	 ดงันั �นกัารใหค้์วิามีสำาค์ญัแก่ักัารศึกึัษา 

จังึเป็นรากัฐานทัี�สำาค์ญัในกัารข้บัเค์ล่�อนไปสูค่์วิามีมีั �นค์งและ 

ยั �งยน่ในอนาค์ต	โดยเฉพื่าะกัารพื่ฒันาศึกััยภาพื่ข้ององค์ก์ัร

ให้เป็นองค์์กัรดิจัิทััล	 ประกัารสำาค์ญั	 ค์่อ	 บุค์ลากัรค์วิร 

จัะต้องมีีกัารรบัรู้	 กัารรู้จักัั	 กัารเข้้าถุึง	 กัารเข้้าใจั	 และ 

กัารประยุกัตใ์ชุเ้ทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	 รวิมีไปถุงึองค์ก์ัรจัะตอ้งมี ี

สภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีทัี�จัะสนบัสนุนทัางดา้นดจิัทิัลั	

	 มีหาวิทิัยาลยัได้เป็นองค์์กัรหรอ่สถุาบนักัารศึกึัษาทัี�มี ี

บทับาทัสำาค์ญัในกัารพื่ฒันาบคุ์ลากัรใหเ้ป็นทัรพัื่ยากัรมีนุษย์

ทัี�มีคี์ณุภาพื่	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง	มีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัทัี�มีอียู่

เกัอ่บทัั �วิประเทัศึนั �นไดม้ีสี่วินรบัผดิชุอบและเป็นฐานหลกัั 

ข้องกัารพื่ฒันาศึกััยภาพื่ค์นในชุุมีชุนและทั้องถุิ�นในอนัทัี� 

จัะนำาไปสู่กัารพื่ฒันาประเทัศึได้อย่างยั �งยน่	 อย่างไรกั็ด	ี

กัารนำ าเทัค์โนโลยีดิจัิทััลสมีัยใหมี่	 มีาประยุกัต์ใชุ้ให ้

ประสบค์วิามีสำาเรจ็ัในดา้นตา่ง	ๆ	 ไดน้ั �น	 ค์วิรจัะมีกีัารศึกึัษา 

ถุงึปัจัจัยัทัี�มีอีิทัธีิพื่ลต่อสภาพื่ค์วิามีพื่ร้อมีด้านดจิัทิัลัและ 

กัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเพื่่�อข้บัเค์ล่�อนไปสูม่ีหาวิทิัยาลยั 

ราชุภัฏดิจัิทััลทัี�สมีาร์ตและมีีค์วิามียั �งย่น เพื่่� อ ใชุ้ ใน 

กัารพื่ฒันาตอ่ไปในอนาค์ต

2. ที่ฤษฎีีและงานวิจยัทีี่�เกี�ยวข้้อง

 2.1 มหาวิที่ยาลยัสมารต์ (Smart University)  

	 สมีารต์	 (Smart)	 หมีายถุงึ	 ฉลาด	 เฉียบค์มี	หลกััแหลมี	

มีไีหวิพื่รบิ	ปราดเปร่�อง	และมีหาวิทิัยาลยัสมีารต์	หมีายถุงึ	

มีหาวิทิัยาลยัทัี�มีกีัารประยกุัตใ์ชุเ้ทัค์โนโลยดีจิัทิัลัในกัารเพื่ิ�มี

ประสทิัธีภิาพื่ในกัารบรหิารงานอยา่งชุาญฉลาดเพื่่�อใหเ้ป็น 

มีหาวิทิัยาลยัทัี�มีคี์ณุภาพื่มีากัยิ�งข้ึ�น	[3]

 2.2 มหาวิที่ยาลยัยั �งยืน (Sustainable University)  

	 ค์วิามียั �งยน่	(Sustainability)	หมีายถุงึ	กัารดำาเนินกัารใด	ๆ 	

ทัี�ประสงค์์จัะให้มีกีัารรกััษาไวิ้	 ค์งอยู่	 และมีกีัารทัำาต่อไป 

อยา่งตอ่เน่�อง	ในข้ณะทัี�มีหาวิทิัยาลยัยั �งยน่	หมีายถุงึมีหาวิทิัยาลยั 

ทัี�มีกีัารพื่ฒันาอยา่งต่อเน่�องตามีเป้าหมีายหลกััข้องกัารพื่ฒันา

อยา่งยั �งยน่ทัี�มีุง่สรา้งใหเ้กัดิดลุยภาพื่ข้ององค์ป์ระกัอบพื่่�นฐาน

สำาค์ญัใน	3	มีติ	ิไดแ้กั่	มีติเิชุงิเศึรษฐกัจิั	มีติเิชุงิสิ�งแวิดลอ้มี	

และมีติเิชุงิสงัค์มี	[4]
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ยกระดับัไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัดัจิิทิลััท่�สู่มารต์แลัะมค่วิามยั �งยนื

 2.3 ความพรอ้มด้านเที่คโนโลยี (Technology Readiness) 

	 ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นเทัค์โนโลย	ีหมีายถุงึ	ค์วิามีพื่อใจัข้องบุค์ค์ล

ในกัารทัี�จัะใชุ้เทัค์โนโลยีใหมี่	 ๆ	 เพื่่�อให้บรรลุผลสำาเร็จั 

ทัั �งในด้านกัารใชุ้ชุวีิติประจัำาวินั	 และด้านกัารงาน	 ซึ�งผล 

กัารสำารวิจัข้องประเทัศึสหรฐัอเมีรกิัา	 พื่บวิ่าค์นทัี�มีรีะบบ 

อนิเทัอรเ์น็ตใชุท้ัี�บา้น	มีคี์วิามีพื่รอ้มีในกัารใชุเ้ทัค์โนโลยมีีากักัวิา่

ค์นทัี�ไมี่ใชุอ้นิเทัอร์เน็ตทัี�บ้าน	 ประกัอบด้วิยประกัอบด้วิย	

กัารมีองเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัในแงด่	ี(Optimism)	กัารชุอบทัดลองใชุ ้

เทัค์โนโลยดีจิัจัทิัลัใหมี	่ (Innovativeness)	 กัารรูส้กึัวิา่กัารใชุ ้

เทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเป็นอุปสรรค์	 (Discomfort)	 และกัารไมี่มี ี

ค์วิามีมีั �นใจัในค์วิามีมีั �นค์งปลอดภยัจัากักัารใชุเ้ทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	

(Insecurity) [5]

 2.4 ที่ฤษฎีีการกระที่ำาตามหลกัเหตแุละผล (The Theory 

of Reasoned Action: TRA)

	 ทัฤษฎีกัารกัระทัำาตามีหลกััเหตุและผล	 เป็นทัฤษฎีทัี� 

ถุูกัค์ิดค์้นโดย	 Fishbein	 และ 	 Ajzen	 ใน ปี 	 1975 

ซึ�งเป็นหนึ�งในทัฤษฎทีัางจัติวิทิัยาสงัค์มี	(Social Psychology) 

ไดถุ้กูันำามีาใชุเ้ป็นพื่่�นฐานสำาหรบักัารศึกึัษาพื่ฤตกิัรรมีมีนุษย์

มีากัทัี�สดุ	ตามีทัฤษฎไีดอ้ธีบิายค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งค์วิามีเชุ่�อ	

และทัศัึนค์ตทิัี�มีตีอ่พื่ฤตกิัรรมีวิา่เป็นกัารเปลี�ยนแปลงพื่ฤตกิัรรมี

มีนุษยม์ีผีลจัากักัารเปลี�ยนแปลงค์วิามีเชุ่�อและบุค์ค์ลจัะแสดง

พื่ฤตกิัรรมีเพื่ราะค์ดิวิา่เป็นสิ�งสมีค์วิรกัระทัำาเน่�องจัากับุค์ค์ล

จัะพื่จิัารณาเหตุผลกัอ่นกัารกัระทัำาเสมีอ	ค์วิามีตั �งใจัหรอ่เจัตนา

ข้องมีนุษยข์้ึ�นอยูก่ับัตวัิกัำาหนด	2	ประกัาร	ค์อ่	ปัจัจัยัสว่ินบคุ์ค์ล	

และปัจัจัยัทัางสงัค์มี	[6]

 2.5 ตัวแบับัการยอมรบััเที่คโนโลยี (Technology  

Acceptance Model: TAM) 

	 ตวัิแบบกัารยอมีรบัเทัค์โนโลย	ี เป็นทัฤษฎทีัี�ค์ดิค์น้โดย	

Davis, Bagozzi	 และ	 Warshaw	 ในปี	 1989	 ซึ�งพื่ัฒนา 

มีาจัากัแนวิค์ดิทัฤษฎกีัารกัระทัำาตามีหลกััเหตุและผล	(TRA) 

โดยตวัิแบบกัารยอมีรบัเทัค์โนโลยจีัะเน้นกัารศึกึัษาเกัี�ยวิกับั

ปัจัจััยต่าง	 ๆ	 ทัี�ส่งผลต่อกัารยอมีรับหร่อกัารตัดสินใจั 

ทัี�จัะใชุเ้ทัค์โนโลยหีรอ่นวิตักัรรมีใหมีป่ระกัอบไปดว้ิยปัจัจัยัหลกัั

ทัี�สง่ผลโดยตรงตอ่กัารยอมีรบัเทัค์โนโลยหีรอ่นวิตักัรรมีข้องผู้

ใชุ	้ไดแ้กั	่กัารรบัรูถุ้งึค์วิามีงา่ยในกัารใชุง้าน	(Perceived Ease 

of Use: PEOU)	 และกัารรบัรูถุ้งึประโยชุน์ทัี�เกัดิจัากักัารใชุ	้

(Perceived Usefulness: PU)	โดยปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลตอ่ค์วิามีตั �งใจั

เชุงิพื่ฤตกิัรรมีในกัารใชุเ้ทัค์โนโลย	ี (Behavioral Intention) 

มีทีัั �งสิ�น	 4	 ปัจัจัยัไดแ้กั	่ ตวัิแปรภายนอกั	กัารรบัรูค้์วิามีงา่ย 

ในกัารใชุง้าน	กัารรบัรูป้ระโยชุน์ทัี�เกัดิจัากักัารใชุ	้และทัศัึนค์ต	ิ

ซึ�งในทัา้ยทัี�สดุค์วิามีตั �งใจัเชุงิพื่ฤตกิัรรมีในกัารใชุเ้ทัค์โนโลย	ี

จัะสง่อทิัธีพิื่ลต่อกัารยอมีรบัและใชุง้านเทัค์โนโลยนีั �น	[7]

 2.6 งานวิจยัทีี่�เกี�ยวข้้อง

	 กัารศึกึัษาเกัี�ยวิกับัปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลต่อสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มี

ดา้นดจิัทิัลัและกัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเพื่่�อข้บัเค์ล่�อน 

ไปสู่มีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัดจิัทิัลัทัี�สมีารต์และมีคี์วิามียั �งยน่ 

ประกัอบดว้ิยงานวิจิัยัทัี�เกัี�ยวิข้อ้ง	ดงันี�

 M. Hasan, N. Maarop, G. N. Samy, H. I. Baharum, W. Z. 

Abidin and N. H. Hassan [8]	ไดท้ัำากัารวิจิัยัเร่�องกัารพื่ฒันา

ตวัิแบบค์วิามีสำาเร็จัข้องระบบกัารจัดักัารข้้อมีูลกัารวิิจัยั 

สำาหรบัสถุาบนักัารวิจิัยั	 มีวีิตัถุุประสงค์เ์พื่่�อนำาเสนอตวัิแบบ

ค์วิามีสำาเรจ็ัข้องกัารนำาระบบกัารจัดักัารข้อ้มีลูกัารวิจิัยัมีาใชุ	้

โดยอาศึยักัารทับทัวินวิรรณกัรรมีซึ�งแสดงค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่ง

ปัจัจัยัค์วิามีสำาเรจ็ัข้องระบบสารสนเทัศึ	ผลจัากักัารทับทัวิน

วิรรณกัรรมีแสดงใหเ้หน็วิ่ากัารศึกึัษาตวัิแบบค์วิามีสำาเรจ็ั 

ข้องระบบสารสนเทัศึไดน้ำามีาใชุแ้ละข้ยายตวัิแบบข้องดโีลน	

และแมีค์ลนี	 ซึ�งสามีารถุอธีบิายปัจัจัยัหลายมีติทิัี�มีอีทิัธีพิื่ล 

ต่อค์วิามีสำาเรจ็ัและกัารยอมีรบัข้องผู้ใชุ้งานระบบจัดักัาร 

ข้อ้มีลูกัารวิจิัยั	

 F. Abdullah and R. Ward  [9]	ไดท้ัำากัารวิจิัยัเร่�องกัารพื่ฒันา 

ตัวิแบบกัารข้ยายทัั �วิไปกัารยอมีรับเทัค์โนโลยีสำาหรับ 

กัารเรยีนออนไลน์	โดยกัารวิเิค์ราะหปั์จัจัยัภายนอกั	ซึ�งเป็น

กัารระบุปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลต่อนกััเรยีนทัี�จัะใชุร้ะบบกัารเรยีน

ออนไลน์	 โดยทับทัวินวิรรณกัรรมีทัี�เกัี�ยวิกัับงานวิิจััย	

ประกัอบดว้ิย	งานวิจิัยั	จัำานวิน	107	ฉบบั	วิารสาร	จัำานวิน	

867	 ฉบบั	 และเอกัสารกัารประชุุมี	 จัำานวิน	 20	 ฉบบั	 และ 

จัดักัลุ่มีเพื่่�อทัี�จัะระบุปัจัจัยัภายนอกัใชุก้ันัมีากัทัี�สดุ	 โดยหา 

ค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งปัจัจัยัภาย	นอกัทัี�ใชุก้ันัทัั �วิไปกับักัารรบัรู้

ถุึงค์วิามีง่ายในกัารใชุ้งานข้องนักัเรียน	 และกัารรบัรู้ถุึง 

ประโยชุน์ผ่านตัวิแบบกัารข้ยายทัั �วิไปข้องกัารยอมีรับ 

เทัค์โนโลยกีัารเรยีนออนไลน์	 (GETAMEL)	ผลกัารวิจิัยัพื่บวิา่	

ค์วิามีเชุ่�อมีั �นในค์วิามีสามีารถุในกัารใชุง้าน	 (Self-Efficacy) 

ค์วิามีสนุกัสนาน	 (Enjoyment)	 ประสบกัารณ์	 (Experience)  

ค์วิามีวิติกักังัวิลเกัี�ยวิกับัค์อมีพื่วิิเตอร	์ (Computer Anxiety)  
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ยกระดับัไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัดัจิิทิลััท่�สู่มารต์แลัะมค่วิามยั �งยนื

และกัารค์ลอ้ยตามีกัลุ่มีอา้งองิ	 (Subjective Norm)	 จัดัเป็น 

ปัจัจัยัภายนอกัทัี�ใชุก้ันัมีากัทัี�สดุ

3. วิธีีดำาเนินการวิจยั 

 3.1 ปีระช้ากรและตวัอย่าง

  3.1.1	 ประชุากัรในกัารวิจิัยัค์รั �งนี�ค์อ่ผู้บรหิารข้อง 

มีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัข้องประเทัศึไทัย	 38	 แห่ง	 ซึ�งจัดัเป็น 

กัลุม่ีทัี�มีบีทับาทัสำาค์ญัข้องกัารเป็นผูน้ำาองค์ก์ัร	และเป็นจัดุเริ�มีตน้ 

ในกัารเปลี�ยนผ่านไปสู่มีหาวิิทัยาลัยราชุภัฏดิจัิทััลทัี�ใชุ ้

เทัค์โนโลยีดิจัิทััลเป็นเค์ร่�องมี่อในกัารพื่ัฒนาองค์์กัร	

ซึ�งมีจีัำานวินประชุากัรทัั �งหมีด	1,520	ค์น	 เป็นผลกัารสำารวิจั 

ปี	2560 [10]

  3.1.2	 กัลุ่มีตวัิอย่างใชุว้ิธิีกีัารสุ่มีแบบหลายข้ั �นตอน	

(Multi-stage Sampling)	ตามีกัลุม่ีราชุภฏัแบง่ออกัเป็น	5	กัลุม่ี	

จัำาแนกัตามีกัลุ่มีผู้บริหารระดบัสูง	 ผู้บริหารระดบักัลาง	

ผู้บริหารระดับต้น	 และค์ำานวิณตามีสูตรค์ำานวิณข้อง 

ทัาโรย่ามีาเน่	ผลกัารค์ำานวิณไดก้ัลุม่ีตวัิอยา่งจัำานวิน	317	ตวัิอยา่ง

 3.2 เครื�องมือทีี่�ใช้้ในการวิจยั

	 งานวิจิัยัใชุแ้บบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องมีอ่สำาหรบัเกับ็รวิมีรวิมี

ข้อ้มีลูปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลต่อสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลัและ

ปัจัจัยักัารยอมีรบัเทัค์โนโลยีดิจัิทัลัเพื่่�อข้บั	 เค์ล่�อนไปสู ่

มีหาวิิทัยาลัยราชุภัฏดิจัิทััลทัี�สมีาร์ตและมีีค์วิามียั �งย่น	

ซึ�งแบบสอบถุามี	 3	 ส่วิน	 ได้แกั่	 ส่วินทัี�	 1	 ข้้อมีูลทัั �วิไป	 

สว่ินทัี�	 2	 ปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลต่อสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลั	

และสว่ินทัี�	 3	 ปัจัจัยัทัี�เกัี�ยวิกับักัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	 

ทัี�ผ่านกัารหาค์่าค์วิามีเทัี�ยงตรงเชุงิเน่�อหาจัากัผูเ้ชุี�ยวิชุาญ 

ทัางดา้นเทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	จัำานวิน	8	ทัา่น	มีคี์า่ค์วิามีเชุ่�อมีั �น

ข้องแบบสอบถุามีทัั �งฉบับอยู่ทัี�	 .993	 ทัำากัารวิิเค์ราะห ์

องค์ป์ระกัอบเชุงิสำารวิจัทัี�สามีารถุพื่จิัารณาค์วิามีเหมีาะสมี 

ข้องข้อ้มีูลทัี�นำามีาวิเิค์ราะห์องค์์ประกัอบได้จัากัค์่า	KMO 

ซึ�งตามีเกัณฑ์์ค์่า	KMO	 จัะต้องมีคี์่ามีากัวิ่า	 0.5	 และหา 

องค์ป์ระกัอบใหมีด่ว้ิยวิธิีกีัารสกัดัองค์ป์ระกัอบหลกัั	(Principal 

Component Analysis)	และกัารหมีนุแกันองค์ป์ระกัอบตั �งฉากั

ดว้ิยวิธิีกีัารแวิรแิมีกัซ	์ (Varimax) ซึ�งสมัีประสทิัธีส์หสมัีพื่นัธี ์

ข้องตวัิแปรมีคี์า่ไมีต่ำ�ากัวิา่	.30	โดยแสดงนำ�าหนกััองค์ป์ระกัอบ

หลงัจัากักัารหมีนุแกัน	[11]	และวิเิค์ราะหข์้อ้มีลูดว้ิยกัารทัดสอบ

ค์า่ทั	ี (One sample t-test) ซึ�งไดก้ัำาหนดเกัณฑ์ก์ัารค์ดัเลอ่กั 

ปัจัจัยัข้องข้อ้ค์ำาถุามีทัี�มีคี์า่ค์ะแนนเฉลี�ยสงูกัวิา่	 3.50	 ข้ึ�นไป	

[12]	อยา่งมีนียัสำาค์ญัทัางสถุติมิีาใชุ	้และวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบ

เชุงิยน่ยนัเพื่่�อยน่ยนัค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตวัิแปรทัี�สงัเกัตได้

4. ผลการดำาเนินงานวิจยั 

	 กัารวิิจััยค์รั �งนี� 	 ได้ทับทัวินวิรรณกัรรมี	 เพื่่�อนำาไปสู ่

กัารวิเิค์ราะหปั์จัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลต่อสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลั

และกัารยอมีรับเทัค์โนโลยีดิจัิทััลเพื่่�อข้ับเค์ล่�อนไปสู ่

มีหาวิิทัยาลัยราชุภัฏดิจัิทััลทัี�สมีาร์ตและมีีค์วิามียั �งย่น	 

บนพื่่�นฐานข้องตวัิแบบกัารยอมีรบัเทัค์โนโลย	ี เน่�องจัากั 

ตวัิแบบกัารยอมีรบัเทัค์โนโลยเีป็นตวัิแบบทัี�รูจ้ักัักันัแพื่รห่ลาย	

ซึ�งจัะนำามีาใชุใ้นบรบิทัทัี�ต่างกันั	 โดยพื่บปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ล 

ต่อสภาพื่ค์วิามีพื่ร้อมีด้านดิจัิทััล	 มีีจัำานวิน	 4	 ปัจัจััย	 

ดงัตารางทัี�	 1	 และปัจัจัยักัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเพื่่�อ 

ข้บัเค์ล่�อนไปสู่มีหาวิิทัยาลัยราชุภัฏดิจัิทัลัทัี�สมีาร์ตและ 

มีคี์วิามียั �งยน่	จัำานวิน	8	ปัจัจัยั	ดงัตารางทัี�	2

ตารางท่ี่ � 1 ป้จัจัย้ที่่ �มอ่ทิี่ธีพิึลติอ่สภาพึความพึริอ้มดำา้นดำจิัทิี่ล้ 

	 ในกัารวิจิัยันี�	 ได้เกั็บรวิบรวิมีข้อ้มีูลจัากักัลุ่มีตวัิอย่าง	

จัำานวิน	317	ตวัิอยา่ง	จัากัผูบ้รหิารข้องมีหาวิทิัยาลยัราชุภฏั

ในประเทัศึไทัยจัำานวิน	 38	 แห่ง	 มีีผู้ตอบแบบสอบถุามี	 

จัำานวิน	 164	 ค์น	 ค์ิดเป็นร้อยละ	 51.8 ซึ�งเป็นอัตรา 

กัารตอบกัลบัทัี�ยอมีรบัได	้[21] โดยมีผีลกัารวิจิัยัดงันี�
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ตารางท่ี่ � 2 ป้จัจัย้การิยอมริบ้เที่คโนโลยด่ำจิัทิี่ล้

 4.1 ปัีจจยัทีี่�มีอิที่ธิีพลต่อสภิาพความพร้อมด้านดิจิที่ลั

  4.1.1	ผลกัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบเชุงิสำารวิจัไดผ้ล

กัารวิเิค์ราะหค์์วิามีเหมีาะสมีข้องข้อ้มีลูทัี�จัะนำามีาวิเิค์ราะห ์

องค์ป์ระกัอบ	ในกัารตรวิจัสอบค์วิามีเป็นอสิระข้องตวัิแปรทัี�

สงัเกัตได	้จัากัค์า่	KMO	ดงัตารางทัี�	3

ตารางท่ี่ � 3 KMO and Bartlett's Test

	 	 จัากัตารางทัี�	3	ค์า่	KMO	มีคี์า่เทัา่กับั	.770 Bartlett's 

Tes t  of  Spher ic i ty 	 มีีค์่ า เทั่ ากัับ 	 171,  p  =  .000 

แสดงวิ่ามีีนัยสำาค์ัญทัางสถุิติ	 หมีายถุึงตัวิแปรทัุกัตัวิ 

มีคี์วิามีเหมีาะสมีจังึสามีารถุทัำากัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบได	้

สรุปได้วิ่าข้้อมีูลชุุดนี�มีีค์วิามีเหมีาะสมีในกัารใชุ้เทัค์นิค์ 

กัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบหรอ่ปัจัจัยั

  4.1.2	 ผลกัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบเชุงิสำารวิจัเพื่่�อ 

หาองค์ป์ระกัอบใหมี	่ดงัตารางทัี�	4

ตารางท่ี่ � 4 ผู้ลการิวเิคริาะห้อ์งคป์ริะกอบเช้งิสำาริวจั 

	 	 จัากัตารางทัี�	 4	 สรุปได้วิ่าปัจัจััยทัี�มีีอิทัธีิพื่ลต่อ 

สภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลัมีจีัำานวิน	4	ปัจัจัยั	โดยทัี�แต่ละ

ปั จัจััยประกัอบด้วิยตัวิ แปรทัี� ส ัง เ กัตได้ ไมี่ เ ทั่ ากััน	

ซึ�งมีคี์่านำ�าหนักัองค์์ประกัอบผ่านเกัณฑ์์ทัั �งหมีดอยู่ในชุ่วิง	

.523 - .944 

  4.1.3	 ผลวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิยกัารทัดสอบค์่าทั ี

เป็นกัารค์ดัเล่อกัปัจัจัยัตามีเกัณฑ์์ทัี�ได้กัำาหนด	 เพื่่�อเป็น 

กัารตรวิจัสอบและยน่ยนัผลข้องปัจัจัยัทัี�ได	้ดงัตารางทัี�	5

	 	 จัากัตารางทัี�	5	ผลกัารวิเิค์ราะหปั์จัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลต่อ

สภาพื่ค์วิามีพื่ร้อมีด้านดิจัิทััล 	 ซึ� งผลลัพื่ธี์ทัี� ได้ 	 ค์่อ	

ปัจัจัยัหรอ่ปัจัจัยัแฝังจัำานวิน	4	ปัจัจัยั	ปัจัจัยัทัี�มีคี์า่เฉลี�ยสงูทัี�สดุ	

ค์่อ	 ทััศึนค์ติในแง่บวิกั	 (OPT)	 มีีค์่าเฉลี�ยอยู่ทัี� 	 4.54  

รองลงมีากัารใชุเ้ทัค์โนโลยดีจิัทิัลัไมี่เป็นอุปสรรค์	 (COM) 

มีคี์่าเฉลี�ยอยู่ทัี�	 4.47	 ทัดลองใชุเ้ทัค์โนโลยดีจิัทิัลัสมียัใหมี	่

(INO)	 มีีค์่าเฉลี�ยอยูทัี�	 4.14	 และค์วิามีมีั �นค์งปลอดภัย 

ข้องเทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	 (SEC)	 มีคี์า่ลี�ยอยูท่ัี�	 4.00	 ตามีลำาดบั	 

สามีารถุวิดัได้จัากัตวัิแปรทัี�สงัเกัตได้ทัั �งหมีด	 19	 ตวัิแปร 

ทัี�ผ่านเกัณฑ์์กัารค์ดัเล่อกัทัั �งหมีด	 ซึ�งเป็นกัารตรวิจัสอบ 

และยน่ยนัผลทัี�ไดข้้องปัจัจัยัจัากักัารวิเิค์ราะหก์ั่อนหน้านี�

  4.1.4	 ผลกัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบเชุงิยน่ยนัข้อง 

ปัจัจัยัทัี�มีอีทิัธีพิื่ลตอ่สภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลั	ดงัภาพื่ทัี�	1

	 	 จัากัภาพื่ทัี�	 1	 ค์่า	 Chi-square (x^2)	 มีคี์่าเทั่ากับั	

125.690, df	 มีคี์่าเทั่ากับั	 130, x^2/df	 มีคี์่าเทั่ากับั	 .967, p 

มีคี์า่เทัา่กับั	.590, CFI	มีคี์า่เทัา่กับั	1.000, RMR	มีคี์า่เทัา่กับั	

.021, RMSEA	มีคี์า่เทัา่กับั	.000	และ	NFI	มีคี์า่เทัา่กับั	.954 

ซึ�งมีคี์วิามีสอดค์ลอ้งกับัข้อ้มีลูเชุงิประจักััษ์
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ตารางท่ี่ � 5 คา่เฉล่ �ย คา่เบ่ �ยงเบนมาติริฐานข้องผู้ล 

       การิคด้ำเลอ่กป้จัจัย้แผู้งและติว้แปริที่่ �สง้เกติไดำ้

ภาพท่ี่ � 1 การิวเิคริาะห้อ์งคป์ริะกอบเช้งิยน่ยน้ข้องป้จัจัย้ 

    ที่่ �มอ่ทิี่ธีพิึลติ่อสภาพึความพึริอ้มดำา้นดำจิัทิี่ล้

 ตารางท่ี่ � 6 KMO and Bartlett's Test

4.2 ปัีจจยัการยอมรบััเที่คโนโลยีดิจิที่ลั

   4.2.1	 ผลกัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบเชุงิสำารวิจัได ้

ผลกัารวิเิค์ราะหค์์วิามีเหมีาะสมีข้องข้อ้มีลูทัี�จัะนำามีาวิเิค์ราะห์

องค์ป์ระกัอบจัากัค์า่	KMO	ดงัตารางทัี�	6

	 จัากัตารางทัี�	6	ค์า่	KMO	มีคี์า่เทัา่กับั	.714 Bartlett's Test 

of Sphericity	 มีีค์่าเทั่ากัับ	 1128, p	 มีีค์่าเทั่ากัับ	 .000 

แสดงวิ่ามีีนัยสำาค์ัญทัางสถุิติ	 หมีายถุึงตัวิแปรทัุกัตัวิ 

มีคี์วิามีเหมีาะสมีจังึสามีารถุทัำากัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบได	้

สรุปได้วิ่าข้้อมีูลชุุดนี�มีีค์วิามีเหมีาะสมีในกัารใชุ้เทัค์นิค์ 

กัารวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกัอบหรอ่ปัจัจัยั
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ตารางท่ี่ � 8 คา่เฉล่ �ย คา่เบ่ �ยงเบนมาติริฐานข้องผู้ลการิคด้ำเลอ่ก 

        ป้จัจัย้แฝึงและติว้แปริที่่ �สง้เกติไดำ้
ตารางท่ี่ � 7 ผู้ลการิวเิคริาะห้อ์งคป์ริะกอบเช้งิสำาริวจั

  4.2.2	 ผลกัารวิิเค์ราะห์องค์์ประกัอบเชุิงสำารวิจั 

เพื่่�อหาองค์ป์ระกัอบใหมี	่ดงัตารางทัี�	7

		 	 จัากัตารางทัี�	7	สรปุไดว้ิา่ปัจัจัยักัารยอมีรบัเทัค์โนโลยี

ดจิัทิัลัมีจีัำานวิน	 8	 ปัจัจัยั	 โดยทัี�แต่ละปัจัจัยัประกัอบด้วิย 

ตัวิ แป รทัี� ส ั ง เ กัต ได้ทัี� ไ มี่ เ ทั่ า กััน 	 ซึ� ง มีีค์่ า นำ� า หนั กั 

องค์ป์ระกัอบผา่นเกัณฑ์ท์ัั �งหมีดอยูใ่นชุว่ิง	.481 - .924 

  4.2.3	 ผลวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิยกัารทัดสอบค์่าทั ี

เป็นกัารค์ดัเล่อกัปัจัจัยัตามีเกัณฑ์์ทัี�ได้กัำาหนด	 เพื่่�อเป็น 

กัารตรวิจัสอบและยน่ยนัผลข้องปัจัจัยัทัี�ได	้ดงัตารางทัี�	8

	 จัากัตารางทัี�	 8	 ผลกัารวิิเค์ราะห์ปัจัจััยกัารยอมีรับ 

เทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเพื่่�อข้บัเค์ล่�อนไปสู่มีหาวิทิัยาลยัราชุภฏั 

ดิจัิทััลทัี�สมีาร์ตและมีีค์วิามียั �งย่น	 ซึ�งผลลัพื่ธี์ทัี�ได้	 ค์่อ	

ปัจัจัยัหรอ่ปัจัจัยัแฝังจัำานวิน	8 ปัจัจัยั	ปัจัจัยัทัี�มีคี์า่เฉลี�ยสงูทัี�สดุ	

ค์อ่	ค์ณุภาพื่ข้องระบบสารสนเทัศึ	(SQ)	มีคี์า่เฉลี�ยอยูท่ัี�	4.34 

รองลงมีาค์ณุภาพื่ข้องกัารใหบ้รกิัาร	 (SVQ)	 มีคี์า่เฉลี�ยอยูท่ัี�	

4.32	 ค์วิามีตั �งใจัทัี�จัะใชุ้	 (BI)	 มีีค์่าเฉลี�ยอยู่ทัี� 	 4.30 

ทััศึ นค์ติ ใ น กั า ร ใ ชุ้ 	 ( AT ) 	 มีีค์่ า เ ฉ ลี� ย อ ยู่ ทัี� 	 4 . 2 8 

กัารรบัรูค้์วิามีงา่ยต่อกัารใชุง้าน	 (EU)	 มีคี์า่เฉลี�ยอยูท่ัี�	 4.25 

สภาพื่แวิดลอ้มีทัี�สนบัสนุนกัารใชุ	้(FC)	มีคี์า่เฉลี�ยอยูท่ัี�	4.19  

ค์ุณภาพื่ข้อ งข้้อ มีู ล 	 ( IQ) 	 มีีค์่ า เ ฉ ลี� ย อ ยู่ ทัี� 	 4 .19 

และกัารรบัรูป้ระโยชุน์	(PU)	มีคี์า่เฉลี�ยอยูท่ัี�	4.13	ตามีลำาดบั	

สามีารถุวิดัได้จัากัตวัิแปรทัี�สงัเกัตได้ทัั �งหมีด	 48	 ตวัิแปร	

ทัี�ผ่านเกัณฑ์์กัารค์ดัเลอ่กัทัั �งหมีด	 เป็นกัารตรวิจัสอบและ 
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ยน่ยนัผลทัี�ไดข้้องปัจัจัยัจัากักัารวิเิค์ราะหก์ั่อนหน้านี�

  4.2.4	 ผลกัารวิิเค์ราะห์องค์์ประกัอบเชุิงย่นยัน 

ข้องปัจัจัยักัารยอมีรบัเทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเพื่่�อยน่ยนัค์วิามีสมัีพื่นัธี์

ระหวิา่งตวัิแปรทัี�สงัเกัตได	้ดงัภาพื่ทัี�	2

	 จัากัภาพื่ทัี�	2	ค์า่	Chi-square (x^2)	มีคี์า่เทัา่กับั	856.471, 

df	มีคี์า่เทัา่กับั	866, x^2/df	มีคี์า่เทัา่กับั	.989, p	มีคี์า่เทัา่กับั	

.585, CFI	มีคี์า่เทัา่กับั	1.000, RMR	มีคี์า่เทัา่กับั	.031, RMSEA 

มีีค์่ า เทั่ ากัับ 	 . 000 	 แล ะ 	 NFI 	 มีีค์่ า เทั่ ากัับ 	 . 904 

ซึ�งมีคี์วิามีสอดค์ลอ้งกับัข้อ้มีลูเชุงิประจักััษ์

5. กิตติกรรมปีระกาศ

	 งานวิิจััยนี� ได้ร ับทัุนสนับสนุนตามีโค์รงกัารพื่ัฒนา 

บณัฑ์ติศึกึัษา	 ประจัำาปีงบประมีาณ	 2561 จัากัสำานักังาน 

กัารวิจิัยัแหง่ชุาต	ิ(วิชุ.)	ผูว้ิจิัยัจังึข้อข้อบค์ณุมีา	ณ	โอกัาสนี�

6. สรปุี 

	 งานวิิจััยนี� เป็นงานวิิจััยเชุิงปริมีาณทัี�ได้ศึึกัษาปัจัจััย 

ทัี�มีอีทิัธีพิื่ลต่อสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีดา้นดจิัทิัลัและกัารยอมีรบั 

เทัค์โนโลยดีจิัทิัลัเพื่่�อข้บัเค์ล่�อนไปสูม่ีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัดจิัทิัลั

ทัี�สมีารต์และมีคี์วิามียั �งยน่	โดยใชุก้ัลุม่ีตวัิอยา่งทัี�เป็นผูบ้รหิาร

ในมีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัข้องไทัยจัำานวิน	 38	 แห่ง	 ปัจัจัยั 

ทัี�มีีอิทัธีิพื่ลต่อสภาพื่ค์วิามีพื่ร้อมีด้านดิจัิทััลมีากัทัี�สุด	 

ค์อ่	 ทัศัึนค์ตใินแง่บวิกั	 รองลงมีากัารใชุ้เทัค์โนโลยดีจิัทิัลั 

ตารางท่ี่ � 8 (ติ่อ)

ภาพท่ี่ � 2 การิวเิคริาะห้์องค์ปริะกอบเช้งิยน่ยน้ข้องป้จัจัย้  

      การิยอมริบ้เที่คโนโลยด่ำจิัทิี่ล้
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ไมี่เ ป็นอุปสรรค์	 ทัดลองใชุ้เทัค์โนโลยีดิจัิทััลสมีัยใหมี	่ 

และค์วิามีมีั �นค์งปลอดภยัข้องเทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	 ตามีลำาดบั	 

โดยทัี�ปัจัจััยกัารยอมีรับเทัค์โนโลยีดิจัิทััลทัี�มีีค์่ามีาทัี�สุด	 

ค์่อค์ุณภาพื่ข้องระบบสารสนเทัศึรองลงมีาค์ุณภาพื่ 

ข้องกัารให้บรกิัาร	 ค์วิามีตั �งใจัทัี�จัะใชุ้	 ทัศัึนค์ติในกัารใชุ	้

กัารรับรู้ค์วิามีง่ ายต่ อกัารใชุ้ง าน 	 สภาพื่แวิดล้อมี 

ทัี�สนบัสนุนกัารใชุ	้ค์ณุภาพื่ข้องข้อ้มีลู	และกัารรบัรูป้ระโยชุน์	

ตามีลำาดบั	อยา่งไรกัต็ามี	ปัจัจัยัดงักัลา่วิทัี�ค์น้พื่บเป็นประโยชุน์ 

ต่อกัารนำาไปใชุใ้นกัารพื่ฒันาตวัิแบบสภาพื่ค์วิามีพื่รอ้มีและ

กัารยอมีรบัเทัค์โนโลยีดิจัิทัลัข้องบุค์ลากัรและนักัศึึกัษา 

ในมีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัข้องประเทัศึไทัย	 เพื่่�อเป็นกัารยกัระดบั

ไปสู่มีหาวิทิัยาลยัราชุภฏัดจิัทิัลัทัี�สมีารต์และมีคี์วิามียั �งยน่ 

ในอนาค์ต	โดยแนวิทัางในกัารพื่ฒันาไปสูม่ีหาวิทิัยาลยัราชุภฏั

ดิจัิทััลทัี�สมีาร์ตได้นั �น	 ระบบกัารบริหารถุ่อเป็นกัลไกั 

หลักัสำาค์ัญในกัารข้ับเค์ล่�อนกัารเปลี�ยนแปลงต่าง	 ๆ	 

แต่ในกัารเปลี�ยนผ่านไปสู่มีหาวิิทัยาลัยราชุภัฏดิจัิทััล 

ทัี�ดำาเนินกัารเพื่ียงค์รั �งเดียวิไมี่สามีารถุชุ่วิยให้องค์์กัร 

ประสบค์วิามีสำาเรจ็ัได	้ เพื่ราะสภาพื่แวิดลอ้มีทัางเทัค์โนโลย ี

ดจิัทิัลัมีกีัารเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเน่�อง	ดงันั �น	จังึจัำาเป็นทัี�จัะ

ต้องปรับใชุ้แนวิทัางในกัารยกัระดับประสิทัธีิภาพื่ 

ในกัารดำาเนินงานทัี�กัำาลงัดำาเนินกัารอยูใ่หป้ระสบค์วิามีสำาเรจ็ั

ด้วิยกัารใชุเ้ทัค์โนโลยดีจิัทิัลั	 โดยจัะต้องประเมีนิกัลยุทัธี ์

กัารเปลี�ยนผา่นไปสูม่ีหาวิทิัยาลยัราชุภฎัดจิัทิัลัอยา่งตอ่เน่�อง	

เพื่่�อใหแ้น่ใจัวิ่ากัลยุทัธีเ์หล่านั �นมีคี์วิามีเหมีาะสมีทั่ามีกัลาง 

กัารเปลี�ยนแปลงทัี�เกัดิข้ึ�นอยา่งรวิดเรว็ิโดยกัารนำาข้องผูบ้รหิาร	

รวิมีไปถุึงกัารสร้างค์วิามีตระหนักัรู้ในวิฒันธีรรมีองค์์กัร 

ทัี� ให้ค์วิามีสำาค์ัญกัับเทัค์โนโลยีดิจัิทััลค์วิบค์ู่ ไ ปกัับ 

กัารปรับเปลี�ยนกัระบวินกัารทัางค์วิามีค์ิดแก่ับุค์ค์ล 

ในองค์ก์ัรเพื่่�อค์วิามียั �งยน่ในอนาค์ต
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