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บทคัดยอ   
บทความวิจัยนี้  เปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ตามแนวคิดวงจร 

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดําเนินการ 4 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1) การศึกษา
และรวบรวมขอมูลความตองการของระบบสารสนเทศ จากการสัมภาษณบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการรับสมัครและ
นักเรียนผูใชระบบ ระยะท่ี 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยใชเว็บแอปพลิเคชันเเละเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด ระยะท่ี 3) การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ จากผูเชี่ยวชาญดวยแบบประเมิน และระยะท่ี 4) การประเมินความพึงพอใจ 
ของผูใชงานท่ีมีตอระบบ จากนักเรียนท่ีเปนผูสมัครเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวน 142 คน 
ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบวา จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ระบบสามารถติดตามจํานวนการสมัคร  
การชําระคาสมัคร เเละการรายงานตัว ในแบบเรียลไทมได สามารถกรองขอมูลเเละสืบคนขอมูลได เม่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมาก    
   
คําสําคัญ: การพัฒนาระบบ; ระบบสารสนเทศ; การรับสมัครนักศึกษา; เว็บแอปพลิเคชัน; การวิเคราะหขอมูล 
 
Abstract   
 This research article presents a research and development model based on the System 
Development Life Cycle ( SDLC)  concept, conducted in four phases:  Phase 1)  Studying and 
collecting information on information system needs through interviews with personnel involved in 
Recruitment and student users of the system.  Phase 2)  Developing an information system for 
tracking student recruitment at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University using web applications 
and cloud computing technology. Phase 3) Evaluating the efficiency of the information system by 
experts using an evaluation form, and Phase 4) Assessing user satisfaction with the system through 
a questionnaire administered to 142 students who are applicants to study at Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University.  Quantitative data were analyzed using percentages, means, and standard 
deviations with statistical software, while the qualitative data from the interviews were analyzed 
using content analysis. 

The research results found the development of an information system for tracking student 
recruitment at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University in the form of a web application.  The 
system can work in real-time. By tracking the number of applications Payment of application fee 
and reporting The system can filter and search data.  When evaluating the efficiency of the 
information system from experts, the overall picture was at the highest level.  Meanwhile, the 
overall satisfaction of users of the information system is at a high level. 

 
Keywords: system development; information systems; student admissions; web application; 
data analysis  
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บทนํา    
ระบบสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพ 

และมีศักยภาพในการแขงขัน สารสนเทศเปรียบเสมือนอํานาจในการตอรองและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Lorsuwannarat 2005 ; Karschamroon & Sangchan 2009) โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคเศรษฐกิจสังคมบนฐาน 
ความรู (knowledge-based socio-economy) ยุคท่ีสารสนเทศและความรูเปนปจจัยสําคัญในการเติบโตและการ
สรางความม่ังค่ังของสังคม โดยมีความรูเปนตัวขับเคลื่อนความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และการกอใหเกิดแนวคิดใหม 
โดยมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวขับเคลื่อน (Kukreti, Dileep & Dangwal  2022) 
กลาวไดวา สารสนเทศและความรูท่ีมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ จะชวยสนับสนุนใหผูบริหารองคกรสามารถ
ตัดสินไดถูกตองแมนยําดวยสารสนเทศท่ีถูกตอง ครบถวน และทันเวลา การเติบโตอยางกาวกระโดดของนวัตกรรม
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลใหการเขาถึงและการใชงานแอปพลิเคชันหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ทําไดงายข้ึน อีกท้ังคาใชจายในการลงทุนท้ังทางฮารดแวรและซอฟแวรมีราคาท่ีไมสูงมากเม่ือเปรียบเทียบในอดีต 
ประกอบกับสภาวะการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เปนอีกหนึ่งแรงกระตุนท่ีสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเห็นไดวาหลายองคกรไดพยายามปรับตัว 
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ดวยการศึกษาพัฒนาและประยุกตใชนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการนํามาใชกับหนวยงานตาง ๆ ในองคกรของตนเอง  

จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเผยแพรในคลังขอมูลงานวิจัยไทย หรือ Thai National Research Repository 
(TNRR) ในชวง 3 ปท่ีผานมา พบวา มีงานวิจัยการศึกษาและประยุกตเทคโนโลยีตาง ๆ อยางแพรหลาย เพ่ือรองรับ 
การทํางานขององคกรในรูปแบบออนไลน เชน การประยุกตใชระบบการจัดเก็บขอมูลบนคลาวด (Cloud storage)  
การประมวลขอมูลแบบคลาวด (Cloud computing) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีรองรับการทํางานบนอุปกรณ
เคลื่อนท่ี กวา 24,640 เรื่อง (Thai National Research Repository, 2022) เทคโนโลยีคลาวดจึงเปนอีกหนึ่ ง
เทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศขององคกรได ชวยใหการทํางานสะดวกและงายข้ึน 
ดวยบริการผานระบบเครือขายและแอปพลิเคชันตาง ๆ ซึ่งจากรายงานการสํารวจของ Kirsch (2022) คาดการณวา  
การใชจายในโครงสรางพ้ืนฐานระบบคลาวดการประมวลผลและการจัดเก็บขอมูลจะมีอัตราการเติบโตตอป (CAGR)  
ท่ีรอยละ 14.5 ระหวางปค.ศ. 2021 ถึงค.ศ. 2026 โดยคาดการณวา การใชจายในโครงสรางพ้ืนฐานระบบคลาวด 
จะสูงถึง 145,200 ลานเหรียญสหรัฐฯ ในปค.ศ. 2026 ซึ่งจะคิดเปนรอยละ 69.7 ของการคํานวณและพ้ืนท่ีจัดเก็บ
ท้ังหมด แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีคลาวดสามารถเปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีทางเลือกในการนํามาชวยพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององคกรใหทันสมัยได     

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติง (Cloud computing) เปนรูปแบบการใหบริการดิจิทัลท่ีใชทรัพยากรรวมกัน 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Suksen & Sriarunrasmee, 2023) มีจุดเดน คือ 1) ความยืดหยุน สามารถขยาย
ขนาดไดตามความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยไมตองมีการตั้งคาหรือติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติม 2) ความปลอดภัยท่ีได
มาตรฐาน มีการสํารองขอมูลและการปองกันมัลแวร 3) ความสะดวกท่ีผูใชสามารถเขาถึงและใชงานทรัพยากรไดทุกท่ี
ทุกเวลาผานอินเทอรเน็ต ดังนั้น การใชคลาวดจึงชวยลดเวลาในการพัฒนาและนําเสนอขอมูลบนแอปพลิเคชันใหม 
เนื่องจากองคกรสามารถเริ่มตนการใชงานคลาวดไดทันที โดยไมตองลงทุนในฮารดแวรหรือโครงสรางพ้ืนฐานใหม 
กลาวไดวา เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติงทําใหองคกรสามารถทํางานไดอยางยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวา 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีนโยบายการใชคลาวดเปนหลัก (Cloud First Policy) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทํางานของภาครัฐใหรวดเร็ว เทาทันความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง (Ministry of Digital Economy 
and Society, 2023) ปจจุบันคลาวดคอมพิวติงมีรูปแบบการใหบริการ 3 ประเภท ไดแก คลาวดสาธารณะ (Public 
Cloud) คลาวดสวนตัว (Private Cloud) และคลาวดไฮบริด (Hybrid Cloud) ซึ่งแตละประเภทจะมีลักษณะและการ 
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ใชงานท่ีแตกตางกันไปตามความตองการขององคกรท่ีนํามาใชงาน (Mell, 2011) สําหรับผูใหบริการคลาวด  
(Cloud service providers) ปจจุบันมีหลายบริษัท เชน Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google 
Cloud Platform เปนตน   
 การรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ดําเนินการเปดรับ
สมัครทุกปการศึกษา ซึ่งในแตละปรอบการรับสมัครแตกตางกันไปตามขอกําหนดของระบบการคัดเลือกกลางบุคคล
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีระบบสารสนเทศรองรับการ
สมัครออนไลน ครอบคลุมข้ันตอนตาง ๆ ไดแก การกรอกใบสมัคร การเลือกอันดับสาขา และการชําระคาสมัคร 
รวมถึงการกรอกขอมูลเพ่ือรายงานตัวออนไลน (Academic Promotion and Registration Office, 2022) สําหรับ
ข้ันตอนการเรียกดูรายงานสําหรับผูบริหาร ผูปฏิบัติงานจะเปนผูดําเนินการประมวลผลและสงออกขอมูลรายงาน  
แลวจึงเผยแพรรายงานนี้ ไปตามชองทางออนไลนตาง ๆ ใหผูบริหารรับทราบ ซึ่งสงผลใหการเรียกใชขอมูลมีข้ันตอน 
มากเกินความจําเปน ไมทันเวลา และกระทบตอประสิทธิภาพของการวางแผนเชิงกลยุทธและการตัดสินใจของ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการรับสมัครนักศึกษา ไดแก ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งหาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอรายงานขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษา
แบบเรียลไทม (Real time) ดวยเทคโนโลยีคลาวด สามารถสืบคนขอมูลและกรองผลการสืบคนได สามารถแสดง
ขอมูลในรูปแบบแผนภูมิหรือแผนภาพท่ีงายตอการเขาใจ เพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานใชในการติดตามขอมูล
จํานวนการสมัคร การชําระเงิน จํานวนผูผานขอเขียน จํานวนผูผานการคัดเลือก และจํานวนการรายงานตัว  
ซึ่งกลาวไดวา สารสนเทศเหลานี้จะเปนขอมูลสําคัญท่ีชวยประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนกลยุทธ
การรับสมัครเชิงรุก เพ่ือสรางขีดความสามารถในการจัดการสวนแบงทางการตลาดของการรับสมัครนักศึกษาไดอยาง
ทันทวงที อีกท้ังหากเผยแพรรายงานนี้บนเว็บไซตการรับสมัคร ขอมูลนี้จะเกิดประโยชนแกนักเรียนในการวางแผน 
และพิจารณาเลือกอันดับสาขาอีกดวย   

สารสนเทศของการรับสมัครนักศึกษาถือไดวาเปนขอมูลสําคัญท่ีชวยใหผูใชสารสนเทศสามารถตัดสินใจและ
วางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยางเชน ในกลุมของผูใชสารสนเทศท่ีเปนนักเรียน สามารถใชขอมูลจํานวน
ผูสมัครในแตละสาขาวิชาเพ่ือพิจารณาอัตราการแขงขันและใชประกอบการตัดสินใจการเลือกอันดับสาขาวิชา ในขณะ
ท่ีหลักสูตรสามารถใชสารสนเทศการรับสมัครนักศึกษาเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการสมัคร การเลือกอันดับ รวมถึง
ติดตามจํานวนการรายงานตัวของผูสมัครในแตละหลักสูตรได ซึ่งจะทําใหเห็นไดวา ซึ่งสารสนเทศเหลานี้ มีความ
จําเปนและสําคัญอยางยิ่งในการจัดทํากลยุทธเพ่ือการรับสมัครเชิงรุกรายหลักสูตรได และเปนอีกหนึ่งองคประกอบ
ของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดของการรับสมัครนักศึกษาท่ีมีการแขงขันสูง ท้ังสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐและเอกชน  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา สวนใหญเปนงานวิจัยท่ีเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
รับสมัครนักศึกษา ซึ่งฟงกชันของระบบจะเนนการรับสมัครเปนหลัก (Rotsin, 2018 ; Khonchoho, Maneetoem, 
Thongkum, Amornjuti & Seearmrungruang, 2018) และยังไมพบงานวิจัยท่ีกลาวถึงการพัฒนาระบบท่ีเนนการ 
ติดตามการรับสมัครนักศึกษาดวยการประยุกตเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด (Cloud) ท้ังนี้ อาจเพราะ
งานวิจัยท่ีสืบคนไดนั้น สวนใหญเปนงานวิจัยท่ีพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษาในชวงป พ.ศ. 2550-2563  
ซึ่งเทคโนโลยีคลาวดอาจยังไมแพรหลาย ขณะท่ีเม่ือทําการคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนท่ี
มีการประยุกตใชเทคโนโลยีคลาวดและเว็บแอปพลิเคชัน ทําใหพบวา มีงานวิจัยท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศจากการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีคลาวดและเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งพบวา ความเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) ดานตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) 
(2) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) (3) ดานการใชงานระบบ (Usability Test) และ  
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4) ดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test) มีคาคะแนนอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด เชนเดียวกับผล
การประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาคะแนนอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยประเมิน 5 ดาน ไดแก (1) ดาน
การเขาใชงาน (2) ดานการจัดเก็บขอมูล (3) ดานการสืบคนขอมูล (4) ดานการรายงานผล และ (5) ดานความ
ปลอดภัยของขอมูล (Saiyasit, Suwanno & Chaichana, 2022; Tummakul, 2021; Bussabokkaew, 2020; 
Priaoprasit, 2019; Patchotchai, Wongchachom & Saetong, 2015)  
  จากท่ีมาและความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ยังไมมีระบบสารสนเทศท่ี
นําเสนอรายงานขอมูลการรับสมัครนักศึกษาแบบเรียลไทม ซึ่งเม่ือพิจารณาการประยุกตใชเทคโนโลยีคลาวดและ 
เว็บแอปพลิเคชันสามารถทําไดงาย สะดวก ยืดหยุน ไมมีคาใชจาย และมีความปลอดภัยไดมาตรฐาน เกิดประโยชนท้ัง
ในเชิงการบริหารจัดการสําหรับผูบริหารทุกระดับท่ีเก่ียวของกับการรับสมัครนักศึกษา และเปนประโยชนสําหรับ
นักเรียนท่ีเปนผูสมัคร และผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
การรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชข้ึน เพ่ือเปนแนวทางการใชระบบสารสนเทศและการ
นําเสนอสารสนเทศใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ฝายงานรับสมัครนักศึกษาท้ังในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สามารถใชเพ่ือประกอบการวางแผนและพัฒนากลยุทธการรับสมัคร
นักศึกษาเชิงรุกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย   
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช    

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ    

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช     

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ตามแนวคิดวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้  

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพขอมูลและความตองการสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการ
รับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เปนการศึกษาเพ่ือไดขอมูลเก่ียวกับสภาพขอมูลและความ
ตองการระบบสารสนเทศเพ่ือใชเปนแนวทางในการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในระยะท่ี 1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการรับสมัคร จํานวน 5 คน 
และนักเรียนผูสมัครเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในชวงเดือนตุลาคม 2565 จํานวน 1,572 คน 
ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาระยะท่ี 1 นี้ ใชการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไว ไดแก บุคลากรท่ีมี
ประสบการณทํางานเก่ียวของกับการรับสมัครนักศึกษา จํานวน 5 คน และนักเรียนท่ีเปนผูมีความประสงคท่ีจะสมัคร
เขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนผู ท่ียินดีใหขอมูลดวยการสัมภาษณ จํานวน 20 คน  
รวมท้ังสิ้น 25 คน  

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ในระยะท่ี 1 คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ประกอบดวยประเด็นคําถามหลัก 
3 ประเด็น ไดแก 1) สภาพของขอมูลปจจุบัน 2) ข้ันตอนการทํางานปจจุบัน และ 3) ความตองการสารสนเทศของระบบ
สารสนเทศใหมท่ีจะพัฒนาข้ึน   
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1.3 การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในระยะนี้ มาวิเคราะห สังเคราะห และสรุป เพ่ือกําหนด
คุณลักษณะของระบบ และนํามาออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ท่ีกลาวจะถึงในการวิจัยในระยะท่ี 2 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เปนการกําหนดคุณลักษณะของระบบ กําหนดเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ ออกแบบระบบ 
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ซอฟตแวรใชในการพัฒนาระบบบนเว็บแอปพลิเคชัน ซอฟตแวร
ท่ีใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล และเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด   

2.2 วิธีการดําเนินการ ดําเนินการโดยศึกษาความเปนไปไดของระบบงานสารสนเทศ ศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานของซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ วิเคราะหระบบสารสนเทศ และออกแบบระบบสารสนเทศ หลังจากนั้น 
ดําเนินการโดยติดตั้งระบบและทดลองประมวลผลดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด และเผยแพรระบบท่ี
พัฒนาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จากนั้นนําเขาขอมูลในระบบ และทดลองใชระบบ   
 ระยะท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เปนการทดลองใชงานระบบ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก
ผูเชี่ยวชาญ มีการดําเนินการดังนี้ 
 3.1 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย คือ ผู เชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 3 คน 
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณการทํางานหรือการสอนเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีคุณวุฒิทาง
การศึกษา ดังนี้ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการระบบสารสนเทศ และวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานตรงตามความ
ตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) จํานวน 3 ขอ ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ 
(Functional Test) จํานวน 5 ขอ ดานการใชงานระบบ (Usability Test) จํานวน 3 ขอ และดานความปลอดภัยของ
ระบบ (Security Test) จํานวน 2 ขอ โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้

 4.50 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับนอย 
 1.00 –1.49 หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับนอยท่ีสุด 

 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ใชแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
และวัตถุประสงคของการวิจัย (Item-Objective Congruence Index : IOC) ผลการประเมินอยูระหวาง 0.67-1.00 
ซึ่งเปนไปตามเกณฑของการหาคา IOC ท่ีกําหนดไววา ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป มีคาความเท่ียงตรง
สามารถใชได และผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมผูใชระบบ จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความนาเชื่อถือ
ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อม่ัน 0.79 ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานท่ี
ยอมรับไดท่ีมากกวา 0.70 (Nunnally, 1978) สรุปไดวา คุณภาพของเครื่องมืองานวิจัยนี้เปนไปตามเกณฑการ
ตรวจสอบในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มีความเชื่อม่ันและสามารถเชื่อถือได 
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3.3 วิธีการดําเนินการ หลังจากท่ีผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบและทดลองใชระบบ ในระยะท่ี 2 เรียบรอย
แลว สําหรับในระยะท่ี 3 นี้ เปนการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

3.4 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน นอกจากนี้ ใชการวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือสังเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

ระยะท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับสมัคร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เปนการทดลองใชงานระบบ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบ
จากผูใชระบบ มีการดําเนินการดังนี ้

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในระยะท่ี 4 ประชากร คือ บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการรับสมัคร จํานวน 5 คน 
และนักเรียนผูสมัครเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในชวงเดือนตุลาคม 2565 จํานวน 1,572 คน 
และใชการแทนคาประชากรในสูตรของ Yamane (1973) เพ่ือกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคาระดับความ
คลาดเคลื่อน (e) 8% ไดจํานวน 142 คน โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจงท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีกําหนด  
คือ เปนนักเรียนผูมีความประสงคท่ีจะสมัครเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับ
สมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จําแนกเปน 5 ดาน ไดแก ดานการเขาใชงาน จํานวน 2 ขอ ดานการจัดเก็บ
ขอมูล จํานวน 2 ขอ ดานการสืบคนขอมูล จํานวน 3 ขอ ดานการรายงานผล จํานวน 4 ขอ และดานความปลอดภัย
ของขอมูล จํานวน 2 ขอ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี ้

 4.50 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง พึงพอใจระดับนอย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง  พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยใชแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (IOC) ผลการประเมินมีคาตั้งแต 0.67-1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของการ 
หาคา IOC ตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป จึงสามารถใชได หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุม
นักเรียน จํานวน 45 ชุด เพ่ือหาคาความนาเชื่อถือดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั ่น 0.81 
ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานท่ียอมรับไดท่ีมากกวา 0.70 (Nunnally, 1978) กลาวคือ คุณภาพของเครื่องมือนี้เปนไปตาม
เกณฑการตรวจสอบในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มีความเชื่อม่ัน และสามารถเชื่อถือได 

4.3 วิธีการดําเนินการ ผูวิจัยสงแบบสอบถามออนไลนใหกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูทดลองใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผานชองทางออนไลนตาง ๆ 
หากไมไดรับการตอบกลับ จึงจะสงแบบสอบถามออนไลนไปใหมอีกครั้ง จนครบจํานวนตามท่ีไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางไว  

4.4 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย  
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
1. ผลการศึกษาสภาพขอมูลและความตองการสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับ

สมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลจํานวน 25 คน ประกอบดวย 
บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานเก่ียวของกับการรับสมัครนักศึกษา จํานวน 5 คน และนักเรียนท่ีเปนผูมีความประสงค
ท่ีจะสมัครเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนผูท่ียินดีใหขอมูลดวยการสัมภาษณ จํานวน  
20 คน จากประเด็นคําถามหลักในการสัมภาษณ สรุปได ดังนี้  

สภาพของขอมูลปจจุบัน พบวา ขอมูลรายงานอยูในรูปแบบของไฟลเอกสารนามสกุล .PDF และไฟลรูปภาพ
นามสกุล .JPEG โดยเผยแพรตามไลนกลุมของผูบริหารเปนหลัก ไมมีการเผยแพรบนเว็บไซต จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
นักเรียนไมทราบและไมสามารถการเขาถึงขอมูลการรับสมัครนักศึกษานี้ได เม่ือศึกษาข้ันตอนการทํางานปจจุบัน 
พบวา ขอมูลรายงานตาง ๆ เก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาจะถูกประมวลผลก็ตอเม่ือมีคําสั่งหรือมีความตองการ
รายงานจากผูบริหารเทานั้น และการออกรายงานตองดําเนินการประมวลผลโดยผูปฏิบัติงานท่ีดูแลระบบเทานั้น  
จากการศึกษาความตองการสารสนเทศของระบบสารสนเทศใหมท่ีจะพัฒนาข้ึน สรุปไดวา ผูใชระบบตองการระบบ 
ท่ีทํางานแบบเรียลไทม ใชงานงาย สะดวก สามารถเขาถึงและสืบคนตามความตองการไดตลอดเวลา ระบบสามารถ
นําเสนอขอมูลท้ังตัวเลข กราฟและแผนภูมิได ซึ่งขอมูลท่ีผูใชระบบตองการ ไดแก จํานวนการสมัคร จํานวนการเลือก
อันดับสาขาวิชา จํานวนการชําระเงิน จํานวนผูผานขอเขียน จํานวนผูผานการคัดเลือก จํานวนการรายงานตัว และ
จํานวนท่ีนั่งเหลือในแตละสาขาวิชา เปนตน   

2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
วิเคราะหและออกแบบระบบบนพ้ืนฐานของผลการศึกษาสภาพของขอมูลและการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ
ของระบบสารสนเทศ รวมกับขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ในข้ันตอนกระบวนการทํางานของ
หนวยงานมีลําดับข้ันตอนคอนขางมากและใชเวลาในการรอคอย จึงสงผลใหการเขาถึงขอมูลการรายงานผลการรับ
สมัครนักศึกษาไมเปนปจจุบัน ซึ่งสงผลตอหลักสูตรและคณะท่ีตองการใชขอมูลท่ีเปนปจจุบันเรียลไทม เพ่ือกํากับ
ติดตามจํานวนการสมัคร การเลือกอันดับสาขาวิชา การชําระคาสมัคร การรายงานตัว และจํานวนท่ีนั่งเหลือในแตละ
สาขาวิชา เพ่ือใชในการประเมินกลยุทธในการรับสมัครเชิงรุกแบบทันทวงที ซึ่งผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ทําใหผูเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก
และงายตอการใชงานตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลดวยระบบ
อีเมลขององคกร สามารถสืบคนขอมูล กรองขอมูล เพ่ือดูขอมูลไดตามท่ีผูใชตองการ เชน รายงานจํานวนการรับสมัคร
จําแนกตามคณะและหลักสูตร รายงานการชําระเงินคาสมัคร จําแนกตามคณะและหลักสูตร รายงานสัดสวนรอยละ
ของการสมัครและชําระเงินเปนกราฟแผนภาพ จําแนกตามคณะและหลักสูตร รายงานการจํานวนการรายงานตัว  
และหลักสูตรท่ียังไมเต็มจํานวนรับ เปนตน  
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ภาพท่ี 1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ท่ีมา: Preecha (2023) 
 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช     

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญ ท้ัง 4 ดาน พบวา ในภาพรวม ประสิทธิภาพของ
ระบบอยูในระดับมากท่ีสุด (×ഥ=4.73, S.D.=0.12) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชงานระบบ (Usability 
Test) มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (×ഥ=4.87, S.D.=0.11) ดานการทํางานไดตรงตามฟงกชันของระบบ 
(Functional Test) มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (×ഥ=4.83, S.D.=0.11)  ดานตรงตามความตองการของผูใช
ระบบ (Functional Requirement Test) มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (×ഥ=4.77, S.D.=0.25) และดานความ
ปลอดภัยของระบบ (Security Test) มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (×ഥ=4.47, S.D.=0.12) ตามลําดับ ซึ่งผลการ
ประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชไดจริง ดังรายละเอียดใน 
ตารางท่ี 1     
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (N=3)   
 ระดับประสิทธิภาพของระบบ 

ประเด็นที่ประเมิน ×ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานตรงตามความตองการของผูใชระบบ  
(Functional Requirement Test)  

4.77 0.25 มากท่ีสุด 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test)  4.83 0.11 มากท่ีสุด 
3. ดานการใชงานระบบ (Usability Test)  4.87 0.11 มากท่ีสุด 
4. ดานความปลอดภัยของระบบ (Security Test)   4.47 0.12 มาก 

รวมท้ังหมด  4.73 0.12 มากท่ีสุด 
    

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับสมัคร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช     

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (×ഥ=4.39, S.D.=0.70)  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานการรายงานผล (×ഥ=4.79, S.D.=0.42) รองลงมา
เปนดานการเขาใชงาน (×ഥ=4.53, S.D.=0.70) ซึ่งผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพและเปนท่ีนาพอใจของผูใช ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2       

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัคร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  (n=142)   
 ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นที่ศึกษา ×ഥ S.D. แปลผล 
1. ดานการเขาใชงาน  4.53 0.70 มากท่ีสุด 
2. ดานการจัดเก็บขอมูล  4.26 0.65 มาก 
3. ดานการสืบคนขอมูล  4.47 0.77 มาก 
4. ดานการรายงานผล  4.79 0.42 มากท่ีสุด 
5. ดานความปลอดภัยของขอมูล  4.03 0.72 มาก 

รวมท้ังหมด  4.39 0.70 มาก 

    
การอภิปรายผล   

จากผลการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เปนการพัฒนา
ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) จะเห็นไดวา มีความสะดวก งายตอการใชงานและการเขาถึง
ขอมูล สามารถใชในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลกลยุทธการรับสมัครนักศึกษา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ตลอดเวลาและเรียลไทม อีกท้ัง มีการประยุกตใชคุณลักษณะของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด (Cloud)  
ซึ่งชวยใหองคกรมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและเกิดประโยชนสูงสุด เห็นไดจากผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Patchotchai, Wongchachom & Saetong (2015) 
งานวิจัยของ Priaoprasit (2019) และงานวิจัยของ Saiyasit, Suwanno & Chaichana (2022) ท่ีไดทําการศึกษา
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พัฒนาระบบสารสนเทศบนคลาวดท่ีพบวา ผลการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีงานวิจัยของ Rotsin, K. 
(2018) และงานวิจัยของ Khonchoho, Maneetoem, Thongkum, Amornjuti & Seearmrungruang (2018) ซึ่ง
พัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษา โดยท้ังสองงานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเนนการรับสมัครนักศึกษา
เปนหลัก ยังไมมีการกลาวถึงการประยุกตเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด (Cloud) ท้ังนี้ อาจเพราะงานวิจัยท่ี
สืบคนไดนั้น สวนใหญเปนงานวิจัยท่ีพัฒนาระบบในชวงท่ีเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวดอาจยังไมแพรหลาย  

สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัคร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาดานการรายงาน พบวา  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องจากเปนระบบท่ีตรงตามความตองการใชสารสนเทศของผูใชระบบ สามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา ใชงานสะดวกและงาย ระบบสามารถสืบคนหรือกรองขอมูลไดตามท่ีผูใชตองการ มีการนําเสนอขอมูล 
ในรูปแบบของกราฟและแผนภูมิ ทําใหงายตอการเขาใจ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Patchotchai, Wongchachom & 
Saetong (2015) พบวา ดานการรายงานผลขอมูลมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวดรวมดวย ทําใหองคกรสามารถลดตนทุนท้ังงบประมาณและเวลาในการพัฒนาระบบไดดี 
องคกรมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย และองคกรสามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพในการวางแผน 
เชิงกลยุทธ และมีระบบความปลอดภัยของขอมูลท่ีไดมาตรฐาน เชนเดียวกับงานวิจัยของ Bussabokkaew (2020)  
ท่ีพบวา การใชงานท่ีงายมีประโยชน และมีความปลอดภัยสงผลตอการเลือกใชคลาวดสตอเรจของผูใชงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และยังสอดคลองกับนโยบายของประเทศไทยเก่ียวกับนโยบายการใชคลาวดเปนหลัก (Cloud First 
Policy) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานของภาครัฐใหรวดเร็ว เทาทันความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
(Ministry of Digital Economy and Society, 2023) 

  
ขอเสนอแนะ   

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับสมัครนักศึกษา จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถใชขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการการรับสมัครนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เชน ขอมูลสถิติการสมัครและเขาศึกษาตอในอดีต 
ชวยใหคาดการณจํานวนผูสมัครและวางแผนรับนักศึกษาไดอยางแมนยํา การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสาขาวิชา
ท่ีไดรับความนิยม เพศ ภูมิภาค และอ่ืน ๆ ชวยใหมหาวิทยาลัยจัดสรรทรัพยากรในการประชาสัมพันธไดอยาง
เหมาะสม การมีระบบติดตามนี้ชวยใหมหาวิทยาลัยติดตามความคืบหนาของกระบวนการรับสมัครและสามารถแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงที  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสามารถนําผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการรับ
สมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ไปตอยอดและขยายผลตอได เพ่ือสนับสนุนใหกระบวนการ
ทํางานของการรับสมัครนักศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการรายงานขอมูลสารสนเทศเปนปจจุบัน 
งายตอการเขาใจ และสะดวกตอการเขาใชงาน ท้ังในสวนของผูใชท่ีเปนผูบริหารระดับหลักสูตร คณะ เพ่ือกํากับ
ติดตามและประเมินกลยุทธการรับนักศึกษา ตลอดจนผูใชท่ีเปนนักเรียนผูท่ีสนใจสมัครเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 
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กิตติกรรมประกาศ   
 การวิจัยครั้งนี้ ไดรับความอนุเคราะหขอมูลจากผู อํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
และนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายประมวลผล ผูปฏิบัติงานทางดานการรับสมัครนักศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในการทดสอบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
การรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
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