
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง 
ม.๕ ต.นาเรียง อ.พรหมคีรี นศ ๘๐๓๒๐

๘ กันยายน ๒๕๖๕

เพื่อสำรวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
นาเรียง ตามตัวซ้ีวัดท่ี ๑ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มิติท่ี ๒ ด้านคุณภาพการให้ปริการ น้ัน

นครศรีธรรมราช เป็นสถาบันสำรวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
นาเรียง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕โดยองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียงขอกำหนดการประเมิน 
จำนวน ๕ งาน คือ ๑) งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ๒) งาน{เองกันบรรเทาสาธารณภัย 
๓) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ๔) งานด้านสาธารณสุข ๕) งานด้านรายได้และภาษี ในแต่ละงาน 
ที่จะประเมินจะต้องมิกรอบการประเมิน คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ, ความพึงพอใจต่อ 
ช่องทางการให้บริการ, ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
ท้ังน้ี ห้วงการประเมินต้ังแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ (๑ ปีงบประมาณ)

องค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง ขอเรียนว่ายินดีท่ีจะให้ทางคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จีงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป

อธิการบดี
๑) เพ่ือโปรดทราบและพึจารณา 

๒) เห็บควรมอบ -  ( 7 ไ ฟ

(นายสมเกียรติ ไหมดี)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง
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สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
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รองอธิการบดี
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(นายวัยจุฒ อบทวงสิ)
รองคณบดีฝ่ายกจการนักสิกษาและบรีการวิขาการ



ขอบเขตและรายละเอียดการจ้างสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาเรียง อำ๓ อพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราข 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕าอ(£

๑. เหตุผลและความจำเป็น
ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่จะต้องดำเนินงานตามอำนาจ 

หน้าท่ี สำหรับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ จึงมิการจัดจ้างให้สถาบันการคีกษาระตับอุดมคีกษาจากภายใบ 
หรือภายนอกพื้นที่จังหวัดเป็นหน่วยงาบในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ 
ประซาซน ที่มาติดต่อหรือขอรับบริการจากหน่วยงานเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ซองรัฐ หน่วยงานของรัฐ เพ่ือนำความ 
คิดเห็นมาปรับปรุงกระบวนการหรือกำหนดแนวทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของหน่วยงานต,อใป

ใบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๕ ต้องมีการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประขาซนต่อคุณภาพ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมตามอำนาจหน้าท่ี สามารถทราบ 
ผลการดำเนินงาบอย่างเป็นรูปธรรม ว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดหรือมีฃ้อเสนอแนะอย่างไร 
เพื่อจะไต้นำไปเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป จึงจำเป็นต้องให้ 
สถาบันภายนอกมาสำรวจและประเมินผล

๒. ขอบเขตของงานท่ีจ้างสำรวจและประเมินความพึงพอใจ
๒.๑ ส่วนงานเก็บข้อมูล โดยผู้ว่าจ้างเป็นผู้ดำเนินการ

๒.๑.๑ การสำรวจและเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยการสุ่มตัวอย่างจาก 
บุคคลท่ัวไป ภายในเขตพ้ืนที่บริการที่เคยรับบริการงาบขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง แบ่งเป็น ๔ ต้าน 
การประเมิน ตังบ้ี

๒.๒.๑.๑ ความพึงพอใจต่อข้ันตอนในการให้บริการ 
๒.๒.๑.๒ ความพึงพอใจต่อซ่องทางการให้บริการ 
๒.๒.๑.๓ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
๒.๒.๑.๔ ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 

๒.๑.๒ การจัดส่งข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน อาทิ รูปภาพกิจกรรม จำนวนประซากร 
ตราสัญลักษณ์หน่วยงาน หรือข้อมูลอ่ืน เป็นต้น

๒.๒ ส่วนงาบประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยผู้รับจ้างเป็นผู้ดำเนินการ 
๒.๒.๑ การวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๕ ต้าน ตังบ้ี 

๒.๒.๑.๑ งานต้านโยธาการขออนุญาตปลูกสร้าง 
๒.๒.๑.๒ งานต้านฟ้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๒.๒.๑.๓ งานต้านพัฒนาขุมซนและสวัสดิการสังคม 
๒.๒.๑.๔ งานต้านสาธารณสุข 
๒.๒.๑.๕ งานต้านรายไต้และภาษี

๒.๒.๒ สรุปผลการประเมินจัดทำรายงานการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๓ เล่ม 
พร้อมกับขีดี ๑ แผ่น

/๓.คุณสมบัติ



๓. คุณสมบัติของท่ีสถาบันการสิกษาระดับอุดมศึกษาท่ีจ้าง
๓.๑ เป็นหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาของรัฐ
๓.๒ บุคลากรของสถาบันการศึกษาผู้รับผิดขอบโครงการต้องมีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาโท 
๓.๓ไม่เป็นผู้ท่ีถูกระบุข่ือไว้ในบัญชีรายข่ือผู้ท้ิงงานของทางราขการและไต้เวียนแจ้งซ่ือแล้ว

๔. ราคากลางจ้างสำรวจและประเมินความพึงพอใจ
ราคากลาง จำนวนเงิน ๒๕,๐๐๐.- บาท (สองหม่ืนห้าพันบาทถ้วน) จำนวน ๕ ต้าน เป็นราคาท่ีเคยข่ือ 

หรือจ้างคร้ังหลังสุด ภายในระยะเวลา ๒ ปีงบประมาณ

๕. งบประมาณท่ีจะจ้างสำรวจและประเมินความพึงพอใจ
งบประมาณตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลนาเรียง เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารท่ัวไป งบรายจ่ายอ่ืน ประเภทรายจ่ายอื่น เพ่ือใข้ใน 
การจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มาใข้บริการของ อบต.บาเรียง จำนวนเงิน ๒๕,๐๐๐.- บาท 
(สองหม่ืนห้าพันบาทถ้วน)

๖. กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานสำรวจและประเมินความพึงพอใจ
ภายใน วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ หลังจากวันที่ผ ู้ว ่าจ้างส่งข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจ 

ตามขอบเขตงาบ ข้อ ๒.๑

๗. วิธีจ้างสำรวจและประเมินความพึงพอใจ
ดำเนินการจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง เนื่องจากวงเงินไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐.- บาท ตามพระราขบัญญัติ 

การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๕๖ วรรคหนึ่ง (๒) (ข) การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
ท่ีมีการผลิต จำหน่าย ก่อสร้าง หรือการให้บริการทั่วไปและมีวงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งไม่เกินวงเงิน 
ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง และตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๒๒ ข้อ ๒๔ ข้อ ๒๕ ข้อ ๒๕ ข้อ ๒๘(๓) และข้อ ๗๙ โดยขอเบิกจากงบประมาณ 
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารทั่วไป งบรายจ่ายอื่น 
ประเภทรายจ่ายอื่น

๘. หลักเกณฑ์การพิจารณาดัดเลือกข้อเสนอ
การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโดยใช้เกณฑ์ราคา

(ลงข่ือ)
(นางวรกัญญา กิจวิจิตร) 

ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลขำนาญการ


